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Volksanwaltschaft prasentiert Jahresbericht 2011

Seit 35 Jahren kontrolliert die Volksanwaltschaft unabhangig die 6ffentliche Verwaltung, geht
kostenlos und unbirokratisch allen Beschwerden nach und priift die GesetzméaRigkeit von
behdrdlichen Entscheidungen. Einmal jahrlich Ubermittelt sie ihre Leistungsbilanz an das
Parlament und zeigt darin eklatante Einzelfalle und strukturelle Schwachstellen in der

Verwaltung sowie dringende legislative Anregungen auf.

,Die Kennzahlen zur Priftatigkeit 2011, die im Jahresbericht hun gesammelt vorliegen,
bestatigen das erfreulich grof3e Vertrauen der Blrgerinnen und Birger in die Arbeit der
Volksanwaltschaft. Die Volksanwaltschaft kimmerte sich 2011 um die Anliegen von mehr als
16.000 Personen. Die Zahl der eingeleiteten Priifverfahren ist gegeniiber dem Vorjahr um
zehn Prozent gestiegen. Rund 8.400 Priffalle wurden abgeschlossen, bei 12,4 Prozent
davon gab es tatsdchlich einen Missstand in der Verwaltung®, fasst die Vorsitzende der

Volksanwaltschaft Dr. Gertrude Brinek die Leistungsbilanz 2011 zusammen.
1. Leistungsbilanz 2011

16.239 Menschen wandten sich im Jahr 2011 mit einem Anliegen an die Volksanwaltschaft.
Das bedeutet im Vergleich zum Vorjahr einen Anstieg um insgesamt 974 Anbringen.
Deutlich gestiegen ist auch die Anzahl jener Falle, bei denen sich Personen von einer
Behorde auf Bundes-, Landes- oder Gemeindeebene schlecht behandelt oder unzureichend
informiert fihlten. Gegenliber dem Vorjahr ist hier ein Zuwachs von mehr als zehn Prozent
auf 12.331 zu verzeichnen. Gesunken ist lediglich die Zahl der Falle aul3erhalb des

Prifauftrages der Volksanwaltschatft.



2011 2010

Beschwerden lber die Verwaltung 12.331 11.198
Prufverfahren 7.287 6.613
Bundesverwaltung 4.665 4.126

Landes- und Gemeindeverwaltung 2.622 2.487
Bearbeitung ohne Prufverfahren 5.044 4.585
Beschwerden aul3erhalb des Prifauftrages 3.908 4.067
Bearbeitete Beschwerden gesamt 16.239 15.265

In 59 Prozent aller Beschwerden, die sich auf konkrete Handlungen oder Unterlassungen
von Behorden bezogen (7.287 Falle), veranlasste die Volksanwaltschaft detaillierte
Uberprifungen. Die Zahl der eingeleiteten Prifverfahren ist dabei gegentiber dem Vorjahr
um zehn Prozent gestiegen. In knapp Uber 3.900 Beschwerden wurde die Volksanwaltschaft
2011 auBerhalb ihres Prifauftrages um Rat und Auskunft ersucht. Auch in diesen Fallen
wird versucht, Aufklarung und Hilfe zu leisten. Die Volksanwaltschaft stellt Informationen zur
Verfligung und gibt Auskunft dartiber, an wen man sich wenden kann, um weitergehende

Beratungsangebote in Anspruch nehmen zu kénnen.

Insgesamt wurden im Berichtsjahr 8.377 Priffalle abgeschlossen — dies sind sechs
Prozent mehr als im Vorjahr. Parallel dazu stieg, wenn auch nicht in gleich starkem Ausmalf3,
die Zahl der festgestellten Missstdnde von 829 (2010) auf 1.041 (2011). Der Anteil an
Missstandsfeststellungen lag 2011 somit insgesamt bei 12,4 Prozent. Betroffene erfuhren

im Schnitt nach 49 Tagen, ob in ihrem Fall ein Missstand festgestellt werden konnte.
2. Prufverfahren in der Bundesverwaltung 2011

Die Volksanwaltschaft kontrolliert die gesamte 6ffentliche Verwaltung, also alle Behtrden
und Dienststellen, die mit dem Vollzug der Bundesgesetze beauftragt sind. Insgesamt fuhrte

die Volksanwaltschaft 4.665 Prifverfahren in der Bundesverwaltung durch.

Traditionell gibt es die meisten Beschwerden und Prifverfahren im Sozialbereich, fir den
Volksanwalt Dr. Peter Kostelka verantwortlich zeichnet. 28,3 Prozent aller eingeleiteten
Prifverfahren betrafen diesen Bereich. Mangel bei der Pflegegeldeinstufung, Probleme mit
der Pensionszuerkennung, dem Kranken-, Kinderbetreuungs- oder Arbeitslosengeld
betreffen viele Menschen existenziell und machen eine rasche Klarung der Vorwirfe

erforderlich. Die Volksanwaltschaft tritt mit allen Sozialversicherungstragern sowie



Geschéftsstellen des AMS direkt in Kontakt; daneben ist es fallweise notwendig, auch das

Arbeits- und Sozialministerium zu befassen.

Im Arbeitsjahr 2011 wurden 646 Beschwerden Uber die Justiz an die zustandige Volksan-
waltin Dr. Gertrude Brinek gerichtet, das waren 13,8 Prozent aller Prufverfahren. Zum
zweiten Mal in Folge ist ein Rickgang des Beschwerdeaufkommens bemerkbar, was die
Volksanwaltschaft u.a. auf das verbesserte Informations- und Beschwerdeservice sowie das
zusatzliche Sprechtagsangebot der Justizombudsstellen zuriickfihrt. Die Kontrollzustandig-
keit der Volksanwaltschaft erstreckt sich auf die Bereiche der Justizverwaltung, der
Staatsanwaltschaft, des Strafvollzuges und die Prifung von gerichtlichen Verfahrensverzo-
gerungen. Ein groRBer Teil der Beschwerden bezog sich allerdings auch 2011 auf Akte der

unabhangigen Rechtsprechung.

Volksanwaltin Mag.? Terezija Stoisits verzeichnete im Berichtsjahr 1.306 Beschwerdefélle
aus dem Bereich Innere Sicherheit. Dies bedeutet einen Anstieg des Beschwerdeaufkom-
mens um 67 Prozent. Wie bereits in den vergangenen Jahren ist dies vor allem auf die hohe
Anzahl fremden- und asylrechtlicher Beschwerden zuriickzufihren. Diese betrafen nicht
ausschlieBlich das Bundesministerium fir Inneres (BMI) und die diesem unterstellten
Behdrden, sondern vor allem auch den Asylgerichtshof bzw. den Unabhéngigen Bundesas-
ylsenat. Die Volksanwaltschaft hat fir diese Beschwerden ein eigenes Beschwerderegister

ertffnet, um die Darstellung und Zurechnung von Verantwortlichkeiten zu verfeinern.

Gepriftes Bundesministerium 2011 %

Bundesministerium flr Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz 1.320 28,30
Bundesministerium fir Inneres 1.306 28,00
Bundesministerium fir Justiz 646 13,85
Bundesministerium fur Verkehr, Innovation und Technologie 320 6,86
Bundesministerium fir Wirtschaft, Familie und Jugend 308 6,60
Bundesministerium fir Finanzen 247 5,29
Bundesministerium fir Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und Wasserwirtschaft 195 4,18
Bundesministerium fir Unterricht, Kunst und Kultur 87 1,86
Bundesministerium fir Gesundheit (exkl. Kranken- und Unfallversicherung) 68 1,46
Bundesministerium fur Wissenschaft und Forschung 59 1,26
Bundesministerium fir Landesverteidigung und Sport 56 1,20
Bundesministerium fir europédische und internationale Angelegenheiten 18 0,39
Bundeskanzleramt 35 0,75

gesamt 4.665 100,00



Die Volksanwaltschaft kontrolliert neben der Bundesverwaltung in sieben Bundeslandern
auch die gesamte Landes- und Gemeindeverwaltung. Nur die Bundeslander Tirol und
Vorarlberg haben dafiir eigene Landesvolksanwaltschaften eingerichtet. Insgesamt fiihrte
die Volksanwaltschaft im Jahr 2011 in der Landes- und Gemeindeverwaltung 2.622
Prufverfahren durch. Im Vergleich zum Vorjahr ist die Zahl der Priffalle in diesem Bereich
um 5,4 Prozent gestiegen (2010: 2.622). Wie bereits in den vergangenen Jahren sind klare
inhaltliche Schwerpunkte bei der Priftatigkeit auf Landes- und Gemeindeebene
erkennbar: An der Spitze liegen Probleme in den Bereichen Raumordnung und Baurecht.
2011 wurden insgesamt 711 Falle an die zustandige Volksanwaltin Dr. Gertrude Brinek
gerichtet. Der Anstieg der Beschwerden Uber die Mindestsicherung und Jugendwohlfahrt im
Jahr 2010 setzte sich auch 2011 fort, wie die Zahl der Priffalle (558) von Volksanwalt Dr.
Peter Kostelka belegt. Volksanwéltin Mag.® Terezija Stoisits war im Zuge ihrer Priiftatigkeit
immer wieder mit Beschwerden konfrontiert, bei denen es um Problemstellungen rund um

die Vollziehung des Staatsbirgerschaftsrechtes ging.

3. Burgernahe Kommunikation

Die Bevdlkerung schétzt es offensichtlich, die Volksanwaltschaft personlich, telefonisch oder
schriftlich vollig unkompliziert kontaktieren zu kdnnen. Die Korrespondenz der Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter mit Menschen, die einen Missstand in der Verwaltung vermuteten, stieg
im Vergleich zum Vorjahr um 10 Prozent und umfasste mehr als 27.682 Schriftsticke.
Rund 11.715 Briefe und E-Mails wurden mit Behodrden auf Bundes-, Landes- und Gemein-

deebene ausgetauscht.

Traditionell gut angenommen werden die Sprechtage der Mitglieder in allen Bundeslandern.
Betroffene haben dabei die Mdoglichkeit, ihre Anliegen mit einer Volksanwaltin oder dem
Volksanwalt personlich zu besprechen. 276 Sprechtage mit mehr als 1.800 persdnlichen
Gesprachen fanden 2011 statt (2010: 273). Der demografischen Verteilung entsprechend
gab es die meisten Sprechtage in Wien (74).

Immer starker wird die Volksanwaltschaft auch im Internet als Anlaufstelle genutzt. Stetig
steigende Besucherzahlen zeigen deutlich, dass der im Jahr 2010 véllig neu gestaltete

Webauftritt der Volksanwaltschaft (www.volksanwaltschaft.gv.at) von der Bevdlkerung gut

angenommen wird. Die Website bietet kompakte Informationen Uber die Tatigkeit der
Volksanwaltschaft. Besonders héaufig gelesen werden die regelméfig prasentierten "Félle

der Woche" bzw. die Zusammenfassungen der woéchentlichen ORF-Sendung "Blrgeran-


http://www.volksanwaltschaft.gv.at/

walt". 8.500-mal wurde das online-Beschwerdeformular heruntergeladen. Das ist ein

Beweis daflr, dass der unburokratische Zugang zur Volksanwaltschaft geschatzt wird.

Bereits seit zehn Jahren erfreut sich die Servicesendung ,Blrgeranwalt" im ORF grofder
Beliebtheit. Hohe Einschaltquoten machen die Sendung zu einer wichtigen Plattform fir die
Anliegen der Volksanwaltschaft. Im Schnitt verfolgten 2011 jede Woche rund 323.000
Haushalte die Bemiihungen von Volksanwaltin Dr. Gertrude Brinek, Volksanwaltin Mag.?
Terezija Stoisits und Volksanwalt Dr. Peter Kostelka, die sich der alltaglichen Probleme der

Bevolkerung mit den @sterreichischen Behérden annehmen.
4. Bilanz Volksanwaltin Dr. Gertrude Brinek

Im vergangenen Jahr setzte sich der Trend der Zunahme von Beschwerden im Bereich von
Sachwalterschaften ungebrochen fort. In den wenigsten Fallen ist dabei Kritik an der
Justizverwaltung zu Uben. Die Betroffenen und ihre Angehérigen stellen vielfach Anforde-
rungen an die Sachwalterinnen und Sachwalter, die nicht oder nicht in dem gewtinschten
Umfang zu ihren gesetzlichen Aufgaben zahlen. Es sind jedoch oft dramatische Verzweif-
lungsrufe, die die Volksanwaltschaft erreichen, mit denen nachvollziehbar das Gefuhl einer
Ohnmacht und Entrechtlichung geschildert werden. Die Volksanwaltschaft hat keine
Zustandigkeit, richterliche Entscheidungen Uber den Umfang der Sachwalterschaft zu
hinterfragen. Es koénnen daher nur Wege und Mdoglichkeiten aufzeigt werden, wie eine
neuerliche Anregung bzw. Antragstellung einer gerichtlichen Uberprifung zu veranlassen ist.
Es ist daher sehr begriiRenswert, dass im Entwurf des "Nationalen Aktionsplanes fir
Menschen mit Behinderungen 2012—-2020" diesem Problem eine erhdhte Aufmerksamkeit

geschenkt wird.

Die neuen Kontrollaufgaben der Volksanwaltschaft im  Bereich der UN-
Behindertenrechtskonvention ergénzen die bisherige Zusténdigkeit vor allem in jenen
Bereichen, die in die Zustandigkeit der Landes- und Gemeindeverwaltung fallen und einen
Schwerpunkt der Tatigkeit von Volksanwaltin Dr. Brinek bilden. Bedauerlicherweise wurden
die Fristen zum barrierefreien Umbau offentlicher Gebaude verlangert. Es ist auch nicht
forderlich, dass in den Bundeslandern unterschiedliche Bestimmungen fur behindertenge-
rechtes Bauen und Wohnen bestehen. Gleiches gilt fir das offentliche Transportwesen. Es
ist unverstandlich, dass auch im Bereich des Bau- und Verkehrswesens, fur den offentlichen
wie den privaten Bereich, nicht auf die demografische Entwicklung Bedacht genommen wird

und den Umstand, dass es im Alter zwangslaufig zu Bewegungseinschrankungen kommt.



Nach wie vor ist die Entschuldigungskultur oftmals unzureichend. Eine Entschuldigung fir
Fehlleistungen wird oft deshalb nicht ausgesprochen, da dies als personliches "Schuldein-
gestandnis" angesehen wird, verbunden mit einer moglichen Haftung. Ubersehen wird dabei
mehreres. Zum einem fihrt nicht jeder Fehler zu einer Amts- oder Organhaftung. Zum
anderen ware es einer guten Verwaltung angemessen, Haftungsanspriche gar nicht
abzuwarten, sondern sich quasi von Amts wegen zu entschuldigen und allenfalls Schaden-
ersatz zu leisten. Gute Verwaltung sollte ja nicht bedeuten, dass der Betroffene die
Fehlleistung beweisen muss, sondern vielmehr, dass die Verwaltung jederzeit im Stande ist,

das Gegenteil darzulegen.

Auch die Entscheidungsfristen sind oftmals zu lange: Nach wie vor werden die gesetzlich
vorgesehenen Entscheidungsfristen fur die Verwaltung nicht als Maximalfristen, sondern als
Regelfristen angesehen. Behérden Ubersehen dabei, dass ,langstens” innerhalb der Frist die
Entscheidung zu treffen ist; vielfach wird aber selbst diese nicht eingehalten. Es bedarf dann
der Urgenzen betroffener Blrgerinnen und Blrger und des Einschreitens der Volksanwalt-
schaft, dass etwa der beantragte Bescheid erlassen wird. Nur vereinzelt informieren Amter
und Behdrden im Falle von unvermeidbaren Verzoégerungen die Betroffenen Uber die
Grunde fur die langere Dauer des Verfahrens und geben an, wann mit der Erledigung zu

rechnen ist.
5. Bilanz Volksanwéltin Mag.® Terezija Stoisits

Auch 2011 wurden die meisten Beschwerden im Bereich der Bundesverwaltung zu Anliegen
im Vollzugsbereich des Innenministeriums eingebracht. Die Beschwerden lber den
Asylgerichtshof sind dabei erneut betrachtlich angestiegen. Im Berichtsjahr wurden
insgesamt 717 Beschwerden (2010: 222) eingebracht. Fast alle Beschwerden bezogen sich
auf die Dauer der Rechtsmittelverfahren. Bedauerlicherweise musste die Volksanwaltschaft
auch in diesem Berichtsjahr feststellen, dass der Asylgerichtshof den vom Gesetzgeber
gesetzten Zielen nicht gerecht werden konnte. Einerseits konnten die vom Unabhangigen
Bundesasylsenat bereits als "Rucksack" Ubernommenen Altverfahren auch bis Ende 2011
noch nicht génzlich abgebaut werden, andererseits ist der Asylgerichtshof bereits mit einer
groReren Anzahl an Neuverfahren in Rickstand geraten. Verfahrensverzdgerungen von
sechs Monaten bis 3,5 Jahren mussten festgestellt werden. Auch wenn der Président des
Asylgerichtshofes anlasslich der Prasentation des dreijahrigen Tatigkeitsberichtes keine
Personalforderungen stellte, kann die Situation nicht befriedigend sein. Die Mdglichkeit zur

Personalaufstockung wirde sich im Zuge des geplanten Ausbaues zum Bundesverwal-



tungsgericht bieten.

Weiter bestehen bleiben auch die Harten im Staatsbirgerschaftsrecht: Beim Staatsbiirger-
schaftsgesetz handelt es sich um ein Bundesgesetz, welches von den Landern vollzogen
wird. Im Laufe der letzten Jahre waren immer wieder Verscharfungen im Staatsburger-
schaftsrecht zu beobachten. Beschwerden an die Volksanwaltschaft zeigen deutlich, dass
das Staatsbiirgerschaftsgesetz einige Harten enthalt, die es auch in Osterreich schon lang
aufhaltigen und gut integrierten Personen unmdglich macht, die Staatsbirgerschaft zu
erhalten. So ist der Nachweis eines gesicherten Lebensunterhaltes erforderlich, was an sich
nicht zu kritisieren ist. Kritikwirdig ist aber, dass Personen, die ohne eigenes Verschulden
die Einkommenshirden nicht tGberwinden kénnen, von der Verleihung der Staatsbirger-
schaft vollig ausgeschlossen werden. Das Gesetz sieht namlich keine Ausnahmemaglichkei-
ten vor. Das Innenministerium, das legistische Vorarbeiten zu allfalligen Anderungen im

Staatsbirgerschaftsgesetz zu erarbeiten hatte, zeigte sich allen Anregungen verschlossen.

Im Bildungsbereich muss der Zugang von behinderten Menschen zum Schulsystem
verbessert werden: Die UN-Behindertenrechtskonvention verpflichtet Osterreich zur
Gewahrleistung eines integrativen Bildungssystems. Menschen mit Behinderung haben das
Recht, einen vollen Zugang zum Bildungssystem zu erhalten und daran auf allen Ebenen
teilzunehmen. Im bestehenden Schulsystem gibt es sowohl das Modell eigener Schulen, die
auf die Bedirfnisse behinderter Menschen besonders eingerichtet sind, als auch die
Eingliederung in das Regelschulsystem. Im Regelschulsystem wird Unterstiitzung beispiels-
weise durch die Beistellung von Assistenz geleistet. Diese kann sich sowohl auf die
Hilfestellung bei der Verrichtung der personlichen Bedlrfnisse beziehen als auch auf den
Unterricht selbst. Jede Mdoglichkeit, behinderten Menschen den Zugang zur Bildung zu
erleichtern, ist zu begrif3en. So soll die bereits erwahnte Assistenz so umfassend wie
moglich gewahrt werden. Auch die gesetzlich fixierte Hochstgrenze bei Absolvierung der
Schulpflicht sollte flexibler gestaltet werden, um behinderten Menschen einen langeren

Verbleib im Schulsystem und somit im gewohnten Umfeld zu ermdglichen.
6. Bilanz Volksanwalt Dr. Peter Kostelka

Die Pruftatigkeit der Volksanwaltschaft im vergangenen Jahr zeigte deutlich, dass der
Diskriminierungsschutz in Osterreich wirkungsvoller werden muss: Das Recht, nicht
diskriminiert zu werden, stellt den zentralen Kern der Menschenrechte dar und bildet die
Voraussetzung fur alle anderen Rechte. Studien zeigen, dass EU-weit 82 Prozent der

Personen, die Diskriminierungen erleben, die Vorfalle nicht anzeigen. Dies ist vor allem



darauf zurtickzufuihren, dass viele nicht wissen, an wen sie sich wenden kénnen, und auch
nicht darauf vertrauen, dass eine Beschwerde tatsachlich etwas bewirken kann. Ausgehend
von einem Bericht einer NGO uberprufte die Volksanwaltschaft, wie Bezirksverwaltungsbe-
hdrden, Magistrate und die Unabhangigen Verwaltungssenate mit Hinweisen auf ethnische
Diskriminierungen umgehen, insbesondere in den Fallen des Zutritts zu Lokalen und
Diskotheken. Auf Basis dieser Ergebnisse stellte das Kollegium einstimmig Missstande fest
und forderte die Bundesregierung auf, flr eine bundesweit einheitliche und wirksame

Umsetzung des Diskriminierungsverbots zu sorgen.

Diskriminierungspotenzial hat auch der Umstand, dass bei Problemen mit der Gewahrung
von Familienleistungen vor allem auslandische Familien betroffen sind und in diesen
Fallen Uberproportional oft Fehler der Verwaltung festgestellt werden missen. Die
Rechtslage in diesem Bereich ist durch oftmalige Gesetzesanderungen und durch Vorgaben
des EU-Rechts &ulRerst kompliziert. Den vollziehenden Behorden fehlen oft klare Vorgaben.
Es widerspricht dem EU-Recht, dass Familien bei langwierigen Ermittlungen oder Konflikten
daruber, welcher Staat fir die Familienleistungen zustandig ist, lange Zeit ganzlich ohne

Unterstitzung auskommen mussen.

Ein grol3es Anliegen ist Volksanwalt Dr. Kostelka auch die verstarkte Unterstiitzung von
pflegenden Angehorigen. Die Volksanwaltschaft muss im Rahmen ihrer Tatigkeit immer
wieder feststellen, dass das System der sozialversicherungsrechtlichen Absicherung fur
pflegende Angehorige nach wie vor Licken aufweist. Die Volksanwaltschaft fordert daher
die Ausweitung der beitragsfreien Mitversicherung auch auf jene pflegende Angehdrige, die
eine Person ohne eigene Krankenversicherung pflegen und daher nicht in den Genuss der

beitragsfreien Mitversicherung kommen konnen.

Auch die mangelhafte Vollziehung des Tabakgesetzes ist nach wie vor eine "Baustelle”,
die Volksanwaltschaft ist weiterhin mit einer Flut an Beschwerden konfrontiert. Die Kontrolle
der Einhaltung des Tabakgesetzes erfolgt nach wie vor ausschliel3lich durch Verwaltungs-
strafverfahren, die auf Grund eingebrachter Anzeigen von Privatpersonen eingeleitet
werden. Die Behorden fuhren nur teilweise vor Ort Kontrollen durch, um die Anzeigen zu
Uberprufen. Denn viele Behérden stitzen sich ausschlie3lich auf die Aussagen der
Anzeigenleger. Bei anonymen Anzeigen hat das aber regelmalig die Einstellung der
Verfahren zur Folge. Negativ wirkt sich auch die Lange der Verwaltungsstrafverfahren aus.
Die bislang vorliegende Judikatur der UVS bewertet die Verletzung der Nichtraucherschutz-

bestimmungen im Tabakgesetz als so genanntes fortgesetztes Delikt (mehrere Ubertretun-



gen bilden eine Einheit). Dadurch werden alle bis zur Erlassung des Straferkenntnisses in
erster Instanz erfolgten Ubertretungen von diesem Straferkenntnis abgegolten. Es besteht
erst wieder "Platz" fur eine neuerliche Bestrafung nach der Erlassung des Straferkenntnis-
ses. Die Blrger erhalten dadurch den Eindruck, dass die Behoérde untétig bleibt. Trotz
Anzeige und Einleitung des Verwaltungsstrafverfahrens andert sich nichts an dem
rechtswidrigen Zustand. Umso wichtiger ist es daher, dass die Behtrden bei wiederholten
Ubertretungen restriktiv vorgehen und erforderlichenfalls die Gewerbeberechtigung

entziehen.
7. Ab Juli 2012: Neue Kompetenzen und umfangreichere Berichte

Am 1. Juli 2012 tritt die bislang grof3te Kompetenzerweiterung fur die Volksanwaltschaft
seit ihrer Grundung 1977 in Kraft. Zuséatzlich zu der bisherigen primar nachprifenden
Behandlung von Individualbeschwerden wird sie in Zukunft auch fir den Schutz und die
Foérderung von Menschenrechten zustandig sein — durch die Umsetzung des UN-
Fakultativprotokolls zum Ubereinkommen gegen Folter und andere grausame, unmenschli-
che oder erniedrigende Behandlung oder Strafe (OPCAT) sowie von Regelungen der UN-
Behindertenrechtskonvention wird die Volksanwaltschaft zum ,Menschenrechtshaus der
Republik®.

Insgesamt werden ca. 4.000 6ffentliche und private Einrichtungen von der Volksanwalt-
schaft ab 1. Juli 2012 kontrolliert. Dazu gehoren Justizanstalten, Kasernen, psychiatrische
Einrichtungen, Alten- und Pflegeheime, Krisenzentren, Wohngemeinschaften fir Jugendli-
che sowie Einrichtungen fir Menschen mit Behinderung (z.B. Behindertenheime, Einrichtun-
gen der beruflichen Bildung und Rehabilitation oder auch Schulen und Internate fir

Schilerinnen und Schiler mit Behinderung).

Um diese Aufgaben zu erfullen, hat die Volksanwaltschaft Kommissionen einzurichten.
Diese werden interdisziplinar und multiethnisch zusammengesetzt sein und als "Augen und
Ohren" der Volksanwaltschaft unangekiindigte Besuche vor Ort durchfihren. Die Volksan-
waltschaft wird sich wegen der Breite des neuen Mandates von dem im April 2012 neu
konstituierten Menschenrechtsbeirat beraten lassen, der sich aus Vertreterinnen und

Vertretern der Regierung, der L&nder sowie der Zivilgesellschaft zusammensetzt.

Die neuen Rechtsgrundlagen der Volksanwaltschaft bringen auch positive Neuerungen im
Berichtswesen. Die Volksanwaltschaft wird Parlament, Zivilgesellschaft und Offentlichkeit in

Zukunft noch detaillierter Uber ihre Tatigkeit informieren. Sie ist verpflichtet, jahrlich einen



Bericht Uber ihre Téatigkeit als Nationaler Praventionsmechanismus (NPM) zu veréffentlichen
und dem UN-Unterausschuss zur Verhitung von Folter Gbermitteln. Ermdglicht wird der
Volksanwaltschaft in Zukunft auch die Erstattung von themenbezogenen Sonderberichten
an das Parlament. Bereits jetzt veroffentlicht die Volksanwaltschaft in ihrem Jahresbericht
Legislativempfehlungen. Basis daflir war bisher eine parlamentarische EntschlieRung. Nun
wurde eine gesetzliche Grundlage fur legislative Anregungen der Volksanwaltschaft

geschaffen.

Ruckfragehinweis

Mag. Christine Stockhammer

Leiterin der Stabsstelle Internationales und Kommunikation
Mailto: christine.stockhammer@volksanw.gv.at

Tel: 01 51 505 142

www.volksanwaltschaft.gv.at

Der gesamte Jahresbericht 2011 ist auf www.volksanwaltschaft.gv.at abrufbar.
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