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VO rwort

Der vorliegende 18. und 19. Bericht der Volksanwaltschaft (VA) an den
Wiener Landtag beinhaltet die Prufungstétigkeit der VA im Land Wien im
Zeitraum vom 1. Janner 1996 bis 31. Dezember 1997, wobei aus Grlinden der
Aktualisierung auch vereinzelt Gber Beschwerdefalle berichtet wird, die erst im
Jahr 1998 abgeschlossen werden konnten.

Der Statistische Teil, der die Zusammenstellung der Anzahl und der
Gegenstande der in den Jahren 1996/1997 eingelangten Beschwerden umfalit,
wird -um dem Grundsatz der Sparsamkeit zu entsprechen- nur auf
Anforderung tbermittelt.

An dieser Stelle méchten die Volksanwiélte allen Bediensteten von Behorden
und sonstigen Verwaltungseinrichtungen im Land Wien fir die auch in diesem
Berichtszeitraum gute Zusammenarbeit danken. Dies gilt insbesonders fir die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in der Magistratsdirektion/Verwaltungs-
revision, die einen wesentlichen Beitrag zur raschen und effizienten
Verwaltungskontrolle im Land Wien geleistet haben.

Dieser Bericht wurde in der kollegialen Sitzung der VA am 14. Mai 1998
einstimmig beschlossen und soll entsprechend dem Gebot der Verfassung der
gesetzgebenden Korperschaft einen Uberblick Gber die Priftatigkeit der VA,
ihre Inanspruchnahme und tber Schwerpunkte ihrer Wahrnehmungen liefern.

Wir stehen zwecks naherer Erlduterung gern zur Verfugung. Dies betrifft
sowohl die im Bericht erwahnten Einzelfélle als auch allgemeine Fragen der
auszuubenden Verwaltungskontrolle bzw. die gegebenen Anregungen an die
Verwaltung sowie den Gesetzgeber.

Horst Schender
Hofrat Mag. Evelyn Messner
Ingrid Korosec

Wien, im Mai 1998
1015 Wien, SingerstralRe 17
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Allgemeiner Teil



1 Einleitung

Die gesetzliche Grundlage fur die Kontrolltatigkeit der VA (ber die Wiener
Landesverwaltung ist weiterhin das Landesverfassungsgesetz LGBI.Nr. 26/1982, mit
dem die VA unbefristet fur diesen Zweck fir zustandig erklart worden war.

Gegenstand dieses 18. und 19. Berichtes an den Wiener Landtag sind grundsatzliche
Wahrnehmungen und die exemplarische Darstellung von Einzelfallen betreffend den
Bereich der Landesverwaltung einschlieBlich der im Bereich der Selbstverwaltung zu
besorgenden Aufgaben.

2 Inanspruchnahme und Tatigkeit der VA
Im Berichtszeitraum (1996/1997) wurden insgesamt 802 Beschwerden betreffend die
Landes- und Gemeindeverwaltung an die VA herangetragen.

Beschwerden Uber die Wiener
Landes- und Gemeindeve rwaltung

900+
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500+
400+
300+
200+
100+

78/79 80/81 82/83 84/85 86/87 88/89 90/91 92/93 94/95 96/97

Im Berichtszeitraum (1996/1997) hielten die Volksanwalte 263 Sprechtage in Wien
ab.



Allgereiner Teil

In 63 % der Beschwerden betreffend die Landes- und Gemeindeverwaltung bedurfte
es der formlichen Einleitung eines Prufungsverfahrens durch die VA. Damit ist trotz
einem weitaus hoheren Beschwerdeaufkommen die Zahl der durchzufuhrenden
Prifungsverfahren im Vergleich zum Berichtszeitraum 1994/1995 - wie nachstehende
Grafik zeigt - gleichgeblieben.

Einleitung von Prifungsverfahren
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800+
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400+
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200+
100+

1994/1995 1996/1997

OAnbringen O Prufverfahren bei Behdrden

Insgesamt konnten 764 der 802 an die VA im Berichtszeitraum herangetragenen
Beschwerden (Stichtag: 15.4.1998) erledigt werden.

Erledigungen (Beschwerden 1996/1997):

Aktenanfall 802
Beschwerde berechtigt/Beanstandung 126
Beschwerde nicht berechtigt/keine Beanstandung 448
Beschwerde unzuléssig (Verwaltungsverfahren anhangig) 109
Beschwerde zurlickgezogen 60
VA unzustandig 17
Zur geschéftsordnungsmaliigen Behandlung nicht geeignet 2
MiRstandsfeststellung 1
Empfehlung 1




Allgerneiner Tell

Gesamterledigung 764

Offene Akten 38

Die sich aus der Geschaftsverteilung der VA ergebende Zustandigkeit der Volksanwalte
und die Zahl der Prifungsverfahren betreffend das Land Wien zeigt nachstehende

Ubersicht:
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Akt-Code

W-LAD

W-GU
W-SV

W-BT

W-U
W-LGS

W-WA

W-UK

W-LF
W-FI

Landes- und Gemeindeverwaltung

Aufgabenbereich der Volksanwéltin HR Mag. Evelyn Messner

Landesamtsdirektion, Dienst- und Besoldungsrecht der Landes- und
Gemeindebediensteten (ohne Landeslehrer)

Gesundheitswesen
Sozialhilfe, Jugendwohlfahrt

Verkehrswesen der Landes- und Gemeindestral3en (ohne Strallenpolizei)

Zwischensumme Volksanwaltin HR Mag. Evelyn Messner

Aufgabenbereich der Volksanwaltin Ingrid Korosec

Gemeindeangelegenheiten (ohne Dienst- und Besoldungsrecht, ohne
Gemeindeabgaben)

Raumordnung, Wohn- und Siedlungswesen, Baurecht, Verwaltung
landeseigener Geb&ude und Liegenschaften sowie von Landesfonds

Natur- und Umweltschutz, Abfallwirtschaft

Landes- und Gemeindestrafien

Zwischensumme Volksanwaltin Ingrid Korosec

Aufgabenbereich des Volksanwaltes Horst Schender

Gewerbe- und Energiewesen
Staatsbirgerschaft, Wahlerevidenz, Straenpolizei

Schul- und Erziehungswesen, Sport- und Kulturangelegenheiten, Dienst- und
Besoldungsrecht der Landeslehrer

Land- und Forstwirtschaft, Jagd und Fischereirecht
Landesfinanzen, Landes- und Gemeindeabgaben

Zwischensumme Volksanwalt Horst Schender

Gesamt Landes- und Gemeindeverwaltung

Bundesverwaltung (Beschwerden aus Wien)
Aufgabenbereich der Volksanwéltin HR Mag. Evelyn Messher
Aufgabenbereich der Volksanwaéltin Ingrid Korosec
Aufgabenbereich des Volksanwaltes Horst Schender

Sonstige an die VA herangetragen Angelegenheiten

94/95 96/97

13

49
124
16

202

112

112

229

85

57
161

592

513
155
564

64

14

47
164
19
244

150

172

335

21
145
16

35
223

802

615
217
619

93



Gesamt Bundesverwaltung

Gesamt Landes- und Gemeindeverwaltung und Bundesverwaltung

1296 1544
1888 2346
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Besonderer Teil



1 Allgemeines

1.1 Saumnis bei der Behandlung von Antragen durch

Kommissionen der Bezirksvertretungen - Auslegung

der Geschaftsordnung fur Bezirksvertretungen

Herr N.N., Mandatar der Bezirksvertretung Penzing, fihrte bei der
VA dariber Beschwerde, dal drei in einer Sitzung der
Bezirksvertretung fir den 14. Wiener Gemeindebezirk vom
27. Feber 1996  mehrheitlich ~ angenommene und  der
Verkehrskommission zugewiesene Antrédge bis zum Abschlul? der
letzten Legislaturperiode am 13. Oktober 1996 nicht auf die
Tagesordnung einer Verkehrskommission gesetzt worden waren.

14

14



MDR

Im Schriftverkehr mit dem Beschwerdefuhrer und der VA vertrat der
Magistrat der Stadt Wien unter analoger Heranziehung des § 35
Abs. 3 der Geschaftsordnung des Wiener Gemeinderates die
Ansicht, dal einer Kommission zugewiesene Antrége spatestens in
der auf diesen Zeitpunkt zweitfolgenden Sitzung der Kommission
auf die Tagesordnung zu setzen wéren. Sowohl der
Beschwerdefihrer als auch die VA vermifiten jedoch eine durch
Analogie zu schlieBende ,,planwidrige Lucke* in der Bestimmung
des 8§25d Abs.3 Geschaftsordnung der Bezirksvertretungen,
ABI 1985/26 idgF. Dazu fuhrte der Magistrat in seiner
Stellungnahme vom 17. Oktober 1997 aus, dal? die bis 1985 geltende
Geschaftsordnung der Bezirksvertretung keine Mdoglichkeit der
Befassung der (damals ausschliel3lich eingerichteten) Kommissionen
mit Antrdgen gemal 8 104 WStV vorsah. In der Folge wurde in § 24
GO-BV eine solche Bestimmung zunédchst zugunsten der

Kommissionen und spater auch zugunsten der Ausschiisse
aufgenommen, ohne korrespondierende Normen (ber die
Behandlung von Antrégen, die den Organen im Sinne 88 25 ff
zugewiesen werden, zu erlassen. Anhand der Redaktionsgeschichte
der neuen GO-BV konne gesagt werden, dalR nicht beabsichtigt
gewesen wadre, diese Aspekte der neu eingefuhrten VVorgangsweise
ungeregelt zu lassen, sondern damals derartige Konsequenzen der
Neuregelung nicht mitgedacht worden wéren. In diesem Sinne wére
auch 8 25a Abs. 4 ,mit voller Absicht” nicht in § 25d Abs. 3 GO-BV
aufgenommen worden, um den Verlauf von Sitzungen der
Kommissionen nicht strengen Regeln einer fixen Tagesordnung zu
unterwerfen. Den Erlduternden Bemerkungen zu den 88 25 bis 25d
GO-BV wire zu entnehmen, daR ,von der Ubernahme von

Bestimmungen Uber genaueren Inhalt, Auflage und Versendung der
Sitzungsprotokolle sowie tber die Tagesordnung und Akteneinsicht
wie bisher Abstand genommen (werde), da solche Formvorschriften
fur die Kommissionen entbehrlich* seien.

Der Beschwerde war Berechtigung zuzuerkennen:

Eine planwidrige bzw. echte Licke liegt vor, wenn zwar eine
anzuwendende Rechtsvorschrift vorhanden, diese aber in bestimmter
Richtung nicht prazise (unvollstandig) ist. LaRt der Normsetzer
erkennen, daR er einen bestimmten Aspekt nicht regeln will, so kann
jedenfalls von einer planwidrigen Liicke nicht gesprochen werden.
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Im konkreten Fall weist der Magistrat selbst darauf hin, da von der
Ubernahme von Bestimmungen Uber genaueren Inhalt, Auflage und
Versendung der Sitzungsprotokolle sowie (iber Tagesordnung und
Akteneinsicht Abstand willentlich genommen wirde. Aus der
ausdrucklichen Nennung dieser Aspekte in den Materialien ergibt
sich auch, dal3 sich das normsetzende Organ bei Erlassung der
Geschaftsordnung durchaus der in diesem Zusammenhang
auftretenden Probleme bewuRt war.

Zur Klarung der Frage, wie die Kommissionen die Ihnen
zugewiesenen Antrége zu erledigen haben, kann daher ausschlief3lich
auf die Bestimmung des §25d der Geschéftsordnung der
Bezirksvertretungen  zuriickgegriffen  werden. Aufgrund des
sinngemall anzuwendenden § 25a Abs. 2 treten die Kommissionen
die zur Vorbereitung einzelner Gegenstdande eingerichtet werden
kdnnen - zusammen, sooft dies die Geschafte erfordern. Die
Sitzungen werden hiezu vom Vorsitzenden der Kommission
einberufen.

Mangels einer dem 8§35 Abs.3 der Geschaftsordnung des
Gemeinderates der Stadt Wien, ABI 1996/37, entsprechenden
Regelung, die den Vorsitzenden erméchtigt, die Behandlung dem
Organ zugeteilter Agenden auf die der Zuteilung zweitfolgender
Sitzung zu verschieben, wird im Bereich der Kommission der
Bezirksvertretungen  aufgrund des §25a  Abs.2  der
Geschéftsordnung der Bezirksvertretungen davon auszugehen sein,
dall den Kommission zugeteilte Antrdge von diesen ehestens zu
behandeln sind. Dies entspricht im (brigen auch dem in der
Verwaltung geltenden allgemeinen Verfahrensgrundsatz, wonach die
Behorden bzw. Verwaltungsorgane die Ihnen zugeteilten Agenden
grundsétzlich unverziiglich zu erledigen haben (VfGH 30.9.1989,
G77/87 = JBIL. 1991, 163). Da der Vorsitzende des
Verkehrsausschusses diesen aus der Geschaftsordnung der
Bezirksvertretungen abzuleitenden gesetzlichen Verpflichtungen
nicht nachgekommen ist, war dies von der VA zu beanstanden.
Aufgrund der zwischenzeitig abgelaufenen Legislaturperiode mufite
die VA jedoch von weiteren Veranlassungen Abstand nehmen. Sie
legt allerdings dem Magistrat der Stadt Wien dringend nahe, die
Bezirksvertretungen darauf hinzuweisen, dafl den Kommissionen
zugeteilte Angelegenheiten von diesen ehestens, d.h. in der ersten
auf die Zuteilung folgenden Sitzung in Behandlung zu nehmen sind.

MDR

Antrage sind ehestens

zu behandeln

16
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MDR

Festzuhalten blieb ferner, dal die -im konkreten Fall Arbeitskreis ersetzt
durchgefiihrte - Zuteilung der Angelegenheit an einen "Arbeitskreis Verkehrskommission
bestehend aus Mandataren und Birgern” die gesetzméRige Nicht

Behandlung in der Verkehrskommission nicht zu ersetzen

vermochte, zumal es nicht im Belieben der Bezirksvertretung steht,

andere als in der Geschaftsordnung fir die Bezirksvertretungen

vorgesehene Organe zu kreieren und anstelle der dort vorgesehenen

Organe mit Angelegenheiten der Bezirksverwaltung zu betrauen. Die

hier gelibte Verwaltungspraxis entbehrte einer entsprechenden

gesetzlichen Grundlage (VA 60-G/97, MVR-V - 153/97).
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e UVS verhangt Ordnungsstrafe wegen einer eher allgemein kritisierenden

Schreibweise. VA vermutet Uberempfindlichkeit.

e UVS wendet StVO-Bestimmung an, die schon vor Jahren umfassend geéndert

worden ist.

e UVS bleibt bei Behandlung von Berufungen auf einem streng formalistischen

und letztlich burgerunfreundlichem Standpunkt.

e Bestrafung wegen Mi3achtung des Hupverbotes: Berufungsverfahren hinterlafdt

keinesfalls den Eindruck der (gebotenen) Sachlichkeit.

1.2 Sichert der Unabhangige Verwaltungssenat fur
Wien tatsachlich die GesetzmaRigkeit der
offentlichen Verwaltung ?

Nach Art. 129 des B-VG sind zur Sicherung der Gesetzmaligkeit
der gesamten Offentlichen Verwaltung die Unabhédngigen
Verwaltungssenate in den L&ndern und der Verwaltungsgerichtshof
in Wien berufen. Die nachstehend beschriebenen Félle sollen
aufzeigen, dall der UVS Wien dieser Aufgabenstellung nicht immer
gerecht wird. In diesem Abschnitt wird im wesentlichen nur das
Verhalten des UVS beschrieben, wéhrend n&here Erdrterungen, die
nicht unmittelbar mit dem Verhalten des UVS Wien in Verbindung
stehen, unter den zustdndigen Fachkapiteln erortert werden.

1.3 UVS Wien gegen Kritik Gberempfindlich

"Wie viele Ungereimtheiten und Widersprichlichkeiten sowie, man
muf3 es sagen, Dummheiten, mul} der Fall noch aufweisen, daR ein
Verfahren eingestellt wird ?" "Jedes Kind kennt bei uns alle
Automarken”, sowie "

...von der Erstinstanz bei der LOsung der apgrenzung zwischen

Tatfrage einfachste Kausal- und Erfahrungssétze zum Teil unrichtig Kritik und Beleidigung

angewendet und andererseits vollig auller Acht gelassen wurden™.

18

18



MDR

Der "Fall" (eine Bestrafung wegen unterlassener Meldung eines Erstinstanzliches
Verkehrsunfalles)  wies  tatséchlich ~ Ungereimtheiten  und Verfahren tatsachlich
Widerspriichlichkeiten auf, weshalb die Berufung einer Wiener 9rob mangelhaft
Autofahrerin  erfolgreich  war. Der UVS Wien hob das

diesbezugliche Straferkenntnis der Bundespolizeidirektion Wien auf,

verhé&ngte aber gleichzeitig wegen beleidigender Schreibweise eine

Ordnungsstrafe in der Hhe von S 500,--.

Die VA stellte im Prifverfahren fest, da sich die Textstellen Wurde tatsachlich
beziiglich "Dummheiten” und "kennt jedes Kind" keineswegs Behorde beleidigt?
eindeutig auf die Polizeibehdrde bezogen waren, sondern - wie sich

aus dem Gesamtzusammenhang des Vorbringens ergibt - durchaus

auch auf das Verhalten von Privatpersonen beziehen konnten.

Das Mitglied des UVS Wien schien jedoch emotional so sehr
betroffen, dalR es bei Verhéngung der Ordnungsstrafe sogar eine
Ersatzfreiheitsstrafe ~ ausgesprochen  hatte,  obwohl  diese
Vorgangsweise gesetzlich unzuldssig ist. Diese Rechtswidrigkeit
wurde im Priifverfahren der VA umgehend behoben.

Die VA schloB das Prifverfanren mit der Erwdgung ab, eine
offenkundige Rechtswidrigkeit dieser Ordnungsstrafe sei nicht
erweisbar, weshalb eine Empfehlung zur Aufhebung oder
Abénderung dieses Ordnungsstrafbescheides nicht in Frage komme.
Die Ubersensibilitat, aber auch die wenig sorgfaltige VVorgangsweise
des Organs des UVS war jedoch kritisch herauszustellen (VA W 247-
1/96).

1.4 UVS Wien wendet Uberholte Rechtsvorschrift an

In einem Verwaltungsstrafverfahren wegen Verweigerung der
Untersuchung der Atemluft auf Alkoholgehalt versuchte der
Beschuldigte, den  Nachweis der  Fehlerhaftigkeit  der
Alkomatmessung zu erbringen und verwies auf eine von ihm
veranlalite Bestimmung des Blutalkoholgehaltes.

Die Bundespolizeidirektion Wien hat diesen Entlastungsbeweis als
nicht erbracht angesehen und sich dabei auf ein durchaus
zutreffendes amtsérztliches Gutachten gesttzt.

Der UVS ging in seiner Berufungsentscheidung jedoch davon aus,
die vom Beschuldigten veranlal3te Blutalkoholbestimmung sei schon
deswegen unbeachtlich, weil er sie nicht unmittelbar im Anschluf? an
die Alkomatmessung verlangt, sondern erst Stunden spéter aus
eigenem Antrieb veranlal3t hatte.

19
19



MDR

Im Prifverfahren kam die VA zur Feststellung, daB dieser
Entlastungsbeweis zwar zuldssig gewesen ist, aber von der
erstinstanzlichen Behorde zu Recht als nicht zielfihrend gewertet
worden ist.

Die Rechtsauffassung des UVS, wonach die erfolgte
Blutalkoholbestimmung allein deswegen unbeachtlich bleiben

musse, weil sie nicht in unmittelbarem Zusammenhang mit der UVS kennt die seit
Alkomatmessung verlangt worden sei, hat sich auf eine veraltete Jahren geanderte
Rechtslage (vor Inkrafttreten der 19. StVO-Novelle) gestiitzt und die Rechtslage nicht
VA hat diese unrichtige Rechtsanwendung auch schérfstens

kritisiert.

Da die Bestrafung aber auch unter Bericksichtigung der geltenden Durch Zufall blieb
Rechtslage gleichartig auszufallen gehabt hitte, nahm die VA von Bestrafung trotzdem
weiteren  PrifungsmaRnahmen Abstand. Es  bleibt kritisch fichtig
anzumerken, dal3 die GesetzméaRigkeit der Verwaltung geféhrdet ist,

wenn das hiefir berufene Organ Rechtsvorschriften anwendet, die

bereits vor Jahren wesentlich gedndert worden sind (VA W 129-

1/98).

1.5 UVS Wien nimmt weiterhin birgerunfreundliche
Rechtsauslegung vor

Wie bereits im vorangegangenen Bericht unter 1.2.1 dargestellt
wurde, sieht der UVS Wien die Bezeichnung eines in Berufung
gezogenen Bescheides dann als unvollstandig an, wenn die
bescheiderlassende Behdrde nicht ausdriicklich genannt ist.

Auch in diesem Berichtszeitraum hat ein Autofahrer gegen ein
Straferkenntnis der Bundespolizeidirektion Wien Berufung erhoben
und dabei zwar Datum und Geschaftszahl dieses Bescheides, nicht
jedoch die bescheidausstellende Behdrde genannt.

Trotz der =zu dieser Frage bestehenden uneinheitlichen Formalismus statt
Rechtsprechung des Verwaltungsgerichtshofes nahm der UVS Wien btrgernahem
den streng formalistischen und letztlich biirgerunfreundlichen VOrgehen
Rechtsstandpunkt ein, den Bescheid als nicht ausreichend bezeichnet

anzusehen und wies daher die Berufung aus diesem Grunde ohne

inhaltliche Behandlung zurlck.

20



Bemerkenswert ist fur die VA jedenfalls, da der UVS Wien sofort
nach Einlangen der Berufung ohne weitere Ermittlungen in der Lage
gewesen ist, die bescheiderlassende Behorde zu erkennen, weil er
sofort ein Schreiben an das Wiener Bezirkspolizeikommissariat
Josefstadt, das die bescheiderlassende Behdrde war, gerichtet hat.
Auch hier konnte die VA keine ausreichende Grundlage erkennen,
um die Aufhebung dieses Berufungsbescheides zu empfehlen. Sie
hat jedoch in dem Vorgehen des UVS Wien mit Kollegialbeschluf3
vom 1. April 1997 das Vorliegen eines Milistandes in der
Verwaltung des Bundeslandes Wien festgestellt (W 41-1/96).

1.6 Der "unfehlbare' UVS

Ein im Burgenland wohnhafter Autofahrer beschwerte sich bei der
VA (ber ein von der Bundespolizeidirektion Wien durchgefiihrtes
Verwaltungsstrafverfanren. Er gab an, nach Erhalt einer
Strafverfugung wegen Falschparkens rechtzeitig Einspruch erhoben
zu haben und ohne Erhalt eines neuerlichen Bescheides zur
Bezahlung eines Geldbetrages von S 1.320,-- gemahnt worden zu
sein. Der schriftliche Hinweis des Beschwerdefiihrers an die
Bundespolizeidirektion Wien, keinen diesbeziiglichen Bescheid
erhalten zu haben, wurde als Berufung angesehen und dem
Unabhdngigen Verwaltungssenat Wien zur Entscheidung vorgelegt.

Diese Berufungsbehdrde hielt dem Berufungswerber zunéchst vor,
die Berufung sei verspétet eingebracht worden und wies sodann die
Berufung als verspétet zuriick, obwohl der Berufungswerber
nochmals auf den Umstand hingewiesen hat, das Straferkenntnis nie
zugestellt erhalten zu haben.

Bei Prufung durch die VA stellte sich heraus, dall die
Bundespolizeidirektion Wien zwar tatsachlich ein Straferkenntnis
gefallt hatte, dieses aber mit dem Namen des Bestraften und der
Adresse der nach dem Wohnort des Bestraften zustédndigen
Bezirkshauptmannschaft versehen hatte. Welche Ursache diese
Fehlleistung hatte, konnte im Prifverfahren der VA nicht festgestellt
werden, jedoch hatte der UVS Wien in gleicher Weise wie die VA
diese Tatsache feststellen kdnnen.

Bedeutsam war diese Feststellung vor allem deswegen, weil durch
die nicht rechtswirksame Zustellung eine Erlassung des
Straferkenntnisses nicht bewirkt worden ist und somit auch keine
Maglichkeit zur Erhebung einer (rechtzeitigen oder verspateten)
Berufung bestanden hat.

MDR

Fehladressierung des

Straferkenntnisses erst

durch VA festgestellt
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Der UVS Wien hat zwar im Zuge des Prifverfahrens der VA eine
amtswegige  Aufhebung seines Berufungsbescheides (wegen
offenkundiger Rechtswidrigkeit) durchgefinhrt, jedoch
weitschweifige Ausfiihrungen dartiber getroffen, aus welchem
Grunde diese Entscheidung ursprunglich dennoch "zuldssig und
geboten™ gewesen sein sollte.

Die VA vertritt die Meinung, dal} das bloRe Eingestandnis eines
Versehens eher angebracht gewesen waére als der nicht immer
schlussige und sehr theoretische Versuch einer Rechtfertigung des
ursprunglichen Bescheides (VA W 7-1/96).

1.7 UVS Wien bestéatigt rechtswidrige Bestrafung
wegen Mil3achtung des Hupverbots

Eine nahere Darstellung dieses Beschwerdefalles erfolgt unter
Pkt. 7.12, weil neben einem rechtswidrigen Vorgehen des UVS
Wien gleichermaBen auch ein rechtswidriges Vorgehen der
Bundespolizeidirektion Wien vorgelegen ist. Auch in diesem Falle
verblieb bei der VA der Eindruck, der UVS prife erhobene
Vorwirfe nicht mit der gebotenen Sachlichkeit, sondern versuche
mit teils weit hergeholten Argumenten eine vorliegende
Entscheidung mit allen Mitteln zu verteidigen (VA W 178-1/95).
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2 Geschaftsgruppe Integration, Frauenfragen,

Konsumentenschutz und Personal

2.1 Hinweis auf Nichtlbertragbarkeit eines Marktplatzes

an Dritte im Formularvordruck

Eine Beschwerdefuhrerin wandte sich im November 1997 an die
VA, weil Uber sie eine Verwaltungsstrafe in der Hohe von S 1.000,
mit der Begrindung verhdngt wurde, dal sie den auf dem
Marktgebiet des Flohmarktes ihr zugewiesenen Tagesverkaufsplatz
verbotenerweise einer dritten Person Uberlassen habe. Die
Einschreiterin gab an, nicht gewut zu haben, daB der
Tagesverkaufsplatz nicht Ubertragbar sei. Sie regte daher an, im
entsprechenden Formularvordruck der MA 59 einen Hinweis darauf
aufzunehmen.

Die VA griff diese Anregung auf und die MA 59 sagte noch im
selben Monat zu, ehestmdglich einen entsprechenden Passus in das
Formblatt MA 59-ST54a aufzunehmen. Ein Musterformular wurde
der VA bereits ubermittelt (VA 223-WA/97, MVR-V-285/97).
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2.2 Stral3enverschmutzung durch Hundekot

Frau N.N. fuhrte bei der VA Beschwerde Uber die fortschreitende
Strallenverschmutzung durch Hundekot.

Die Beschwerdefiihrerin beméngelte, dal’ die Stadt Wien zu wenig
gegen undisziplinierte Hundebesitzer unternehme. Die behdrdliche
Untatigkeit sei umso weniger verstandlich, als wvon den
Exkrementen neben dem hinreichend bekannten Ungemach auch
Krankheitserreger ausgingen. So hatten z.B. Untersuchungen in der
Bundesrepublik Deutschland ergeben, daR bereits jeder fiinfte Hund
mit dem sogenannten "Giardiasis-Erreger" infiziert sei, der tber
den Hundekot auf den Menschen ubertragen werden und zu
Durchfallerkrankungen etc. fiihren kdnne.

Die von der VA mit dem Beschwerdevorbringen befalite
Magistratsdirektion der Stadt Wien - Verwaltungsrevision flhrte zu
den aufgezeigten Gefahren durch die "Giardiasis-Erreger" aus, dal}
nach  Auskunft des Institutes flr  Parasitologie  der
Veterindrmedizinischen Universitdt Wien bislang kein vermehrtes
Auftreten dieser Erreger im Hundekot bekannt geworden sei.
Uberdies sei eine Ubertragung der Giardiose auf den Menschen
ausschlieBlich durch orale Aufnahme der Parasiten moglich, sodal3
die Gefahr von Erkrankungen bereits bei Einhaltung der
grundlegendsten Hygieneregeln vermieden werden kénne. Da aber
auch nach Auffassung der zustdndigen MA 60 insbesondere eine
Ansteckung von Kileinkindern nie ausgeschlossen werden kénne,
werde durch die zustdndigen Magistratsdienststellen die weitere
Entwicklung, insbesondere im Hinblick auf ein verstarktes
Auftreten von Krankheitsféllen sowohl bei Hunden als auch bei
Menschen aufmerksam weiterverfolgt werden.

Bezliglich der grundsatzlichen Problematik der Verunreinigung der
Strallen und Wege der Stadt Wien durch Hundekot schlof? sich die
Magistratsdirektion der Stadt Wien - Verwaltungsrevision im
Ergebnis der Einsch&tzung der Beschwerdefiihrerin an, wonach die
Verunreinigung in erster Linie auf das undisziplinierte Verhalten
eines Teiles der Hundebesitzerinnen und Hundebesitzer
zurlickzufihren sei. Soweit eine schérfere und vor allem
konsequentere Bestrafung der undisziplinierten Hundebesitzerinnen
und Hundebesitzer gefordert werde, sei dies fir sich genommen
allerdings nur bedingt zielfihrend, zumal eine verschérfte Kontrolle
aus Kostengriinden sowie aufgrund der personellen Situation der
Polizei der Stadt Wien nicht durchflhrbar sei.

MA &0
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Die Stadt Wien setzt vielmehr auf eine weitreichende Aufklarung
und Information der Hundehalter. So seien bereits mehrfach Plakat-
und Inserataktionen durchgefuhrt sowie mit der "Ersten Wiener
Hundefibel* eine umfassende Broschire mit dem Ziel
herausgegeben worden, einen Interessenausgleich zwischen den
Hundehaltern und den tbrigen Burgerinnen und Burgern zu finden.
Dariiber hinaus werde jeder Hundehalter im Zusammenhang mit
der Vorschreibung der Hundeabgabe wiederholt auf die
Notwendigkeit und die Maoglichkeiten der Beseitigung des
Hundekots hingewiesen.

In diesem Zusammenhang werde insbesondere das Angebot von
sogenannten  Entsorgungssets erweitert und die verstarkte
Einrichtung von Hundezonen- und -auslaufpldtzen, in denen
vermehrte Reinigung durch die Stadt Wien Platz greifen konne,
geplant. Begleitend wirden vermehrt Hundeverbotszonen
eingerichtet, welche der Exekutive die Uberwachung der
Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen erleichtern sollen.

Eine weitere Disziplinierung der Hundehalter werde auch von dem
neu geschaffenen steuerlichen Anreiz fiir Hundehalter erwartet, die
ihr Tier einer Hundeprifung unterziehen. Auch diese MaRnahme
dient nach Einschdtzung der Magistratsdirektion der Stadt Wien
Verwaltungsrevision der Verringerung des Hundekotproblems, weil
von den Haltern entsprechend ausgebildeter Hunde jedenfalls ein
gesetzeskonformes, ricksichtsvolles Verhalten erwartet werden
konne.

Die VA schlieit sich im wesentlichen den Erwdgungen der
Magistratsdirektion der Stadt Wien - Verwaltungsrevision an. So
wird auch der gegenstandliche Bericht als ein Beitrag zu einer
Diskussion verstanden, die im Ergebnis zu einem gedeihlichen
Zusammenleben der Birgerinnen und Birger der Stadt Wien
fiihren sollte.

MA &0
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Gleichwohl erwartet die VA, dal} -entgegen einer haufig zu
beobachtenden Praxis - von amtlichen Organen wahrgenommene
Verstolle gegen die Verordnung des Magistrates der Stadt Wien
betreffend die Reinhaltung von Grundstiicken und Baulichkeiten
(Reinhalteverordnung 1982) geahndet werden. Uberdies erachtet
die VA mit Blick auf die Gesamtzahl der in Wien lebenden Hunde
das Angebot von Hundesetautomaten als unzureichend. Die VA
begrifRt  deshalb  ausdricklich, daR -wie von  der
Magistratsdirektion der Stadt Wien - Verwaltungsrevision in
Aussicht gestellt - weitere Automaten aufgestellt werden und damit
den um ein gedeihliches Zusammenleben von Mensch und Tier
bemihten Hundehalterinnen und Hundehalter eine gewisse
Hilfestellung gegeben wird (VA W 329-G/96, MD VRYV - 319/96).
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2.3 Problemfalle bei Verleihung der 6sterreichischen
Staatsburgerschaft

a) Rechtliche Benachteiligung durch Uberlange
Verfahrensdauer

Eine polnische Staatsangehorige, die schon mehrere Jahre mit einem
Osterreichischen Staatsbirger verheiratet gewesen war, beantragte
die Verleihung der osterreichischen Staatsbirgerschaft. Da die
Verleihungsvoraussetzungen erfullt waren, erlieR das Amt der
Wiener Landesregierung einen Zusicherungsbescheid, worin der
Bewerberin die Verleihung der 6sterreichischen Staatsbirgerschaft
fir den Fall zugesichert wurde, dal sie binnen zwei Jahren den
Nachweis Uber das Ausscheiden aus dem bisherigen Staatenverband
erbringe.

Die Bewerberin hat von der Konsularabteilung der Polnischen
Botschaft in Wien am 2. Méarz 1995 den Entlassungsbescheid
erhalten und ihn schon am nédchsten Tag der Magistratsabteilung 61
vorgelegt. Obwohl damit alle VVoraussetzungen zur Verleihung der
Osterreichischen Staatsbiirgerschaft erfullt waren, erachtete die
Behorde neuerliche Erhebungen fir erforderlich. Noch vor
endgultigem Abschlul? dieses Verfahrens ist der Ehegatte der
Beschwerdefiihrerin am 25. Dezember 1995 verstorben. Dies nahm
die Behdrde zum AnlaB, den Zusicherungsbescheid zu widerrufen,
weil eine der wesentlichen Antragsvoraussetzungen (die aufrechte
Ehe mit einem Osterreichischen Staatsbirger) weggefallen war.

Im Prifverfahren der VA stellte sich heraus, daB ein behordliches
Verschulden an der langen Verfahrensdauer ab der Vorlage der
Entlassungsbescheinigung vorgelegen ist. Auch die behordliche
SchluBfolgerung, es lagen im vorliegenden Fall keine besonders
berticksichtigungswirdigen Grunde vor, die die Verleihung der
Osterreichischen Staatsbiirgerschaft schon vor einer zehnjéhrigen
Aufenthaltsdauer in Osterreich rechtfertigen kénnten, wurden vom
zustandigen amtsfiihrenden Stadtrat nicht gebilligt. Er sagte in einem
abschlieenden Schreiben an die VA zu, ein neuer Antrag der
Beschwerdefiihrerin  wirde in einem verkirzten Verfahren
wohlwollend behandelt werden (VA W 159-1/96, MD-VRV-
156/96).

b) Zobgerliche Aufklarung einer Personenverwechslung

Ableben des (6sterrei-

chischen) Ehegatten
verhindert

Staatsbirgerschaftsve

rleihung

MA 61 schuld an
Uberlanger
Verfahrensdauer
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Ein Bewerber um die Osterreichische Staatsbiirgerschaft erhielt
ebenfalls einen Zusicherungsbescheid und legte am 29. April 1996
der Magistratsabteilung 61 die entsprechende Entlassungsurkunde
vor. Die daraufhin einsetzenden neuerlichen Polizeiermittlungen
ergaben plotzlich Verwaltungsstrafvormerkungen, die bei den
bisherigen Erhebungen nicht bekannt geworden waren.

Obwohl durch Mitwirkung des Antragstellers sehr rasch aufgeklart
werden konnte, dal3 diese Verwaltungsstrafen eine namensgleiche
Person, jedoch mit anderem Geburtsdatum betroffen haben, folgten
langwierige telefonische und schriftliche Kontakte zwischen MA 61
und Bundespolizeidirektion Wien. Dabei geriet sogar der von der
MA 61 zur Einsichtnahme angeforderte Verwaltungsstrafakt in
VerstoR.

Das Einschreiten der VA fiihrte schlielflich zu einem rascheren
VerfahrensabschluR (VA W 330-1/96, MD-VRV-313/96).

c) Staatenlosigkeit wegen Verdachtes der Scheinehe

Ebenso wie in den beiden vorher beschriebenen Féllen hatte ein
Bewerber um die Osterreichische Staatsbirgerschaft einen
Zusicherungsbescheid erhalten. Nach Vorlage der Bescheinigung
tber die Entlassung aus dem bisherigen Staatenverband gelangte der
Verleihungsbehorde der Verdacht zur Kenntnis, der Antragsteller sei
moglicherweise eine Scheinehe (Heirat einer Osterreicherin lediglich
zum Zwecke der Erlangung der Osterreichischen Staatsbiirgerschaft)
eingegangen.

Das Verfahren zur Nichtigerklarung der Ehe wurde am 4. September
1997 gerichtsanhangig.

Da der Antragsteller die Entlassungsbescheinigung bereits am
11. Mérz 1997 der Behorde vorgelegt hatte und bis Dezember 1997
(dem Zeitpunkt der Vorsprache bei der VA) keine behdrdliche
Erledigung erhalten hatte, mul3te eine von der Behdrde schuldhaft
verursachte Verfahrensverzogerung beflrchtet werden.

Die MA 61 rechtfertigte sich der VA gegeniiber mit mehreren
Argumenten, die eine &uflerst unzweckméBige Verfahrensfiihrung
erkennen lieRen. Das Verfahren wurde schlie3lich mit Wirkung vom
6. Februar 1998 mit  Verleihung der  dsterreichischen
Staatsbirgerschaft beendet. (VA W 384-1/97, MVR-V-313/97)

MA &1
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d) Zusammenfassung

Wenngleich die obigen Beschwerdefdlle auf unterschiedlichen
Sachverhalten beruhen, ist doch eine gemeinsame Problematik
feststellbar.

In allen Féllen besitzen Antragsteller die behérdliche Zusicherung in
Bescheidform, daf ihnen bei Erfullung einer einzigen bestimmten
Bedingung die osterreichische Staatsburgerschaft verliehen werde.

Der einzelne Burger hat keinen EinfluR darauf, ob der bisherige
Staatenverband ihn mit sofortiger Wirkung oder aber erst mit
Wirkung der Verleihung einer anderen Staatsbiirgerschaft entlaft.
Daher ist fur den Zeitraum zwischen Erlangung der
Entlassungspapiere und tatsachlicher Verleihung der
Osterreichischen Staatsblrgerschaft die Staatsangehorigkeit des
Bewerbers entweder ungeklart oder er ist sogar nachweislich
staatenlos.

Die VA hat bereits im vorangegangenen Bericht unter Punkt 2.5
derartige Situationen aufgezeigt. Das burokratische Denken dirfte
aber weiterhin im Vordergrund stehen, wéhrend die individuelle
personliche Lage jedes Betroffenen Uberhaupt negiert oder aber nur
in untergeordneter Art berticksichtigt wird.

Die VA verkennt nicht, dall bei einer groflen Zahl derartiger
Verwaltungsvorgange Fehlleistungen vorkommen konnen, jedoch
mul die VA ebenso beriicksichtigen, dal ihr nur im Bereich des
Bundeslandes Wien eine derartige Konzentration &hnlicher
Beschwerden aufgefallen ist. Es mull daher entweder ein
gravierender organisatorischer Mangel oder aber eine entsprechende
(kritikwirdige) Geisteshaltung auf Fuhrungsebene vermutet werden.
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2.4 Strafbescheid richtig oder falsch:
eine unendliche Geschichte

Wegen Musiklarms, der stérend aus einer Wohnung drang, wurde
die Polizei verstdndigt und der Wohnungsinhaber wegen
ungebihrlicher Erregung storenden Larms bestraft. Aus hier nicht
néher interessanten Griinden unterlieR der Bestrafte eine Berufung
und wandte sich beschwerdefiihrend an die VA.

Die Magistratsdirektion gab in ihrem Schreiben vom 20. Mai 1997
bekannt, der Bundespolizeidirektion Wien sei die Aufhebung dieses
Straferkenntnisses ~ wegen  offenkundiger ~ Rechtswidrigkeit
aufgetragen  worden. Die VA  schlo  daraufhin  das
Prifungsverfahren ab, wurde aber vom Beschwerdefiihrer nach
einigen Wochen informiert, die Bundespolizeidirektion Wien habe
ihm mitgeteilt, dieser Weisung werde nicht nachgekommen.

Mit Schreiben vom 21. August 1997 hat die Magistratsdirektion die
VA daruber informiert, da nunmehr die MA 62 (in ihrer Funktion
als Amt der Wiener Landesregierung) einen Aufhebungsbescheid
verfalt habe. Das Prufverfahren der VA wurde mit einer
entsprechenden Mitteilung an den Beschwerdefiihrer neuerlich
abgeschlossen.

Am 17. Oktober 1997 gab der Beschwerdefthrer der VA bekannt, er
habe in Erfahrung gebracht, der zugesicherte Bescheid werde nicht
ausgefertigt.

Die VA nahm daraufhin Einsicht in die gesamten Aktenunterlagen
und stellte fest, daR die beteiligten Behorden tiber die Bedeutung und
Auslegung eines einzigen Wortes nicht einig werden konnten.

Dieses Wort lautet: "offenkundig™ und wird vom Gesetzgeber in
8 52a des Verwaltungsstrafgesetzes verwendet, wo vorgesehen ist,
dal? ein offenkundig rechtswidriger Strafbescheid von Amts wegen
aufgehoben oder abgeandert werden kann.

Bestrafung wegen
Larmerregung wird
aufgehoben

Aufhebung erfolgt
nicht

Aufhebung erfolgt
doch

Aufhebung erfolgt
endgultig nicht
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Die VA gelangte zundchst zur Feststellung, daB das in erster Instanz
durchgefuhrte  Verwaltungsstrafverfahren zwar in  gewissen
Bereichen mangelhaft geblieben ist, jedoch tatséchlich zu keiner
offenkundig rechtswidrigen Bestrafung geftihrt hat. Hingegen wurde
der Beschwerde in dem Teil volle Berechtigung zuerkannt, die sich
auf die unzutreffenden und teil widerspriichlichen behdordlichen
Aussagen im  Zusammenhang mit  der  beabsichtigten
Bescheidaufhebung bezogen haben. Insbesondere die Information
Uber ein ausgearbeitetes, aber noch nicht genehmigtes
Bescheidkonzept konnte zwar auf burgerfreundliches Verhalten
zuriickzuftihren sein, hat jedoch tatséchlich nur eine Verunsicherung
des betroffenen Burgers bewirkt (VA W 68-1/97, MVR-V-83/97).
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2.5 Nachbarschaftsbelastigungen durch konsenslos
gednderten Gastgewerbebetrieb in Wien 2

Eine Wiener Burgerin wandte sich Anfang 1996 an die VA und
fihrte Uber regelmaRige nachtliche L&rmbeléstigungen durch den
unter ihrer Wohnung gelegenen Barbetrieb Beschwerde. Vom
Unternehmen seien bereits seit langem MalRnahmen zur Reduzierung
der Larmursachen zugesagt worden, doch tatsachlich habe sich die
Situation nicht verbessert.

Die Prifung der VA ergab, dal das Lokal zwar Uber eine
Betriebsanlagengenehmigung aus dem Jahr 1915 verfigte, jedoch
zumindest seit 1984 von der Betreiberin als Bar (mit einer
gesetzlichen Sperrstunde von 4.00 Uhr friih) konsenslos gefiihrt
wurde. Die VA rigte daher zundchst die Untatigkeit der
Gewerbebehdrde wahrend dieses Zeitraumes.

Die VA stellte weiters fest, dal’ es erst aufgrund der Beschwerden
der Einschreiterin zur Einleitung eines Betriebsanlageverfahrens
gekommen war. Dieses Verfahren wurde im Zuge des
volksanwaltschaftlichen  Prifungsverfahrens im  Mai 1996
abgeschlossen. Bis zur Behebung des Beschwerdegrundes nahm es
allerdings noch ein weiteres Jahr in  Anspruch. Das
Prifungsverfahren der VA konnte erst im Sommer 1997
abgeschlossen werden, nachdem zu diesem Zeitpunkt die
Realisierung der notwendigen Schallschutzmallnahmen im Gange
war (VA 16-WA/96, MD VRV-61/96).

Néachtliche
Larmbelastigung
durch Bar

MBA 2 ist 12 Jahre
lang sdumig

Behebung des
Beschwerdegrundes
durch Realisierung der
SchallschutzmaR-
nahmen

2.6 Verzogerte Behebung von Nachbarschaftsbeschwerden bei

"alter’ Betriebsanlage

Problemlésungen bei “"alten" Betriebsanlagen verzogern sich, weil

Gewerbebehdrde zunédchst erheben muf3, ob und in welchem Umfang sich ein
Unternehmer auf die sogenannten Ubergangsbestimmungen berufen kann; d.h.
fur welche Betriebsanlageteile er keinen gesonderten Genehmigungsbescheid
bendttigt, weil der Betrieb schon vor Inkrafttreten der Gewerbeordnung 1973

(1.8.1974) aufgenommen wurde.

Einzelfall:
VA 32-WA/96, MD VRV-79/96
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Im Mérz 1996 leitete die VA ein Prufungsverfahren aufgrund einer
Beschwerde zweier Anrainer ein, die angaben, dal sie durch eine
Betriebsanlage, die seit den 70er-Jahren in ihrer Nachbarschaft
bestehe, Belastigungen ausgesetzt seien.

Zum Zeitpunkt der Einleitung des volksanwaltschaftlichen
Priafungsverfahrens  war seit mehr als 2Jahren ein
Betriebsanlageverfahren beim MBA 14 anhédngig. In der Folge
wurde diesem Verfahren die Rechtsgrundlage allerdings entzogen,
weil die Konsenswerberin im Mai 1996 das Ansuchen wieder
zurlickzog und sich gleichzeitig auf die Anwendbarkeit der
betriebsanlagenrechtlichen Ubergangsbestimmungen berief. Dieses
Vorbringen der Konsenswerberin machte umfangreiche Erhebungen
und Zeugenbefragungen durch das MBA 14 notwendig und
verzogerte somit die flr die Nachbarn notwendige Behebung ihrer
Beeintrachtigungen.

Schliel3lich brachte die Konsenswerberin neuerlich einen Antrag um
Genehmigung der Betriebsanlage ein, der mit Bescheid des MBA 14
vom 25. Juni 1997 positiv erledigt wurde. Die Entscheidung wurde
allerdings infolge Berufung der Nachbarn sowie der
Konsenswerberin  nicht rechtskraftig. Die Erledigung des
Berufungsverfahrens stand zum Berichtszeitpunkt noch aus.

2.7 Nachbarschaftsbelastigungen durch die
"Sunset-City" in Wien 1

Die Veranstaltung der sogenannten "Sunset-City" am Morzinplatz in
der Zeit vom 28. Juni bis 24. August 1997 war fiir ein Ehepaar unter
anderem auch AnlalR fiir eine gewerberechtliche Beschwerde. Mit
dem Hinweis auf mangelnde hygienische Zustdnde und dem
Vorbringen, da es durch das Zubereiten von Speisen zum Teil
unmittelbar vor ihren Fenstern zu unertréglichen
Geruchsbel&stigungen komme, wandten sie sich wenige Tage vor
dem Ende der Veranstaltung an die VA.

MA 83

Belastigungen seit
30 Jahren

Nach 2-jahriger

Verfahrensanhéngigke

it nitzt die
Konsenswerberin die
Anderung der
Gesetzeslage
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Die VA liel? sich in diesem Prifungsverfahren (ber die Anzahl der
gemall § 148 Abs.3 GewerbeO 1994 ordnungsgemald erteilten
Bewilligungen berichten und erlangte von dem Bericht der
Amtsdrztin nach deren Besichtigung der ortlichen Gegebenheiten
Kenntnis; diese regte in einem Bericht an das MBA 1 die sofortige
Untersagung der Zubereitung der Speisen auf offener Strae vor den
Wohnungsfenstern mit der Begrindung an, daR die Beldstigungen
fir die Anrainer unzumutbar seien. Offenbar blieb diese Anregung
ohne Konsequenzen.

Weitere Veranlassungen der VA unterblieben mit Ricksicht auf das
Ende der Veranstaltung.

Die VA mdchte aus Anlal} dieser Beschwerde mit allem Nachdruck
anregen, dal3 die Austibung gastgewerblicher Téatigkeiten auf3erhalb
der Ublichen Betriebsflachen streng Uberwacht werde, damit auf
Probleme rasch und wirksam reagiert werden kann (VA 178-WA/97,
MVR-V-221/97).
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3 Geschaftsgruppe Finanzen, Wirtschaftspolitik
und Wiener Stadtwerke
3.1 VA verhindert Uberhdhte Wassergebiihren-

vorschreibung

Ein Birger wandte sich an die Volksanwaltschaft, weil ihm seitens
des Magistrates der Stadt Wien - Magistratsabteilung 4 ein
exorbitant hoher Wasserverbrauch in Rechnung gestellt wurde.
Aufgrund der Angaben am Wasserzéhler wurde behordlicherseits
namlich davon ausgegangen, dal in dem betreffenden Haus (8
Wohnungen mit insgesamt etwa 400m? Wohnflache) wahrend eines
Zeitraumes von nur drei Monaten 9.569m*® Leitungswasser
verbraucht wurden, was einem Tagesverbrauch von etwa 100m?®
entsprechen wiirde. Die Berufung des Beschwerdefiihrers gegen
diese Vorschreibung wurde von der Abgabenberufungskommission

des Magistrates der Stadt Wien - gestitzt auf ein
Sachverstdndigengutachten der Magistratsabteilung 31 - im
wesentlichen mit der Begrindung abgewiesen, da ein

entsprechender Wasserbezug angesichts der DurchfluRkapazitat der
Leitungen rein technisch moglich wére.

Im Zuge des Prifungsverfahrens kamen dem Birgermeister der
Bundeshauptstadt Wien jedoch Bedenken hinsichtlich  der
Schlissigkeit  der  Berufungsentscheidung und des dieser
zugrundeliegendem Sachverstandigengutachtens. Er erteilte deshalb
Weisung, die Angelegenheit nochmals zu Uberarbeiten. Das
Verfahren wurde deshalb wieder aufgenommen.

Da im Verlaufe der Uberpriifung hervorkam, daR ein entsprechender
Verbrauch im Berechnungszeitraum nur dann hétte eintreten kénnen,
wenn samtliche vorhandenen Wasserentnahmestellen in allen
angeschlossenen Wohnungen rund um die Uhr voll gedffnet
gewesen wadren, wurde behdrdlicherseits in weiterer Folge davon
ausgegangen, dafl ein solch hoher Verbrauch mit an Sicherheit
grenzender Wahrscheinlichkeit nicht erfolgt ist.

Téaglich rund 100.000
Liter Wasserverbrauch
ware "'technisch
moglich* gewesen

Bedenken des
Blrgermeisters
hinsichtlich der
Schlissigkeit dieses
Sachverstandigengut-
achtens

Behorde glaubt
schlieBlich den
Angaben des
Beschwerdefiihrers
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Seitens des Magistrates der Stadt Wien wurde der VA mitgeteilt, daR Amtswegige

der beschwerdegegenstindliche Bescheid der Bescheidbehebung -
Abgabenberufungskommission ~ amtswegig  behoben  wurde. Beschwerdegrund
Aufgrund des neu durchgefiihrten Verfahrens wurde mit Bescheid behoben

des Magistrates der Stadt Wien/Abgabenberufungskommission

anstatt der beschwerdegegenstandlichen 9.569  Kubikmeter

Leitungswasser eine Bezugsmenge von lediglich 53 Kubikmetern

Leitungswasser zur Bezahlung vorgeschrieben.

Der Beschwerdegrund wurde somit behoben, weshalb eine
Beanstandung seitens der VA entbehrlich war (VA W 243-FI/96,
MVR-V-249/96).

3.2 Unverstandliche Harten im Wiener Parkometergesetz

Absurd: Birger haftet fur behordliche MalRnhahmen von Polizei und

Feuerwehr.

Unverstandlich: Zulassungsbesitzer haften auch im Verbrechensfall fur die

vom Tater verwirklichten Abgabentatbesténde.

Einzelfall:

VA W 28-FI/97, MVR-V-124/97, MA 4/1-1002/97

Ein Birger wandte sich an die VA, weil ihm vom Magistrat der Polizei und Feuerwehr
Stadt Wien unverstandlicherweise eine Parkometerabgabe in Hohe Stellen das KFZ des
von S 954,-- vorgeschrieben wurde. Verwirklicht wurde der Beschwerdefiinrersin
Abgabentatbestand dadurch, daR das urspriinglich korrekt geparkte © % .
K_raftfahrzeug des Beschwerdef[]hr_ers - o_hn_e dessen Wissen - wegen gKuerarkpzone ag
einer Baustellenerrichtung durch die Polizei/Feuerwehr vom Ort des

Abstellens entfernt und in eine gebihrenpflichtige Kurzparkzone

verbracht wurde.
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Die VA hat der Beschwerde Berechtigung zuerkannt. Auf Antrag
des Beschwerdefiihrers hat der Magistrat der Stadt Wien auf die
gegensténdliche Parkometerabgabe verzichtet. Als Schaden blieb
dem Beschwerdefuhrer allerdings der Aufwand fir die
Bundesstempel (6S 120,--), mit welchen der Antrag auf Nachsicht zu
versehen war.

Gemal 8 1 Abs. 3 des Wiener Parkometergesetzes kommen im Falle
der Parkometerabgabe der Fahrzeuglenker, der Fahrzeugbesitzer und
der Zulassungsbesitzer zu ungeteilten Handen als Abgabenpflichtige
in Betracht.

Die Heranziehbarkeit eines Zulassungsbesitzers fir die von einer
anderen Person als Fahrzeuglenker verursachte Abgabenschuld ist
nachvollziehbar, weil es jedem Zulassungsbesitzer freisteht, sein
Fahrzeug nur solchen Personen zum Lenken zu Uberlassen, bei
welchen ein rechtskonformes Verhalten erwartet werden kann. Die
Bestimmungen des 8§81 Abs.3 des Wiener Parkometergesetzes
bewirken jedoch, dal3 der Zulassungsbesitzer eines Kraftfahrzeuges
auch dann fur verursachte Abgabenschulden haftet, wenn er das
Fahrzeug gar nicht freiwillig anderen Personen tiberlassen hat.

Die VA hat gegeniiber dem Birgermeister von Wien angeregt, eine
Anderung der Bestimmungen des §1 Abs.3 des Wiener
Parkometergesetzes in dem Sinne zu (Uberdenken, dafll die
Heranziehbarkeit des Zulassungsbesitzers fiir  verwirklichte
Abgabentatbestdnde auf jene Félle reduziert wird, in welchen die
Fahrzeugbenutzung dem Willen des Zulassungsbesitzers entspricht.
Es wurde dabei insbesondere auf Félle abgestellt, in welchen

1. ein ursprunglich vorschriftsgeméll abgestelltes Kraftfahrzeug
aufgrund einer Situationsanderung (Baustellenerrichtung, etc.)
auf Veranlassung von Strallenaufsichtsorganen ortsverandert und
in einer gebuhrenpflichtigen Kurzparkzone abgestellt wird;

2. ein  Kraftfahrzeug ohne  Wissen und  Wollen  des
Zulassungsbesitzers von einem Dritten (z.B. Straftater) in Betrieb
genommen und der Abgabentatbestand in weiterer Folge vom
Tater verwirklicht wird.
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Die der VA in diesem Zusammenhang zugegangene Nachricht Wiener Magistrat
beinhaltet Ausfilhrungen des Verfassungs- und Rechtsmittelbiiros erkennt Problematik
des Magistrates der Stadt Wien, aus welchen klar zu ersehen ist, dag nicht und verkennt
sich die Behorde mit der aufgezeigten Problematik entweder ?uedsfizetﬂfge und VIGH
inhaltlich nicht auseinandergesetzt oder aber den Zweck der
volksanwaltschaftlichen Anregung nicht erkannt hat. Die Behorde

erging sich ndmlich in formalistischen Ausfihrungen und

inhaltsleeren  Begriffsbestimmungen. Es wurde seitens des

Magistrates der Stadt Wien unverstédndlicherweise sogar behauptet,

dak es AmtsmilRbrauch wére, in solchen Féllen die
Abgabenforderungen  nicht  gegentiber  dem  betroffenen

Zulassungsbesitzer geltend zu machen. Die standige und gefestigte

Rechtsprechung des Verwaltungsgerichtshofes hinsichtlich der

wahlweisen Inanspruchnahme von Gesamtschuldnern und dem
Ermessensspielraum der Abgabenbehdrde blieb aber vom Magistrat

der Stadt Wien unbeachtet.

Die VA beabsichtigte mit der gegenstandlichen Anregung - in Sind Billigkeit und
Zusammenarbeit mit dem Magistrat der Stadt Wien als gepriifter Burgerfreundlichkeit
Behorde -, die im Priifungsverfahren hervorgekommene Problematik gte;'(‘jt'\cs?e'ztﬁti:er
einer grundsatzlichen Losung fiir die Zukunft zuzufuhren. Offenbar Anliegen 2
besteht  eine  diesbezligliche = Kooperationsbereitschaft  des

Magistrates der Stadt Wien jedoch nicht. Die behérdlichen

Ausfihrungen lassen vielmehr den SchluB zu, daR die Aspekte der

Billigkeit und Burgerndahe dem Magistrat der Stadt Wien kein

Anliegen sind. Angesichts der in der Stellungnahme des Verfassungs-

und Rechtsmittelbliros des Magistrates der Stadt Wien vom

26.8.1997  hervorkommenden Haltung war eine weitere

Korrespondenz mit der Behorde in dieser Angelegenheit nach

Ansicht der VA entbehrlich.

3.3 Wucherpreis fir Fotokopien

Ein Zeitungsartikel beschrieb, dal eine Magistratsabteilung fir die
Herstellung von Fotokopien aus dem Verwaltungsakt pro Seite S 20,--1 Fotokopie fiir S 20,-
Verwaltungsabgabe verlangt héatte.

Die VA leitete daraufhin ein amtswegiges Prifverfahren ein, um die
Hintergrinde einer solchen, im sonstigen Verwaltungsbereich vollig
unbekannten Vorgangsweise in Erfahrung zu bringen.
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In einem Uber zwei Jahre dauernden Prifverfahren stellte sich
zunachst heraus, dal im AnlaBfall die Tarifpost 5 des Tarifes I/A der
Verordnung der Wiener Landesregierung, LGBI. fiur Wien
Nr. 8/1985, als maRgeblich angesehen worden war. Nach dieser
Tarifpost ist fur "Abschriften und Duplikate, fir jede Seite der
Urschrift” eine Verwaltungsabgabe von S 20,-- vorgesehen.

Diese Vorschrift hat ihre Wurzeln unbestritten in der Zeit vor der
grolRziigigen Verbreitung von Fotokopiergerdten. Dementsprechend
war auch die Abgeltung des Behdrdenaufwandes fir die (manuelle)
Herstellung von Abschriften vorgesehen. Die Herstellung von
Abschriften durch die Partei selbst war und ist kostenfrei méglich.

Im Zuge des Prufverfahrens &ulerte sich die Wiener Stadtverwaltung
dahingehend, dall diese Verwaltungsabgabe ohnehin nur dann
eingehoben  werde, wenn der Fotokopiervorgang  durch
Magistratsbedienstete erfolge. Ist hingegen das Fotokopieren den
Parteien selbst moglich (z.B. 6ffentliche Miinzkopierer), so wird
auch derzeit keine Verwaltungsabgabe vorgeschrieben.

Obwohl die VA bereits bei Einleitung des Prifverfahrens auf die
blrgerunfreundliche Auslegung der
Verwaltungsabgabebestimmungen hingewiesen hat und aus einem
einschldgigen juristischen Aufsatz eine rechtlich einwandfreie und
trotzdem burgerfreundliche Auslegungsmethode vorgestellt hat,
bewirkte offenbar erst ein weiterer Hinweis der VA auf eine
mogliche Gesetzwidrigkeit der Verwaltungsabgabenverordnung ein
Umdenken innerhalb der Stadtverwaltung.

Der sich aus der Rechtsprechung des Verfassungsgerichtshofes
ergebende Grundsatz, eine Verwaltungsabgabe habe adéquat zum
damit abzugeltenden Behordenaufwand zu sein, war in der
priifungsgegenstandlichen Situation mit Sicherheit nicht erfullt.

Mit Kundmachung im Landesgesetzblatt Nr. 10/1997 erfolgte
schlieBlich die Anderung der Verordnung. Die neugeschaffene
Tarifpost 5a setzt fur amtlich angefertigte Fotokopien im Rahmen
von Akteneinsichten fir jede Seite der Urschrift eine
Verwaltungsabgabe in der Hohe von S 5,-- fest.

Die VA hélt abschlielend fest, dal ohne ihr Einschreiten ein
diesbezugliches ProblembewuRtsein bei der Wiener Stadtverwaltung
gar nicht entstanden ware (VA W 175-1/94).
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3.4 Friedhofsverwaltung

Die VA wird immer wieder mit Beschwerden uber die Friedhofsverwaltung
konfrontiert. Aufgrund dessen ertrterte Volksanwaltin Ingrid Korosec die
aktuellsten Probleme in einem persodnlichen Gesprach am 14. Janner 1998 mit
der amtsf. Stadtratin Mag. Ederer. Dabei konnten vielfach Losungen fir die in

der Folge dargestellten Prifungsverfahren gefunden werden.

3.5 Beilegung in fremdem Grab

N.

N. fuhrte bei der VA dariiber Beschwerde, dalR ohne ihr Wissen

der geschiedene Mann ihrer Mutter im Oktober 1995 in der selben
Grabstelle auf dem Wiener Zentralfriedhof, in der ihre 1969
verstorbene leibliche Mutter beerdigt ist, beigesetzt wurde. Dies,
obwohl sie das Benutzungsrecht an dieser Grabstelle habe.

Die MA 43 berief sich auf eine gemal § 33 Abs. 3 Wiener Leichen-
und Bestattungsgesetz abgegebenen sog. "Beilegungserklarung™ der
zweiten Ehefrau des Verstorbenen, lehnte jede Haftung ab und
verwies Frau N.N. auf den Zivilrechtsweg.

833 Abs.3 dieses Gesetzes lautet (auszugsweise): "Falls der
Nachweis Uber den Erwerb des Grabstellenrechtes nicht erbracht
werden kann, st die Stadt Wien als Rechtstrager der
Bestattungsanlage berechtigt, die Bestattung dann zuzulassen, wenn
derjenige, der die Bestattung veranlal3t, ihr Gber ihr Verlangen die
schriftliche Erklarung Ubergibt, dal er die Haftung fir die
Inanspruchnahme der Grabstelle ohne Rechtstitel uneingeschréankt
tbernimmt”.

Die VA hatte an ihrer Rechtsmeinung festzuhalten, dal} mit dieser
Erklarung derjenige gegenlber der Gemeinde Wien haftet, der die
Bestattung veranlal3t, die Stadt Wien aber nicht gegentber ihrem
ursprunglichen Vertragspartner haftungsfrei wird.
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Es ist der MA 43 zuzubilligen, dal? eine Bestattung raschest erfolgen
muB und dieses Prufungsverfahren wohl einen besonderen Einzelfall
darstellt. Dieser konnte auch einer zufriedenstellenden Lésung fir
die Beschwerdeflhrerin zugefiihrt werden. Es scheint aber
angebracht, daR Uberlegungen angestellt werden, im Interesse der
Friedhofsverwaltung eine gesetzliche Klarstellung vorzunehmen,
wer in einem kinftigen Fall die Haftung wem gegentiber tibernimmt.

3.6 Erhohter Informationsbedarf von Blrgern beim
Abschluf3 einer Vereinbarung Uber die Benltzung
von Grabstellen auf Friedhofen der Stadt Wien

N.N. wandte sich mit der Beschwerde an die VA, dafl die Stadt
Wien ihr aufgetragen hétte, eine zweiteilige Grabdeckplatte, die
zwischen den beiden Teilen einen Zwischenraum freil&lt, zu
entfernen. Sie hatte einen Antrag auf bescheidméRige Erledigung
an die MA 43 gerichtet, diese sei diesem Ansuchen jedoch nicht
nachgekommen.

Die VA erkennt der Beschwerde hinsichtlich der Nichterlassung
eines Bescheides (ber die Entfernung der gegenstandlichen
Grabdeckplatte Berechtigung zu.

Die VA verkennt dabei nicht, daR die Vereinbarung, die N.N. mit
der Stadt Wien Uber die Benitzung einer Grabstelle am Friedhof
Hietzing getroffen hat, dem Bereich des Privatrechtes angehort. Die
Stadt Wien hatte jedoch dem ausdricklichen Antrag der
Beschwerdefiihrerin - vom 12. November 1996 auf eine
bescheidméRige Erledigung nachkommen miissen. Dies ungeachtet
der Tatsache, dal3 auf dem begehrten Weg eine Entscheidung in der
Sache zul&ssig nicht herbeigefuhrt werden hétte kdénnen (vgl.
VwSIg 4628/A).

Aufgrund der Erfahrungen dieses Prufverfahrens regte die VA bei
der Stadt Wien an, da3, um kunftig derartige Unannehmlichkeiten
fur alle Beteiligten hintanzuhalten, Birgern, die mit der Stadt Wien
eine Vereinbarung tber die Beniitzung von Grabstellen treffen, ein
Merkblatt ausgefolgt wird, auf dem in Gbersichtlicher Form die
wichtigsten Regelungen hinsichtlich der Gestaltung der Grabstellen
dargestellt sind. Die VA  hielt dies fir angezeigt, da
Benltzungsvereinbarungen uber eine Grabstelle oft anlaBbedingt
(aufgrund eines Todesfalles) geschlossen werden und wohl nur
wenige Hinterbliebene in dieser Situation die Ruhe finden, sich mit
den einschl&gigen Bestimmungen vertraut zu machen (VA W 338-
G/96, MD VRV - 324/96).

Informationsbedarf
gegeben, vgl. auch
Pkt. 3.3,3.4
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3.7 Rechtsgrundlose Aufforderung zur Entfernung zweier
"Querstreifen' - MA 43 - Stadtische Friedhofe

Am 24.2.1997 fuhrte N.N. bei der VA Beschwerde tber ein ihm Was ist gartnerische
zugegangenes Schreiben der MA43. In diesem werde er als Ausgestaltung?
"Benutzungsberechtigter bzw. Erleger eines Grabstellenentgeltes”
zur Entfernung einer widerrechtlichen Grabstellenausgestaltung
aufgefordert. In concreto ging es um zwei schmale Natursteinplatten,
im Ausmall von 80 cm Léange, 18 cm Breite und 10 cm Tiefe. Sie
wurden vom Beschwerdeflhrer lose in das Erdreich der Grabstelle ..,
Friedhof Gersthof, eingelegt. Zweifel, daR sie - wie N.N. meinte
erforderlichenfalls binnen 5 Minuten entfernt werden konnen,
ergaben sich nicht. Dennoch meinte die MA 43, wenn auch ohne
néhere Begrundung, dal der Friedhofsordnung der Stadt Wien
zufolge "eine Verlegung von Querstreifen aus Steinmaterialien
zwischen den Einfassungsteilen verboten” sei. Inwiefern tatsachlich
durch die "durchgefuhrte Ausgestaltungsart die Rechte anderer
beeintrchtigt ~ werden und deren Moglichkeit zur
Grabstellengestaltung geschmalert werden™ konnte auch nach
eingehender Erdrterung der Rechtslage nicht geklart werden.

In dem hieraufhin eingeleiteten Prifverfahren ging die Gemeinde
Wien zundchst einmal von der, in dem eingangs genannten
Schreiben vertretenen Rechtsauffassung ab und wertete die
beschwerdegegensténdliche Verzierung als Grabstellenausgestaltung
im Sinn der Durchfuhrungsverordnung zum Wiener Leichen- und
Bestattungsgesetzes. Jene seien im § 8 leg.cit. abschlieRend geregelt,
soda nunmehr die Unzulassigkeit der Vorgangsweise auf diese
Bestimmung zu stiitzen versucht wurde.

Nachdem die Unhaltbarkeit auch dieser Rechtsmeinung erkannt

wurde, wertete die MA 43 die beiden Querstreifen letztendlich als

"gartnerisches Ausgestaltungsmerkmal”. Die Aufforderung zur

Entfernung wurde damit gegenstandslos. Vertretbar sicherte sich die

Gemeinde Wien dahingehend ab, dal? im Beerdigungsfall die beiden

Streifen zu Lasten des Beniitzungsberechtigten oder des Bestellers

der Beerdigung von einem befugten Steinmetzbetrieb entfernt

werden missen und diese Entfernung ohne jegliche Haftung der

Stadt Wien im Falle einer Beschadigung vorzunehmen sei. Eine

diesbezugliche Eintragung im Gréberprotokoll der MA 43 -
Stadtische Friedhofe wurde vorgenommen (VA W 54-G/97; MVR-V-
62/97, MA 43-1141/97).

3.8 Aufforderung zur Entfernung einer Fliederstaude
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Am 24. Februar 1998 flhrte N.N. bei der VA Beschwerde Uber ein
ihr zugegangenes Schreiben der MA 43 vom 28. November 1997. In
diesem werde sie zur Entfernung einer hinter der Grabstelle ..,
Friedhof  Gersthof, stockenden Fliederstaude aufgefordert.
Rechtsirrig beziehe sich die MA 43 dabei - was die Hohe der Pflanze
betreffe - auf 8 14 Abs. 3 FriedhofsO der Stadt Wien. Tatsachlich
gelte die genannte Bestimmung (ihrem Wortlaut nach) lediglich fiir
die gértnerische Ausgestaltung auf Grabstellen.

In  dem hierauf eingeleiteten Prifverfahren rédumte die
Magistratsdirektion-Verwaltungsrevision ein, dal der an die
Beschwerdefihrerin gerichtete Brief der MA 43 vom 28. November
1997 "zur Génze, sowohl hinsichtlich der Zitierung der richtigen
Bestimmung, als auch der ndheren Ausfihrungen™ auf den
gegenstandlichen Sachverhalt nicht zutraf. Die Beschwerde erwies
sich sohin - ohne dal} es weiterer Veranlassungen der VA bedurfte -
als berechtigt. Der Gemeinde Wien war abschlielend nahe zu legen,
die Voraussetzungen einer Entfernung im Sinn 8§14 Abs. 4
FriedhofsO der Stadt Wien nochmals zu hinterfragen und dabei
wohlwollend die Mdéglichkeit zu prifen, den Fliederbusch in seinen
Bestand zu erhalten. Erfreulicherweise vermochte dabei dem
Anliegen der Beschwerdefiihrerin Rechnung getragen zu werden
(VA W 73-G/98, MVR-V-62/98).

3.9 Haftung fur Sturmsch&aden durch nichtbeseitigte
Friedhofsbaume

N.N. ist Benitzungsberechtigte an einer Grabstelle auf einem
stadtischen Friedhof. Unmittelbar neben dieser Grabstétte stockten
zwei  baumgroBe  Tujen, um deren  Beseitigung die
Beschwerdefiihrerin die Friedhofsverwaltung mehrmals vergeblich
ersucht hatte. Wahrend eines Sturmes in der Nacht vom 13. auf den
14. Februar 1997 wurde der Stamm der der Grabstelle
néherstehenden Tuje gegen den Grabstein gedriickt, sodal} dieser auf
die Grabplatte fiel, wodurch ein Schaden von uber S 34.000,--
entstand. Nach Ablehnung der Ubernahme dieses Schadens durch
die Wiener Stadtische Versicherung, an welche die MA 43 N.N.
verwiesen hatte, wandte sich N.N. an die VA.
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Auf den Vorhalt durch die VA, schon aus Vertrag wegen Verletzung
der aus der Friedhofsordnung ableitbaren Schutz- und
Sorgfaltspflichten durch die Nichtbeseitigung der Bé&ume
ersatzpflichtig zu sein, ging die Gemeinde Wien in der zwischen ihr
und der VA gefuhrten Korrespondenz nicht ein. Hingegen wurde in
einem mehrfachen Briefwechsel ausfiihrlich die Frage erortert, ob
die Gemeinde Wien nicht gemédl 81319 ABGB, der
unstrittigermaflen nach der Judikatur auch auf Bdume anzuwenden
ist, zum Ersatz des Schadens verpflichtet sei, wobei die Gemeinde
Wien im wesentlichen geltend machte, daR ihr keine die Haftung
nach § 1319 ABGB begriindende Verletzung der gebotenen Sorgfalt
zur Last gelegt werden konne und eine Haftung nach dieser
Bestimmung auch bei der B&ume mitumfassenden extensiven
Interpretation nur flr herabbrechende Teile oder das Umstiirzen des
gesamten Baumes, nicht aber fur sturmbedingte Biegungen des
Stammes in Betracht komme. Nachdem trotz mehrfachem
Schriftwechsel eine Einigung Uber diese Rechtsfragen nicht erzielt
werden konnte, wurde N.N. von der Gemeinde Wien unprajudiziell
eine Schadensteilung angeboten, die diese unter gleichzeitiger
Abgabe einer Abfindungserklarung angenommen hat. Da fir eine
Fortfiihrung des volksanwaltschaftlichen Priifungsverfahrens somit
keine weitere Veranlassung bestand, die VA aber unter anderem
unter Berufung auf die Entscheidung SZ 53/143 an ihrer
Rechtsmeinung festhielt, war das Verfahren unter Feststellung der
Beschwerdeberechtigung abzuschlieRen (VA W 98-G/97, MVR-V-
91/97).
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3.10 Fahrpreisermafiigung fur Hochschiler bei den
Wiener Linien

Beschlossene Sozialtarife sollten auch tatséchlich als solche erkennbar

sein.

Einzelfall:

VA W 295-V/96

Durch die Novellierung des Familienlastenausgleichsgesetzes im
Rahmen des Strukturanpassungsgesetzes 1996 ist seit dem
Semesterbeginn 1996/97 keine Freifahrt mehr fur Studierende von
Hochschulen vorgesehen. Dies hat zu umfangreichen Protesten der
Studenten gefiihrt.

Im Juni 1996 wurden vom Wiener Gemeinderat eigene
Fahrausweisangebote fur Hochschiler fir die Wiener Linien
beschlossen. Diese Tarife haben unter anderem auch bei der VA zu
Beschwerden gefiihrt. Im Hinblick auf die Preise dieser
Fahrausweisangebote sind der VA die Beschwerden durchaus
verstandlich  erschienen. Die vorgesehenen Begiinstigungen
bestanden namlich im wesentlichen darin, daf? fiir die Hochschuler
Fahrausweise zum Preis der friheren personenbezogenen
Monatsnetzkarte ausgegeben wurden. Nutzte ein Student Uber das
gesamte Jahr diese Fahrausweisangebote flir Studierende, so beliefen
sich letztendlich die Kosten auf jene einer normalen Jahresnetzkarte.
Von den Wiener Linien wurde darauf verwiesen, daR diese Tarife
vom Wiener Gemeinderat beschlossen wurden.

Die VA hat mit Interesse Medienberichte verfolgt, wonach anl&ilich
der Bildung der neuen Stadtregierung nach den Wiener
Gemeinderatswahlen  von  maligebenden  Politikern  beider
Koalitionsparteien eine Neuregelung der Tarife fir Studierende
angekiindigt wurde. Die VA hat daher diesbeziiglich mit der
amtsfuhrende Stadtrétin fur Finanzen, Wirtschaftspolitik und Wiener
Stadtwerke Kontakt aufgenommen und dabei darauf hingewiesen,
daB im Hinblick auf diese AuRerungen ein Mehrheitsbeschlu® im
Gemeinderat durch die beiden Koalitionsparteien zur Anderung der
Tarife moglich sein mifte.

Wegfall der
Studentenfreifahrt

Teure Neuregelung

Versprechen der
Politiker
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Wiener Linien

Die amtsfihrende Stadtratin fur Finanzen, Wirtschaftspolitik und Neue glnstigere Tarife

Wiener Stadtwerke setzte die VA daraufhin mit Schreiben vom
1. September 1997 in Kenntnis, dal die neuen Semesterkarten fir
Studenten gegeniiber den beiden vorangegangenen Semestern nun
weiter ermaligt werden konnten. Mit diesen neuen Tarifen konnte
eine deutliche finanzielle Entlastung der Studierenden bzw. deren
Eltern erreicht werden.

3.11 U 1 erschittert Wohnhaus

Ein Eisenbahnunternehmen hat Vorkehrungen zu treffen, dal3 durch den Bau,
Bestand und Betrieb der Eisenbahn keine Schaden an 6ffentlichem und privatem
Gut entstehen (8 19 Abs. 2 EisenbahnG 1957).

Einzelfall:

VA W 276-V/95

Im Oktober 1992 wurde bei der VA bereits dartiber Beschwerde Erschitterung durch U-

gefuhrt, da durch den Betrieb der U-Bahnlinie 1 im Wohnhaus Bahn
FavoritenstraBe 121 regelmé&Rige Erschitterungen auftreten. Die VA
leitete eine Uberpriifung ein und verstandigte den damaligen
Landeshauptmann von Wien vom Beschwerdevorbringen.

Aufgrund dieses Einschreitens der VA wurden von der
Generaldirektion der Wiener Stadtwerke
Schwingungsausbreitungsmessungen durch das Institut fir Warme-
und  Schalltechnik des Technologischen  Gewerbemuseums
angeordnet. Die Ergebnisse dieser Untersuchungen bestatigten das
Beschwerdevorbringen. Die Erschutterungen gingen von der
Wendeanlage Reumannplatz aus. Die Generaldirektion der Wiener sanierung geplant
Stadtwerke beauftragte einen Zivilingenieur fir Bauwesen mit der
Ausarbeitung eines Teilprojektes. Dies war im Juni 1994. Die VA
ging im Hinblick auf die getroffenen Malinahmen davon aus, daf? der
Beschwerdegrund mit der Verwirklichung dieses Projektes beseitigt
wird.
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Wiener Linian

Am 5. Dezember 1995 informierte die betroffene Bewohnerin des
Hauses die VA, dal noch immer keine UmbaumaRnahmen
durchgefuhrt worden waren und der unzumutbare Zustand nach wie
vor bestehe. Die VA wandte sich darauf neuerlich an den
Landeshauptmann von Wien und urgierte die Behebung des
Beschwerdegrundes. VVon den Wiener Stadtwerken wurden in der
Folge weitere Untersuchungen veranlaf3t, Plane und Projekte erstellt
und letztlich wieder verworfen. Wobei hauptséchlich die Kosten fir
die erstellten Projekte als zu hoch empfunden wurden.

Schliel3lich wurde die VA mit Schreiben vom 2. April 1997 vom
Generaldirektor der Wiener Stadtwerke informiert, dal nun die
Planungsarbeiten fir die UmbaumalRnahmen in der Wendeanlage
Reumannplatz abgeschlossen sind. Fur die Durchfiihrung seien
jedoch im Investitionsplan 1997 keine finanziellen Mittel vorhanden,
sodall der Umbau erst vorbehaltlich der Genehmigung im
Investitionsplan 1998 vorgesehen werden kann.

Fur die Bewohner des Hauses Favoritenstralle 121 wurde insofern
eine  Erleichterung erwirkt, als zur Verminderung der
Erschitterungen das dem Haus ndchstgelegene Gleis der
Wendeanlage Reumannplatz nicht fur die tagsiiber notwendigen
Wendefahrten der Linie U1, sondern ausschlie3lich fiir das Abstellen
der U-Bahngarnituren wéhrend der Nacht verwendet wurde. Im
gegenstandlichen Fall war von der VA festzustellen, daB die Wiener
Linien zwar immer wieder MaRnahmen zur
Beschwerdegrundbehebung  angekiindigt haben, aber kaum
Bereitschaft bestand, effizient die Losung des Problems
herbeizufiihren. Aus dem erstellten Gutachten ging eindeutig hervor,
dal der U-Bahnbetrieb Ursache fur die Erhéhung des
Kdorperschallpegels war. GemaR § 19 Abs. 2 des Eisenbahngesetzes
1957 hat das Eisenbahnunternehmen Vorkehrungen zu treffen, dal
durch den Bau, Bestand oder Betrieb der Eisenbahn keine Schéden
an offentlichem und privatem Gut entstehen. Es haftet, unbeschadet
der Haftung nach anderen gesetzlichen Vorschriften, fur Schéden,
die durch den Bau oder Bestand der Eisenbahn an den benachbarten
Liegenschaften verursacht werden.

Unter Hinweis auf diese gesetzliche Verpflichtung hat die VA daher
die amtsfuhrende Stadtratin fir Finanzen, Wirtschaftspolitik und
Wiener Stadtwerke ersucht, umgehend fir die Behebung des
Problems Sorge zu tragen.
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Die amtsfiihrende Stadtratin fir Finanzen, Wirtschaftspolitik und
Wiener Stadtwerke informierte darauf hin die VA dal die im
Investitionsplan 1998 beantragten finanziellen Mittel fir einen
schalltechnischen Umbau in der Wendeanlage Reumannplatz der
Linie Ul genehmigt wurden. Mit den Vorarbeiten sei bereits
begonnen worden.

Im Hinblick auf diese Zusage hofft die VA, dall nunmehr tatsachlich
mit der Behebung des Beschwerdegrundes gerechnet werden kann.
Die VA wird jedenfalls die Angelegenheit in Evidenz halten, und
sich Gber den Ausgang informieren.

Wiener Linien
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3.12  Wiener Stadtwerke - Wienstrom

Der Inhaber eines Lebensmittelgeschéftes in Wien 2 beschwerte sich Anschlupreis in der

bei der VA (ber die Vorschreibung eines AnschluBRpreises fiir die

Ho6he von S 26.000,--

Erhéhung eines Strombezugsrechtes durch die Wiener Stadtwerke -%ird nach

Wienstrom in der Hohe von ca. S 26.000,--. Fur ihn war diese
Forderung unverstandlich und nicht nachvollziehbar, weil er
aufgrund seiner personlichen Aufzeichnungen belegen konnte, daR
der Stromverbrauch flr das Lebensmittelgeschaft, das er mit seiner
Frau seit 20 Jahren betrieb, seit 1991 im wesentlichen gleich hoch
war.

Im Zuge des Prifungsverfahrens der VA wurde die genannte
Rechnung der Wiener Stadtwerke - Wienstrom in der Héhe von
S 26.000,-- storniert. Dann erst wurde ndmlich durch die Wiener
Stadtwerke - Wienstrom geklart, dal der Einschreiter tber ein
wesentlich hoheres Strombezugsrecht als urspriinglich angenommen
verfigte. Die Nachforderung reduzierte sich daher auf einen Betrag
in der Hohe von ca. S3.000,-- (VA W 207-WA/97, MVR-V-
186/97).

Einschreiten der VA
auf S 3.000,-- reduziert
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4 Geschaftsgruppe Jugend, Soziales,
Information und Sport

4.1 Allgemeines

Aufgrund einer Vereinbarung mit der flr diese Geschéftsgruppe
zustandigen amtsfuhrenden Stadtréatin, Frau Vizeburgermeisterin
Grete Laska, konnte im Berichtszeitraum eine besondere Art der
Zusammenarbeit zwischen den zustédndigen Stellen der Stadt Wien
und der VA verwirklicht werden: Die VA entsandte Frau Mag. Elke
Klock zur Teilnahme an einer praktischen Ausbildung in die
Magistratsabteilungen 11 und 12, wo sie nicht nur die Bereiche der
Fachaufsicht, sondern auch die Dienststellen der Magistratischen
Bezirksamter  kennenlernen  konnte. Aufbauend auf dieser
Zusammenarbeit ist es moglich geworden, Kontaktnahmen direkter
und unmittelbarer zwischen der VA und den zustandigen Stellen der
Stadt Wien abzuwickeln und damit den rechts- und hilfesuchenden
Menschen unblrokratisch und rascher Antworten auf Anfragen
geben zu konnen. Es ist daher den zustdndigen Stellen der Stadt
Wien, welche die VA auf diese Weise bei der Durchfuhrung ihrer
Arbeit unterstutzt haben, besonders zu danken. Da die praktische
Ausbildung von Frau Mag. Klock in den Monat Dezember 1996 und
Janner 1997 erfolgte, haben sich bereits im Jahr 1997 die Kontakte
zwischen der VA und den zustandigen Stellen des Magistrates der
Stadt Wien in diesem Bereich besonders erfolgreich gestaltet.

51

51
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4.2 Jugendwohlfahrt

4.2.1  Mangelnde Information tber Rickforderung von Pflegegeld nach
dem Wiener Jugendwohlfahrtsgesetz

Das Pflegegeld nach dem Wiener Jugendwohlfahrtsgesetz wird Pflegeeltern
nicht als Entgelt flr geleistete Dienste, sondern zur Erleichterung besonderer

mit dem Pflegeverhéltnis im Zusammenhang stehender Lasten gewahrt.

Das Wiener Jugendwohlfahrtsgesetz kennt keine Rickforderungstatbestande,
welche es generell mdglich machen wirden, die Pflegeeltern zum Ersatz des

zuvor gewéhrten Erhéhungsbetrages zu verpflichten.

Die Ruckforderung der aus diesem Titel geleisteten Zahlungen ist nur insoweit
gerechtfertigt, als die Pflegeeltern nachweislich davon in Kenntnis gesetzt
wurden, dal bei spaterer Anerkennung des Anspruches auf Pflegegeld nach

dem Wiener Pflegegeldgesetz eine Aufrechnung Platz greifen wird.

Einzelfall:
VA W 126-SV/95, MD VRV-80/95

Das Ehepaar N.N. hat sich 1983 bereit erklart, einen behinderten
Saugling als Pflegekind zu betreuen. Fir das mittlerweile 14-jéhrige
Madchen wurde ab April 1987 der Pflegegeldrichtsatz fur die
Pflegeeltern um 50% angehoben, da aufgrund nachgewiesener
Behinderungen des Kindes Mehraufwendungen unvermeidbar
waren. Dieses erhohte Pflegegeld ist auch nach Inkrafttreten des
Wiener Jugendwohlfahrtsgesetzes weiter fiir die Bestreitung des
Lebensbedarfes des Kindes verwendet worden.
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Dem von den Pflegeeltern im Dezember 1993 eingebrachten Antrag
auf Zuerkennung von Geldleistungen nach dem Wiener
Pflegegeldgesetz ist mit Bescheid vom 11. Janner 1995 durch die
Zuerkennung des Pflegegeldes der Stufe 1 entsprochen worden. Die
Familie ist zwar im Janner 1995 darlber aufgeklart worden, daR der
erhohte Betreuungsbedarf kinftig nicht mehr zusétzlich auf
Grundlage des Wiener Jugendwohlfahrtsgesetzes abgegolten werden
konne, doch war es den Beschwerdefiihrern unverstandlich, weshalb
sie wegen einer Nachzahlung in Héhe von S 38.526,-- seitens der
Magistratsabteilung 11 mit einer Rickforderung in Hohe wvon
S 42.960,-- konfrontiert wurden.

Da die Gesprache mit den obsorgeberechtigten Pflegeeltern
bezuglich der Auswirkungen der Zuerkennung von Pflegegeld nach
dem Wiener Pflegegeldgesetz und dem gleichzeitigen Bezug von
erhdhten Geldleistungen nach dem Wiener Jugendwohlfahrtsgesetz
erst Anfang Janner 1995 geflihrt worden sind, und das Wiener
Jugendwonhlfahrtsgesetz auch keine Ruickforderungstatbestdnde
vorsieht, hat die VA bei Einleitung des Prifungsverfahrens die
Ansicht vertreten, dafl die Zahlungsaufforderungen der MA 11
sowohl dem Grunde als auch der H6he nach rechtswidrig wéren.

Es handelt sich dabei ndmlich nicht bloR um die Aufkiindigung einer
freiwillig gewdhrten privatrechtlichen Leistung, in deren Rahmen
dem Umstand Rechnung getragen wurde, daf3
"Behindertenpflegegeld” gebiihrt, sondern um eine ohne
Rechtsgrund durchgefiihrte Rickverrechnung bereits gutgléubig
verbrauchter Betrége, die den Pflegeeltern in Entsprechung des
Wiener Jugendwohlfahrtsgesetzes nach pflichtgemalem Ermessen
zuvor angewiesen worden waren.

Soweit in der ersten Stellungnahme gegeniiber der VA darauf Bezug
genommen wurde, dal} diese Ruckforderung wegen des Wegfalles
der Geschéftsgrundlage, namlich des Inkrafttretens des Wiener
Pflegegeldgesetzes, ihre Rechtfertigung findet, mulite auch diese
Argumentation zuriickgewiesen werden. Weder die MA 12 noch das
Land Wien als Tréger von Privatrechten sowie die in seinem Namen
handelnden Organe des Jugendwohlfahrtstragers kdnnen sich
nachtraglich darauf berufen, von einer 2 Jahre zuvor kundgemachten
Gesetzesénderung Uberrascht worden zu sein.

MA 11

Nach Einfiihrung des
Wiener
Pflegegeldgesetzes
wird der erhéhte
Betreuungsbedarf von
Pflegekindern nicht
mehr zusatzlich auch
vom
Jugendwohlfahrtstrég
er abgedeckt

Nachtrégliche
Ruckverrechnung aus
der Sicht der VA
unzulassig
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Der Jugendwohlfahrtstrager verpflichtet sich im Rahmen eines
einseitigen Rechtsgeschéftes die mit der vollen Erziehung
verbundenen Lasten abzugelten und fordert von den Pflegeeltern
diesbezuglich  nur eine gesonderte  Antragstellung  bzw.
Glaubhaftmachung allfalligen Mehrbedarfes. Daher ist davon
auszugehen, daf3 durch die Auszahlung von Pflegegeld nach dem
Wiener Jugendwohlfahrtsgesetz nicht ein zweiseitig verbindliches
Rechtsgeschaft begriindet wird, sondern am ehesten noch die
Merkmale einer Auslobung als erfullt anzusehen sind. Der Widerruf
wirkt daher nur pro futuro und ermdglicht es nicht,
Rickforderungsanspriiche auf vergangene Zeitrdume auszudehnen.

Das Prifungsverfanren der VA aufgrund des konkreten
Beschwerdevorbringens wurde in der Folge auf 46 vergleichbare
Félle erstreckt. Auch die MA 11 ist der Rechtsanschauung der VA
dahingehend beigetreten, dafl die Ruckforderung des erhohten
Pflegegeldes nach dem Wiener Jugendwohlfahrtsgesetz fir
Zeitrdume, in denen das "Behindertenpflegegeld” gar nicht zur
Verfugung stand und auch keine Informationen Uber die
Auswirkungen der Zuerkennung derselben erteilt wurden,
rechtswidrig war. Mit der MA 11 ist Einvernehmen daruber erzielt
worden, daB die zu Unrecht eingeforderten Betrdge des erhdhten
Pflegegeldes gemdR 827 Abs.4 Wr. JWG an die Pflegeeltern
refundiert werden mdissen, weil die Rlckzahlungsverpflichtung nur
hinsichtlich jener Zeitraume, die nach dem Widerruf gelegen sind,
besteht.

Durch das Prufungsverfahren der VA konnte letztlich erwirkt
werden, dal3 die MA 11 ca. S 1,2 Mio Rickzahlungen geleistet hat,
um dem der Rechtsordnung gebotenen Zustand Rechnung zu tragen.

Die VA dankt an dieser Stelle der MA 11 dafur, dafl der
Rechtsfolgeirrtum, welcher in der eigenen Sphére entstanden ist,
behoben wurde.

4.2.2  Vorgangsweise des Amtes fur Jugend und Familie
1., 8. und 9. Bezirk im Zusammenhang mit

Durchsetzung von Unterhaltsansprichen
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N.N. brachte bei der VA vor, daR er vom Bezirksgericht Josefstadt

zu einer Unterhaltsleistung von monatlich S 3.100,-- flir seinen

minderjédhrigen Sohn verpflichtet wurde, zur Zeit aber vollig

mittellos sei. Ein Herabsetzungsantrag sei unter Anwendung des
Anspannungsgrundsatzes abgewiesen worden. Er sei sich seiner

Zahlungspflicht vollkommen bewuBt und habe sich wegen des Finanzieller EngpaR
finanziellen Engpasses an das als Unterhaltssachwalter nach
einschreitende Amt fir Jugend und Familie 1., 8. und 9. Bezirk Unterhaltsfestsetzung
gewandt. Doch anstatt ihn anzuhdren und eine fiir ihn machbare

Losung zu suchen, beharre das Jugendamt auf einer Leistung von

mindestens S 5.000,-- monatlich (inklusive S 1.900,-- auf den

Riickstand). Dieses Verhalten des Jugendamtes erzeuge Widerstand

und sei daher Kkontraproduktiv. Es sei fiir ihn ohnehin

selbstverstandlich, dal er, sobald er wieder dazu in der Lage sei,

seine Zahlungen erhoht.

Den von der VA daraufhin angeforderten Unterlagen war zu Schreiben an das
entnehmen, daR N.N. urspriinglich nur darauf hingewiesen hatte, daR Jugendamt ohne
er nicht in der Lage sei, die vereinbarte Leistung fiir Alimente zu KOnkretes
erbringen, und das Amt fiir Jugend und Familie aufforderte, "diese Zahlungsanbot
Zahlungen an die Mutter vorzunehmen®. Ein konkretes Ersuchen um

Ratenzahlungen war in seinem Schreiben nicht enthalten. Daraufhin

forderte das Amt fir Jugend und Familie ihn auf, Raten von S 1.900,--

monatlich auf den bestehenden Zahlungsriickstand zu erbringen.

Auch weitere Schreiben des Unterhaltsschuldners an das Amt fir

Jugend und Familie enthielten kein konkretes Ersuchen um

Bewilligung von Ratenzahlungen. Erst mit Schreiben vom

26. November 1996 machte er einen konstruktiven Vorschlag Gber

die ihm mogliche Zahlungsvornqhme. Dieser Vorschlag vyurde VOM 74 ungsvereinbarung
Unterhaltssachwalter unverziglich angenommen; lediglich einem

weiteren  Zahlungsaufschub bis 1.Juni 1997 konnte nicht

zugestimmt werden.
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Die VA ist sich dessen bewul3t, dal? der Beschwerdefiihrer nach der
Abweisung des Unterhaltsherabsetzungsantrages durch  das
Bezirksgericht Josefstadt zu Unterhaltsleistungen in Hohe von
S 3.100,-- monatlich verhalten war und das Jugendamt als

Sachwalter seines minderjahrigen Sohnes verpflichtet war, im
Interesse des Kindes die nach der Rechtsordnung gebotenen
MaRnahmen zu setzen. Dennoch scheint es dem Kindeswohl nicht
dienlich zu sein, wenn der Unterhaltspflichtige, der sich in einer
angespannten finanziellen Situation befindet, nicht nachdricklich
aufgefordert wird, einen VVorschlag iber seine Zahlungsvornahme zu
unterbreiten. Die VA nimmt daher diesen Beschwerdefall zum
AnlaB, neuerlich darauf hinzuweisen, daR es ihrer Ansicht nach
grundsatzlich sinnvoll wére, einen eingehenderen Kontakt mit dem
Unterhaltsschuldner zu suchen (VA W 335-SV/96, MVR-V-361/96).

4.2.3  Durchsetzung von Unterhaltsansprichen -
Vorgangsweise des Amtes fir Jugend und Familie
10. Bezirk

N.N. hatte im Februar 1997 die Pflege und Erziehung ihrer beiden
Enkelkinder, 15 bzw. 17 Jahre alt, Ubernommen und wandte sich im
September 1997 an die VA, weil noch immer keine Unterhalts- bzw.
Unterhaltsvorschul3betrdge fiir die Kinder eingelangt waren.
Verwandtenpflegegeld nach dem Wiener Jugendwohlfahrtsgesetz
habe sie ab Juni 1997 erhalten.

Bei einer ersten telefonischen Anfrage der VA beim Amt fir Jugend
und Familie 10. Bezirk am 17. September 1997 teilte die zustandige
Referentin mit, da der Antrag auf UnterhaltsvorschuR am 11.
August 1997 gestellt worden sei. Als dann am 29. September 1997
um Ubermittlung des Antrages ersucht wurde, stellte sich heraus,
dal? diese Antrage (nach Vater und Mutter) erst am Tag des ersten
Anrufes (17. September 1997) gestellt worden waren. Die weitere
Uberpriifung ergab, daB dem Antrag hinsichtlich der Mutter ein
Schuldtitel zugrundegelegt worden war, der zur Hereinbringung von
Unterhaltsbeitrdgen gar nicht geeignet war. Dieser Antrag mufte
daher am 20. November 1997 zuriickgezogen werden. Gleichzeitig
wurde ein Antrag auf Unterhaltsfestsetzung gegentiber der
Kindesmutter gestellt.
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Vom Amt fiir Jugend und Familie 10. Bezirk hatte bereits im Mérz Saumnis des Jugend-

1997 beim zustandigen Bezirksgericht ein Antrag auf Festsetzung amtes

der Unterhaltspflicht der Kindesmutter gestellt werden miussen.
Aufgrund dieses Titels hatte dann Exekution beantragt werden
kdnnen bzw. bei Ergebnislosigkeit derselben ein Unterhaltsvorschuf?
beantragt werden mussen. Da dies jedoch verabsdumt wurde und erst
im Zuge des Prufungsverfahrens der VA das Amt fir Jugend und
Familie 10. Bezirk tatig geworden ist, war der Beschwerde
Berechtigung zuzuerkennen.

Da das Amt fur Jugend und Familie 10. Bezirk mitteilte, dal? das seit
1. Mérz 1997 ausbezahlte Pflegegeld in der Héhe von S 1.600,-- pro
Kind auf S 3.100,-- bzw. S 2.900,-- ruckwirkend ab 1. Mé&rz 1997
erhoht wurde, war von weiteren Veranlassungen durch die VA
abzusehen (VA W 292-SV/97, MA 11-NP/K/1544/1997).
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4.3

43.1

Sozialhilfe

Unrichtige Berechnung des Anspruches auf Sozialhilfe

1.

Die Anspruchsvoraussetzungen auf Hilfe zur Sicherung des Lebensbedarfes
nach Mal3gabe des Wiener Sozialhilfegesetzes erfillt, wer den Lebensbedarf
fur sich und die mit ihm in Familiengemeinschaft lebenden
unterhaltsberechtigten Angehérigen nicht oder nicht ausreichend aus eigenen
Kréften und Mitteln beschaffen kann und ihn auch nicht von anderen Personen

oder Einrichtungen erhélt.

. Bezient ein mit dem Hilfesuchenden in Familiengemeinschaft lebender

unterhaltsberechtigter Angehdriger von dritter Seite Unterhaltsleistungen,
welche die Hohe des Richtsatzes fur den Mitunterstiitzten Ubersteigen, so ist

dieser Angehdrige bei der Bedarfsermittlung nicht zu bertcksichtigen.

Aufgrund der geltenden Rechtslage verbietet sich die Annahme, daf3
unterhaltsberechtigte Angehoérigen gezwungen seien, mit den ihnen
geblhrenden Alimenten zum Lebensunterhalt eines im gemeinsamen Haushalt

lebenden Elternteils beizutragen.

Einzelfall:

VA W 29-SV/97, MVR-V-55/97

Ein Mitarbeiter der AIDS-Hilfe Wien bat die VA im Hinblick auf Sozialhilfe soll

eine

fir ihn unverstandliche Entscheidung des Sozialreferates fiir einzelfallgerechte

den 21. Bezirk um Hilfestellung, da sich eine arbeitsunfahige und Hilfestellungin

seit 1985 HIV-positive Patientin dartiber beschwert hatte, daf? der

Notlagen garantieren

ihrem 14-jahrigen Sohn gebihrende Unterhaltsvorschufl? bei
Berechnung der ihr geblhrenden Sozialhilfeleistung in Abzug
gebracht wurde. Unbillig erschien der alleinerziehenden Frau, daf3

auf

ihren krankheitsbedingten Mehrbedarf keinerlei Ricksicht

genommen und sie letztendlich auch dazu verhalten wurde, von
Geldleistungen, die ausschlielich fur das minderjéhrige Kind zu
verwenden sind, eigene Bedurfnisse abdecken zu miissen.
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Da bereits der dem Beschwerdevorbringen beigefligte Bescheid
erkennen lieR, daB tatséchlich die Richtsétze flr einen Erwachsenen
und ein Kind addiert und davon der Unterhaltsvorschul? in Hohe von
S 1.500,-- gegenlbergestellt und in Abzug gebracht worden ist, wies
die VA schon bei Einleitung des Prifungsverfahrens darauf hin, da3
diese Vorgangsweise insoweit rechtswidrig ist, als der Sohn der
Beschwerdefihrerin dieser gegeniiber nicht unterhaltspflichtig ist,
und deshalb der Einsatz der eigenen Mittel fir jeden
Haushaltsangehdrigen in Entsprechung des § 13 Abs. 2 WSHG
gesondert beurteilt hatte werden missen.

Ist der Richtsatz, um den Lebensbedarf des Kindes durch die ihm
zuflieRenden Mittel gedeckt, so hat dies aber auch zur Folge, daf? der
Mutter der hohere Richtsatz fir Alleinunterstutzte gebdahrt.

Da seitens der AIDS-Hilfe glaubhaft gemacht werden konnte, daR
Frau N.N. nach Ausbruch der Erkrankung laufende unvermeidliche
Mehrausgaben zu bestreiten hat, regte die VA (berdies eine
Ergdnzung des Ermittlungsverfahrens dahingehend, ob und
inwieweit nicht auf ihre besondere personlichen Verhéltnisse durch
eine Richtsatziiberschreitung Bedacht genommen werden muB, an.

Da der Beschwerdefuhrerin der ihr gesetzlich zustehende
Sozialhilfeanspruch in Héhe von S 35.277,-- nachgezahlt wurde und
daruber hinaus auch eine Erhéhung der laufend zur Auszahlung
gelangenden Geldleistungen vorgenommen wurde, hat die VA die
AIDS-Hilfe Wien davon in Kenntnis setzen konnen, dal3 der
berechtigten Beschwerde durch die amtswegige Behebung des
gesetzwidrigen Bescheides Rechnung getragen werden konnte.

4.3.2  Sozialhilfe-Ruckforderung trotz eingetretener

Verjahrung

MA 12
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Unterhaltsvorschufd ist
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N.N. bzw. seine damalige Gattin hatten etwa bis Mitte 1986
Geldaushilfen vom Sozialreferat fur den 21. Bezirk erhalten. Erst im
Janner 1993 erfolgte die nachste Zuerkennung einer Geldaushilfe nur
an den Beschwerdefuhrer. Im neuen Sozialhilfeantrag war "Beruf:
Buchbinder" und "Unterstitzung durch geschiedene Gattin"
vermerkt. Diesem Antrag war die Verstdndigung Uber die
Zuricklegung der Gewerbeberechtigung und deren Ldschung im
Gewerberegister angeschlossen. Die im November 1992 endende
selbstandige Tatigkeit wurde dem Sozialreferat fir den 21. Bezirk
erst durch Vorlage dieser Verstandigung anlaBlich der neuerlichen
Antragstellung auf Gewéhrung von Sozialhilfe bekannt. Seit
1. August 1996 bezieht N.N. eine vorzeitige Alterspension wegen
dauernder Erwerbsminderung.

Im September 1996 wurde im Amtsblatt zur Wiener Zeitung die
Erdffnung des Schuldenregulierungsverfahrens bekanntgegeben.
Daraufhin wurde das Sozialreferat fur den 21. Bezirk beauftragt,
eine Aufstellung der von N.N. bezogenen Sozialhilfeleistungen
zwecks Forderungsanmeldung durch den Magistrat Wien
anzufertigen. Ende Oktober 1996 erging an das Gericht eine
Forderungsanmeldung wegen S 218.650,--. Bereits in ihrem
Schreiben vom 22. November 1996 (an die Magistratsdirektion)
schrankte die MA 12 die Forderungsanmeldung auf den Zeitraum
1993 bis 1996 ein. In der Prifungstagsatzung am 29. November
1996 wurde die angemeldete Forderung von S 84.982,-- mit dem
Betrag von S 82.982,-- festgestellt. Da die Voraussetzungen des
Wiener Sozialhilfegesetzes, wonach ein Hilfesuchender zum
Kostenersatz verpflichtet werden kann, wenn er tber hinreichendes
Einkommen oder Vermdgen verfligt oder hiezu gelangt, nicht
vorlagen, wurde die Forderung in der né&chsten Tagsatzung ganz
zuriickgezogen.

Hinsichtlich der Tatsache, dalR die Verjahrungsbestimmung des
Wiener Sozialhilfegesetzes anfanglich nicht beachtet wurde, hat die
VA der Beschwerde Berechtigung zuerkannt. Da der Fehler aber im
Zuge des Schuldenregulierungsverfahrens behoben wurde, waren
weitere Veranlassungen durch die VA nicht erforderlich (VA W 361-
SV/96, MVVR-V-370/96).
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4.3.3  Gesetzliche Harte durch Verweigerung von Sozialhilfe an

Asylwerber

Die VA stellt im Zuge ihrer Prifungsverfahren immer wieder fest, dal die
restriktiven rechtlichen Voraussetzungen des
Auslanderbeschéftigungsgesetzes fiur Asylwerber eine besondere Harte
darstellen, weil dieser Personenkreis oftmals bereit ware, den Lebensunterhalt
durch eine - legale - Erwerbstatigkeit zu bestreiten. Die

Beschaftigungshéchstzahlen stehen dem entgegen.

Die derzeitige Rechtslage fuhrt dazu, daR Asylwerber zur Sicherung der
Existenz auf finanzielle Unterstiitzung angewiesen sind, wéhrend § 7a Abs. 4
WSHG, LGBI.1993/11 idF LGBI.1993/15 vorsieht, dal bis zum
rechtskraftigem  AbschluB des Verfahrens auf Feststellung der

Flichtlingseigenschaft Sozialhilfe nicht gewahrt werden kann.

Einzelfall:
VA W 223-SV/97

Ein ehemaliger Staatsangehoriger der UdSSR, welcher am 13. Asylwerber vom Bezug
September 1989 iber Ungarn in das Bundesgebiet einreiste, fuhrte vOon

bei der VA Beschwerde dariber, da® auch nach mehrfacher Sczialhilfeleistungen
Behebung von Bescheiden des Bundesministeriums fir Inneres
durch die Hochstgerichte mit einem AbschluR des seit mehr als

ausdrucklich
ausgeschlossen

sieben Jahren anh&ngigen Asylverfahrens nicht zu rechnen sei.
Ferner werde im Rahmen der Bundesbetreuung keine Unterstiitzung
geleistet, letztlich werden auch durch die MA 12 Antrége auf Hilfe
zur Sicherung des Lebensunterhaltes unter Hinweis darauf, dal3 die
Fluchtlingseigenschaft nicht rechtskréaftig festgestellt — ware,
abgelehnt, obwohl keine Chancen bestehen, eine
Beschéftigungsbewilligung zu erlangen.

Die VA hat dem Beschwerdefiihrer mitteilen mussen, dal3 der
Landesgesetzgeber durch § 7a Abs. 4 WSHG ausdriicklich normiert
hat, dal hilfsbedirftigen Asylwerbern kein durchsetzbarer
Rechtsanspruch auf Sozialhilfeleistungen zukommt. Damit ist die
bescheidmé&Bige Abweisung des Begehrens zwar gesetzeskonform
aber unbillig.
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Die VA hat in weiterer Folge allerdings betont, daR diese Regelung
gegen geltendes Volkerrecht zu verstoflen scheint und auch deren
Verfassungswidrigkeit im Raum steht.

Nach Art.23 der Genfer Flichtlingskonvention sollen die
vertragschlielenden  Staaten den  Flichtlingen, die sich
erlaubterweise in ihrem Staatsgebiet aufhalten, die gleiche
Behandlung in der offentlichen Unterstitzung und Hilfeleistung
gewahren, wie sie ihren eigenen Staatsblrgern zuteil wird. Der bei
der Unterzeichnung der Konvention zundchst von Osterreich
abgegebene Vorbehalt, wonach Art.23 nur als Empfehlung
anerkannt werden konne, wurde anlailich der Ratifikation durch die
Erklarung ersetzt, dal unter den in Art. 23 angefiihrten Leistungen
"nur  Zuwendungen aus der  Offentlichen  Firsorge"
(Armenversorgung) zu verstehen sind. Daraus ergibt sich aufgrund
des Art. 16 Abs. 1 B-VG die verfassungsrechtliche Verpflichtung
der L&nder, zumindest hinsichtlich Sozialhilfeleistungen fur eine
Gleichstellung der Asylwerber mit Staatsbiirgern zu sorgen.

Das Asylgesetz (Bundesgesetz uber die Aufenthaltsberechtigung von
Fluchtlingen im Sinne der Konvention Uber die Rechtsstellung der
Fluchtlinge) versteht unter einem Fliichtling einen Fremden, bei dem
von der zustandigen Behorde rechtskraftig festgestellt wurde, dal
die Voraussetzungen des Art. 1 Abschnitt A der Genfer Konvention
sowie keine AusschlieBungsgriinde im Sinne dieser Konvention
vorliegen. Im Gegensatz dazu geht aber die Genfer
Fluchtlingskonvention selbst von einem materiellen
Fluchtlingsbegriff aus, ohne dal sich Hinweise daftr finden, dal3 der
Fluchtlingsstatus in einem besonderen innerstaatlichen Verfahren
erst festgestellt werden miisse. Die VA vertritt daher die Auffassung,
dalR sich die aus Art. 23 ergebende Verpflichtung der Republik
Osterreich auf alle Fliichtlinge, welche die Voraussetzung des Art. 1
der Genfer Flichtlingskonvention erfiillen, somit aber auch auf
Asylwerber, erstreckt.

Auch die Bundesregierung hat seinerzeit mit BeschluR vom 3.
September 1995 gegen den Gesetzesbeschluf? des Wiener Landtags
vom 24. Juni 1995, mit dem das Wiener Sozialhilfegesetz geandert
wurde, Einspruch erhoben. Dieser wurde anl&Rlich des Ministerrates
am 11.Marz 1986 allerdings wieder zurlickgezogen, weil das
Bundesministerium flr Inneres die Bereitschaft des Bundes zum
Ausdruck gebracht hatte, die Kosten fir die Betreuung der in
Fluchtlingslagern oder auferhalb derselben untergebrachten
Asylwerber bis zum Abschlul des Anerkennungsverfahrens zu
tragen.

MA 12
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Fluchtlingskonvention

volkerrechtlich
verbindlich

Bundesbetreuung
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Daraus wird ersichtlich, dall die eigentliche Ursache fir den
AusschluR von Asylwerbern vom Sozialhilfeanspruch im Wiener
Sozialhilfegesetz in einem negativen Kompetenzkonflikt zwischen
den Bundesldndern und dem Bund begriindet ist. Zu einer
verfassungskonformen Regelung ist es trotz der Erlassung des
Bundesgesetzes, mit dem die Bundesbetreuung von Asylwerbern
geregelt wird (Bundesbetreuungsgesetz) BGBI.Nr. 405/1991 nicht
gekommen, weil auf Bundesbetreuung kein Rechtsanspruch besteht.

Trotz entsprechender Anregungen der VA hat die MA 12 namens
des Landes Wien als Sozialhilfetrager auch eine Unterstiitzung im
Rahmen der Hilfe in besonderen Lebenslagen, auf die ein
Rechtsanspruch nicht besteht, abgelehnt, um nicht ein Préjudiz zu
schaffen.

Die geltende Rechtslage verurteilt Asylwerber nach Ansicht der VA
zu Untatigkeit, verleitet zur Aufnahme illegaler
Beschéftigungsverhaltnisse und begiinstigt angesichts der evidenten
Notlage auch ein Abrutschen in die Kriminalitat, sofern nicht
aullerstaatliche Hilfsorganisationen den notwendigsten Lebensbedarf
sicherstellen.

4.3.4  Verunsicherung (ehemaliger) Konventionsfliichtlinge durch
amtswegige Einstellung von Sozialhilfedauerleistungen
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1. Geméal § 7a Abs. 2 WSHG haben neben 0sterreichischen Staatsbirgern
auch Fremde, denen nach den Bestimmungen des Bundesgesetzes Uber
die Gewéhrung von Asyl, BGBI.Nr. 8/1992, Asyl gewdahrt wurde, bei
Erflllung der sonstigen Voraussetzungen Anspruch auf Hilfe zur Sicherung

des Lebensbedarfes.

2. Nach jahrzehntelangem Aufenthalt in Osterreich ist es insbesondere
gegenluber Menschen, die im Zuge der Auseinandersetzungen in Ungarn
bzw. der ehemaligen CSSR vor Jahrzehnten nach Osterreich gefliichtet
sind, mehr als nur unbillig, lediglich darauf zu verweisen, daf3 aufgrund der
Anderung der politischen Verhéltnisse in den Herkunftsstaaten ein
Asylverlusttatbestand eingetreten sei und weitere Unterstitzungen aus

Sozialhilfemitteln nicht erfolgen kénnen.

3. Hilfestellungen auch fir solche Falle sind zur Vermeidung sozialer Harten

geboten.

Einzelfalle:

VA W 191-SV/96, MD VRV-172/96
VA W 258-SV/97, MVR-V-224/97

Die VA hat im Zuge zweier Priifungsverfahren festgestellt, daf es
der Praxis von Sozialreferaten entsprochen hat,
Sozialhilfedauerleistungen mit Bescheid einzustellen, weil auf
Grundlage entsprechender Mitteilungen des Bundesasylamtes davon
ausgegangen wurde, daR aufgrund der Anderungen der politischen
Verhdltnisse in Ungarn bzw. der friheren CSSR ein
Asylverlusttatbestand gemal? Art. 1 Abschnitt C, Z.5 der Genfer
Fluchtlingskonvention eingetreten sei.
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Mit Erkenntnis vom 17.Juni 1966, ZI.759/1965, hat der
Verwaltungsgerichtshof zur Rechtslage vor dem Asylgesetz 1968
angemerkt, daB mangels einer entsprechend der Genfer
Fluchtlingskonvention fiir zustandig erklérten Behorde ein Anspruch
auf Erlassung eines Feststellungsbescheides zu der Frage, ob einem
Asylwerber die Rechtsstellung eines Flichtlings im Sinne des Art. 1
der Genfer Fllchtlingskonvention zukommt, nicht besteht. Da
diesem Personenkreis schon seinerzeit Uber die Zuerkennung der
Fluchtlingseigenschaft kein Bescheid ausgestellt wurde und
insbesondere auch das Asylgesetz 1991 auf die Betroffenen keine
Anwendung findet, hat jede Behorde im konkreten AnlaBfall zu
priifen, ob einer Person das Status eines Fluchtlings im Sinne des
Art. 1 der Genfer Konvention zukommt oder nicht, selber zu prifen.

Selbst wenn bei Gewéhrung des Parteiengehors festgestellt werden
muf3, dall einem sozialhilfebeziehenden Konventionsflichtling die
Fluchtlingseigenschaft nicht mehr zukommt, so ist die gewahrte
Sozialhilfeleistung nicht sofort abzuerkennen, vielmehr waére der
Sozialhilfebezieher  aufzufordern, unverziglich  bei der
Magistratsabteilung 62 um eine Aufenthaltsbewilligung anzusuchen.

Dies ist insbesondere im Hinblick darauf, dal der Sozialhilfetrager
als Trager von Privatrechten auch Fremden, die Osterreichischen
Staatsbirgern nicht gleichgestellt sind, sich aber fir einen Zeitraum
von mehr als drei Monaten erlaubterweise in Osterreich aufhalten,
Hilfestellungen zur Sicherung des Lebensunterhaltes gewahren kann,
wenn aufgrund ihrer personlichen, familidren oder wirtschaftlichen
Verhaltnisse soziale Harten vermieden werden konnen.

Will man den Intentionen des Wiener Sozialhilfegesetzes gerecht
werden, ist eine derartige VVorgangsweise gerade im Hinblick auf
Menschen, die anderenfalls gerade wegen des Wegfalls der
Fluchtlingseigenschaft plotzlich damit konfrontiert werden, jeglicher
finanzieller Absicherung verlustig zu klaren, geboten.
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Gesondert beanstandet hat die VA im Verfahren VA W 258-SV/97 Konventionsreisepal

die Vorgangsweise dahingehend, auch einem Beschwerdefihrer,
dem auf Antrag seitens der Bundespolizeidirektion Wien ein bis
2002  gultiger Konventionsreisepal  ausgestellt ~ wurde,
entgegenzuhalten, daB er sich bis zur Erteilung einer
Aufenthaltsbewilligung unerlaubt in Osterreich aufhalte. Im
gegensténdlichen Fall hat die Bundespolizeidirektion Wien durch die
Ausstellung der o6ffentlichen Urkunde zum Ausdruck gebracht, daf}
die Fluchtlingseigenschaft nicht ex lege erloschen ist, sodaf} der
Konventionsreisepall Aufklarung daruber gibt, dal der Partei die
darin genannte Berechtigung zum erlaubten Aufenthalt im Inland
zukommt.

Mit dem Berufungsbescheid der MA 12 vom 10. Dezember 1997
wurde der Rechtsanschauung der VA entsprochen und die
Dauersozialhilfeleistung ruckwirkend ab 31.Janner 1997 wieder
zuerkannt

4.4 Behindertenhilfe

4.4.1  Adaptierung einer Behindertenwohnung nach weiterer
Verschlechterung des Gesundheitszustandes

MA 12

ist eine 6ffentliche
Urkunde mit
Bescheidcharakter
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1. Das Ausmal der individuellen Betreuungsbedurftigkeit hangt neben der Lage
der Wohnung in erheblichem MaRR auch von der Beschaffenheit des
Betreuungsumfeldes, insbesondere von der behinderungsgerechten

Wohnungsausstattung, ab.

2. Gerade bauliche Barrieren beeintrachtigen ob ihrer mobilitdtseinschréankenden
Wirkung nicht nur die Lebensqualitdt Pflegebedurftiger, sondern bedingen
zusatzliche zeitliche und korperliche Belastungen fir jene, welche Hilfe und

Betreuung im Alltag erbringen mussen.

3. Kosten fir notwendige Adaptierungen sind trotz Pflegegeldbezug zu
ubernehmen, wenn der Behinderte Uber kein ausreichendes Einkommen oder

Vermdgen verflgt.

Einzelfall:
VA W 293-SV/96, MVR-V-284/96

Im September 1996 fuhrte eine junge schwerbehinderte Frau bei der Bauliche Barrieren
VA aus, daR ihr im Juli 1994 eine "Behindertenwohnung" €rhohen den
zugewiesen und im Rahmen mehrerer Baubesprechungen auch Pflegebedarf
Versuche unternommen wurden, auf ihre spezielle Situation

Ricksicht zu nehmen. Eine weitere Verschlechterung des
Gesundheitszustandes habe aber zur Folge, dalR Hilfestellungen im

Bad und WC nur deshalb notwendig sind, weil sie als Spastikerin

einen Elektrofahrstuhl benutzen muff und es an entsprechenden
Umsetzmdglichkeiten vom Rollstuhl auf das WC mangelt und keine

technischen Hilfen vorhanden sind, welche durch eine seitliche

Begrenzung auch ein Abstiitzen erlauben wiirden.

Angesichts des Umstandes, dal® Frau N.N. befurchtete, ihr werde Mitarbeiter der VA
entgegenhalten, daR die Ausstattung ohnehin der fir klarenmit
korperbehinderte Menschen festgelegte Amtssachverstandigen
Standardbehindertenwohnung nach der O-Norm B1600 entspricht g':?er”nngedarf vor
und darlber hinaus von ihr gewiinschte Anderungen auch aus dem

Pflegegeld selbst beglichen werden konnten, nahmen zwei

Mitarbeiter der VA die Gelegenheit wahr, vor Ort gemeinsam mit

dem zustandigen Amtssachverstandigen der Magistratsabteilung 12

die Mdglichkeit der Vornahme entsprechender Nachjustierungen zu

besprechen.
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Dabei stellte sich heraus, daf® nur unter aktiver Einbeziehung der Ergotherapeutin zur
Behinderten und dem Beiziehen einer Ergotherapeutin ein moglichstsinnvollen
Adaptierungskonzept erstellt werden kann, dieses dann aber die Adaptierung

Grundlage dafur bildet, verschiedene Kostenvoranschlage
einzuholen und deren Preisangemessenheit zu prifen.

Nach der Finanzierungszusage seitens der MA 12 war es Frau N.N.
letztlich im September 1997 mdglich, den Sanitarbereich der
Wohnung zu nutzen, ohne auch in ihrem Intimbereich auf
Unterstutzung Dritter angewiesen zu sein.

Damit wurde Frau N.N. nach langerer Zeit wieder die Chance
eroffnet, die ihr verbleibende Mobilitat gezielt einzusetzen und
Aufwendungen fur Pflegeleistungen zu reduzieren.

Das Pflegegeld soll Anspruchsberechtigten, die in ihrem gewohnten
Umfeld leben konnen, die Mdoglichkeit einrdumen, "notwendige”
Betreuungsleistungen einzukaufen. Behinderungsgerechte
Adaptierungen der Wohnungsausstattung kénnen nicht aus diesen
Mitteln  getragen werden, weshalb fir pflegeerleichternde
UmbaumaRnahmen erforderlichenfalls Kostenubernahmen aus
offentlichen Mitteln unausweichlich sind.

beigezogen
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4.4.2 Informationsmangel beztglich der Festlegung von Kostenbeitragen

in Beschaftigungstherapieeinrichtungen

Aufgrund der Verordnung der Wiener Landesregierung Uber die Hohe von
Kostenbeitrdgen nach dem Wiener Behindertengesetz haben Personen fur die
Betreuung in einer Beschaftigungseinrichtung ab 1. Marz 1995 eine
Kostenbeteiligung im Ausmaf von 30% ihrer pflegebezogenen Geldleistung zu

zahlen.

Die VA beanstandet, dal3 es offensichtlich nicht mdglich war, die Betroffenen
bzw. die gesetzlichen Vertreter rechtzeitig von Anderungen, die finanzielle
Belastungen mit sich bringen, zu verstéandigen, sodaR letztlich auch aufgrund von
Verzogerungen bei der Kostenbeitragsvorschreibung Nachzahlungen flr
Zeitraume, wahrend welcher das zur Verfigung stehende Pflegegeld langst

verbraucht war, vorgeschrieben wurden.

Einzelfall:
VA W 63-SV/96, MD VRV-75/96

N.

N. fuhrte als Sachwalter fiir seinen schwerbehinderten Bruder bei

der VA aus, dal die MA 12 schon seit langerem die Kosten der im
Rahmen der Beschéftigungstherapie bei der Lebenshilfe
sichergestellten Betreuung und Hilfe sowie des Fahrtendienstes vom
Wohnort zur Beschaftigungstherapieeinrichtung tbernommen hat
und dafiir aus dem Einkommen zunéchst ein Betrag von S 2.300,--
pro Jahr zu leisten war.
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Aufgrund eines Bescheides vom 12. Februar 1996 sah sich der
Sachwalter dann aber ab Mérz 1995 mit monatlichen
Kostenvorschreibungen von S 1.459,-- bzw. einer rickwirkenden
Zahlungsaufforderung von insgesamt S 17.508,-- konfrontiert, weil
es niemand der Muhe wert gefunden hatte, ihn tber bevorstehende
bzw. die vor einem Jahr bewirkten Anderungen der Rechtslage in
Kenntnis zu setzen. In der Stellungnahme an die VA fihrte die
MA 12 aus, bestrebt gewesen zu sein, aufgrund der gednderten
Situation daflr Sorge zu tragen, dal Kostenbeitrdge fir die
Unterbringung in Beschaftigungstherapieeinrichtungen maoglichst
rasch und individuell festgesetzt werden. Verzdgerungen konnten
aber letztlich im Hinblick darauf, daf? ca. 2.350 behinderte Menschen
in derartigen stationdren Einrichtungen untergebracht sind und zum
Teil langere Ermittlungsverfahren bis zur Erlassung eines
Bescheides notwendig waren, leider nicht verhindert werden. Im
ubrigen seien zu Beginn des Jahres 1995 die privaten Rechtstrager
von der bevorstehenden Anderung der Verordnung der Wiener
Landesregierung Uber die HOhe der Kostenbeitrdge nach dem
Wiener Behindertengesetz in Kenntnis gesetzt und ersucht worden,
die behinderten Menschen bzw. deren ausgewiesene Vertreter von
der ab 1.Maérz 1995 wirksamen Malinahme zu unterrichten.
Tatsachlich  konnte aber auch seitens der MA12 nicht
ausgeschlossen werden, dal} Informationsdefizite aufgetreten sind.

Die VA hat der gegenstandlichen Beschwerde sowohl hinsichtlich
der langen Verfahrensdauer als auch hinsichtlich der glaubhaft
unterbliebenen Information Berechtigung zuerkannt und konnte
erwirken, dal wvon der Vorschreibung der Nachzahlung zur
Vermeidung sozialer Hérten zumindest teilweise Abstand
genommen wird.

DaB die Rechtstrdger der Sozialverwaltung Behinderten und deren
Angehorigen auf mannigfache Weise "lberlegen™ sind, bedarf wohl
keiner langen Ausfuhrungen. Davon abgesehen sorgt schon der
Umstand, daB die Rechtsbeziehungen zwischen den Beteiligten
offentlich-rechtlicher Natur sind und nicht auf einem Vertrag
beruhen, firr ein Verhéltnis der Uber- und Unterordnung, die das
Offentliche  Recht  auszeichnet.  Zur  Vermeidung  von
Informationsdefiziten auf seiten jener, die Einrichtungen besuchen,
deren Kosten aus offentlichen Mitteln vorerst Ubernommen werden,
ware es notwendig, den Rechtstrdgern der Behindertenhilfe
entsprechende Betreuungs-, Informations- und Aufklarungspflichten
aufzuerlegen, wenn die Grundlagen fiir die Berechnung von
Kostenbeitragen etc. gedndert werden.

MA 12

Ruckwirkende
Kostenvorschreibung

Nachweisliche
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VA erachtet eine
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von
Informationspflichten
als taugliches
Instrument, um
wesentliche Aspekte des
"Kon-
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Rechtsbeziehungen
Ubertragen zu kénnen
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Eine derartige Pflicht ist derzeit in keinem der Behindertengesetze
der Bundeslander gesetzlich verankert, sodal zwangslaufig
"Ungleichgewichtslagen™ entstehen, wenn sich die Bedingungen, zu
denen Leistungen in Anspruch genommen werden, &ndern. Es stellt
sich in diesem Zusammenhang ganz grundsétzlich die Frage, ob und
inwieweit die Ordnungsanliegen des Konsumentenschutzes nicht
auch in den Bereich dieser Offentlich-rechtlichen Rechts- und
Leistungsbeziehungen Eingang finden kdnnen, um Rechtsunkundige
auch in die Lage zu versetzen, rechtzeitig Dispositionen zu setzen.
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4.5

Pflegegeld

1. Die VA erachtet es als notwendig, die am Erwachsenenschema orientierte

Einstufungsverordnung zum Wiener Pflegegeldgesetz durch spezielle
Vorgaben bei der Bemessung von Richt- und Mindestwerten zu erganzen,
weil die derzeitigen Regelung der Lebenswirklichkeit von Eltern, deren Kinder
schwere Behinderungen und deutliche Entwicklungsrickstande aufweisen,
nicht gerecht wird und die Zeitansétze fur Betreuung und Hilfe primar auf die

Bedurfnisse erwachsener Pflegebeddrftiger ausgerichtet sind.

Bei der Auswertung der von der MA 15 erstellten Gutachten ist von der MA 12
besonderes Augenmerk auf Schlissigkeit und Vollstandigkeit zu legen bzw.
zu Uberprifen, ob von Antragstellern beigelegte Befunde von
Universitatskliniken, namhaften Facharzten etc. ausreichend Bertcksichtigung
gefunden haben. Amtsgutachten, welche den inhaltlichen
Mindestanforderungen des 8 9 Abs. 2 EinstVO nicht entsprechen, sind zur
Ergadnzung zurickzustellen, weil deren Heranziehung zwangslaufig eine

Mangelhaftigkeit der darauf gestiitzten Entscheidung zur Folge hat

In dringenden Einzelfallen erachtet es die VA flir geboten, die zustandigen
Stellen der Stadt Wien auch auf jene Beschwerden hinzuweisen, die noch

anhangige Verfahren betreffen.

. Die VA weist darauf hin, daR in Verfahren betreffend Pflegegeld mit

besonderer Sorgfalt und Ricksichtnahme vorzugehen ist.

Einzelfalle:

VA W 308-SV/96, W 46-SV/97, W 139-SV/97, W 405-SV/97, W 20-SV/98
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45.1  Pflegegeld - Feststellung des Pflegebedarfes fur ein
minderjahriges Kind - Empfehlung der VA

Mit Schreiben vom 15. Mai 1997 wandte sich Frau N.N. in
Vertretung ihrer am 27.3.1993 geborenen Tochter Romana an die
VA und flihrte Beschwerde dartiber, daf? ihrem Kind aufgrund des
von der Magistratsabteilung 15 erstellten Gutachtens - ohne
Beriicksichtigung der dagegen eingebrachten Einwendungen -
lediglich das Pflegegeld der Stufe 5 zuerkannt wurde. Wenngleich
ihr gegeniber erldutert worden sein soll, dall ™"amtsinterne
Vorgaben" die Anerkennung hoheren Pflegeaufwandes nicht
erlauben, machte N.N. geltend, daB ihr Kind korperlich und geistig
schwerstbehindert sei und aufgrund des Zusammenwirkens
verschiedenster  Leidenszustdnde nur durch die besonders
aufopfernde und zeitintensive Pflege Uberhaupt lebensfahig waére.
Eine Klage ist von den Eltern nicht eingebracht worden, weil diese,
wie sie selber ausgefiihrt haben, die Hoffnung hegten, daB ihrer auf
Abénderung des Bescheides gerichteten Eingabe an ein Mitglied der
Wiener Landesregierung auch ohne ein langwieriges Verfahren beim
Arbeits- und Sozialgericht Wien entsprochen werden wiirde

Romana P. weist seit ihrem 16. Lebenstag nach unauffalliger
Schwangerschafts- und  Geburtsanamnese eine  massive,
h&morrhagische Meningoenzephalitis auf. Die Erkrankung fiihrte
zum Befall des nahezu gesamten Hirnparenchyms und einer
entsprechend katastrophalen Defektheilung.

Nach Akteneinsicht entstand bei der VA der Eindruck, als héatte sich
das amtsérztliche Gutachten nicht ausreichend mit den
Einwendungen der Familie bzw. den aufliegenden Unterlagen
diverser Fachdrzte auseinandergesetzt. Da die MA 12 dennoch
vermeinte, dafl diese im Einklang mit den Bestimmungen des
WPGG sowie mit den Bestimmungen der Einstufungsverordnung
zum WPGG stiinden, hat die VA einen gerichtlich beeideten
Sachverstédndigen, Facharzt fir Kinder- und Jugendheilkunde, mit
der neuerlichen Begutachtung der fiur die Pflegebedarfsbeurteilung
relevanten Funktionsstorungen und Behinderungen sowie der
Klarung offen gebliebener Fragen beauftragt.

MA 12

"Amtsinterne
Vorgaben® zum
Pflegegeldgesetz
ersetzen keinesfalls die
ganzheitliche
Erfassung der
Pflegesituation durch
eine sorgfaltige
Begutachtung

Einholung eines
medizinischen
Gutachtens durch VA
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Aus dem Gutachten der MA 15 und der Stellungnahme, die von der
MA 12 abgegeben wurde, war ersichtlich, da unter Bezugnahme
auf 8 3 Abs. 3 der Wr. EinstVO davon ausgegangen wurde, dal’ auch
bei gesunden Kindern im Alter von Romana P. eine
Permanenzbetreuung unumganglich ist. So hat die begutachtende
Arztin der MA 15 vermeint, daR ein GesamtausmaR des
Pflegebedarfes von 190 Stunden monatlich nur deshalb erreicht
worden ist, weil flr besondere Betreuung pauschal ein zusatzlicher
Pflegebedarf von 30 Stunden monatlich angenommen wurde.
Implizit wird aus diesen Ausfiihrungen deutlich, da der Konnex
zwischen  dem  Lebensalter des Madchens und  der
Anspruchsvoraussetzung  "Pflegebedarf* zur  Schluf3folgerung
gefuhrt hat, dal die Pflege eines jeden Kindes dieser Altersstufe
neben der Wahrung seines kdrperlichen Wohles und der Gesundheit
auch die unmittelbare Aufsicht nachsichzieht.

Tatsachlich kommt es sowohl im Bundespflegegeldgesetz als auch in
den Landespflegegesetzen nicht auf den altersbedingten, sondern
"pflegebedingten” Mehrbedarf an. Die auf den ersten Blick
unproblematische Regelung des § 3 Abs. 3 der Wr. EinstVO enthalt
aber keine prazisen Kriterien zur Quantifizierung des
pflegebedingten Mehrbedarfes von Kindern, sondern regt im
wesentlichen nur zu einem Vergleich der Situation gleichaltriger
Nichtbehinderter an. Die VA hat im 17. und 18. Téatigkeitsbericht
der VA an den Nationalrat darauf hingewiesen, dafl die
Einstufungsverordnungen vom Aufbau her nur auf Einschrdnkungen
Bezug nehmen, die es behinderten Erwachsenen nicht mehr moglich
machen, sich selbst zu versorgen und selbstédndig einen Haushalt zu
flhren. Letzteres scheidet bei jedem Kleinkind aus, sodal hier im
Bereich der "Hilfe" (betreffend Einkaufen, Wohnungsreinigung etc.),
anstelle des hochstmoéglichen anzuerkennenden AusmafRes von 50
Stunden monatlich, nur 10 Stunden fur die Begleitung zu Arztwegen
zur Anrechnung gelangen konnen. Der pflegerelevante Mehrbedarf
bei Kleinkindern muf3 daher noch stérker als dies bei Erwachsenen
der Fall ist, im Rahmen der "Betreuung” liegen, da andernfalls eine
Zuerkennung hoherer Pflegegeldstufen ausgeschlossen waére. Hatte
der Gesetzgeber diese Konsequenz einer schematischen Betrachtung
tatséachlich gewollt, ware eine Begrenzung des hdchstmdglichen
Pflegegeldanspruches ~ fir ~ Kinder bei  Normierung  der
Anspruchsvoraussetzungen unumganglich.

MA 12
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Mehrbedarfes
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81 Abs. 2 der Wr. EinstVO enthélt aber eine demonstrative (arg.
"insbesondere”; vgl. nun auch OGH 22.8.1995, 10 Ob S 91/95)
Aufzahlung von in relativ kurzer Folge notwendigen Verrichtungen
anderer Personen, ohne die der pflegebedirftige Mensch der
Verwahrlosung  ausgesetzt  wadre. Fur  einige  dieser
Betreuungsleistungen werden in § 1 Abs. 3 Wr. EinstVO auf den
Tag bezogene Richtwerte, die erforderlichenfalls Uber- oder
unterschritten werden kénnen, normiert. Demgegeniber sind in §1
Abs. 4 Wr. EinstVO Verrichtungen angefuhrt, die mit einem
zeitlichen Mindestwert versehen wurden und daher nicht
unterschritten, sehr wohl aber Uberschritten werden kdnnen, wenn
der tatséchliche Betreuungsaufwand diese Zeitansatze erheblich
Uberschreitet. Wenn man der Lebenswirklichkeit angesichts der
schweren Behinderung von Romana P. auch nur einigermalen
gerecht werden will, wére detailliert und einzelfallbezogen zu
prufen, ob und inwieweit nicht doch ein pflegebedingter Mehrbedarf
an Betreuung, der Uber die im Alltag an sich natirliche Umsorgung
Gleichaltriger hinausgeht, festgestellt werden kann. Dies war auch
der Ansatzpunkt der VA, welche gleichzeitig mit dem Auftrag an
den Gutachter einen Fragenkatalog Ubermittelt hat, der darauf
abzielte, die individuelle Situation n&her abzuklaren und dartber
hinaus festzustellen, ob und inwieweit nicht Verrichtungen
notwendig sind, die eine Uberschreitung von Mindest- und
Richtwerten mdglich machen bzw. auch Hilfestellungen notwendig
sind, fiir die die Einstufungsverordnung keine zeitlichen Vorgaben
enthéalt.

Ankniipfend an den Umstand, dall der von der VA bestellte
Gutachter ausgefiihrt hat, dafl alle Extremitdten des Kindes an sich
ohne aktive Funktion sind und auch das gelegentlich zu
beobachtende Greifen der linken Hand einem Reflex entspricht und
ohne gezielte und erkennbare willkirliche Steuerung erfolgt, ist von
einer praktischen Bewegungsunféhigkeit des Bewegungsapparates
auszugehen. Der Gesetzgeber hat durch die Formulierung der
Erfordernisse in § 4 Abs. 2 WPGG zu erkennen gegeben, dal} er die
praktische Bewegungsunféhigkeit alleine als hdchsten Grad der
Pflegebedrftigkeit einstuft und nicht zusatzlich auch noch auf das
Element der dauernden Beaufsichtigung abzustellen ist (so auch
OGH vom 13.12.1996, 10 Ob S 2324/96d und 10 Ob S 2434/96f).
Mit diesen Entscheidungen hat das Hochstgericht eine in der Praxis
h&ufig vertretene, aber nicht am Wortlaut des Gesetzes orientierte
Auslegung der Anspruchsvoraussetzungen endgultig verworfen.
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Das Gutachten der MA 15 ging im Gegensatz dazu von einer
erhalten gebliebenen Teilfunktion des linken Armes des Madchens
aus, obwohl aus dem schriftlichen Teil des Befundes auch das
Gegenteil abgeleitet hatte werden kdnnen. So wird beschrieben, daf3
Romana auf Gerdusche sowie Spielsachen primér mit Blickkontakt
und LautduBerungen reagiert, wéhrend der Versuch des Madchens
mit der linken Hand zu greifen auch wahrend der Befundaufnahme
insoweit erfolglos geblieben ist, als auch leichte Gegenstande sofort
wieder losgelassen wurden. Der Ausschu fir Arbeit und Soziales
hat bewuf3t und entgegen der Regierungsvorlage zum BPGG (776
BIg.NR  XVIIl. GP), den Begriff der "vollstandigen
Bewegungsunfahigkeit”, durch den weiteren Begriff der
"praktischen Bewegungsunfahigkeit™" ersetzt. Diese - und damit auch
die Anspruchsvoraussetzung fir die Stufe 7 - ist zu bejahen, wenn
festgestellte Bewegungseinschrankungen in den funktionellen
Auswirkungen  einer  vollstdndigen ~ Bewegungsunfahigkeit
gleichkommen.

Stellt sich nach Rechtskraft eines Bescheides heraus, daf dieser
- aufgrund eines wesentlichen Irrtums oder eines offenkundigen
Versehens des Entscheidungstrégers - zu Unrecht zu einem Nachteil
fir den Pflegebedurftigen gefiihrt hat, ermdglicht § 23 Abs. 4 eine
rickwirkende Herstellung des gesetzlichen Zustandes.

Die VA hat daher in der kollegialen Sitzung am 19. August 1997
ausgesprochen, dal’ die mit Bescheid der MA 12 vom 13. Dezember
1996 bzw. 31.Dezember 1996 erfolgte Zuerkennung des
Pflegegeldes der Stufe 5 ab 1. Mérz 1996 einen Milistand in der
Verwaltung darstellt und der Wiener Landesregierung bzw. dem
zustdndigen Regierungsmitglied die Empfehlung erteilt, auf
Grundlage des von der VA am 30. Juli 1997 in Auftrag gegebenen
Gutachtens den der Rechtsordnung entsprechenden Zustand
herzustellen und das zu niedrig bemessene Pflegegeld aufgrund der
praktischen Bewegungsunfahigkeit mit Stufe 7 rickwirkend ab
1. Mérz 1996 neu zu bemessen.

Aufgrund dieser Empfehlung wurde mit Bescheid vom 27. Februar
1998 der minderjahrigen Romana P. ab 1. Mé&rz 1996 das Pflegegeld
der Stufe 7 gewdahrt. Damit wurde der Grund fur die berechtigte
Beschwerde aufgrund des Prifungsverfahrens der VA behoben
(VA W 139-SV/97, MVR-V-140/97).

45.2  Pflegegeld - Hilfestellung durch VA noch innerhalb
offenstehender Fristen zur Einbringung von Klagen
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Immer wieder wenden sich Angehdrige pflegebedirftiger Personen
noch wahrend der Verfahren vor den Sozialversicherungstréagern
oder den L&ndern als Pflegegeldtréager an die VA und ersuchen um
Rat und Hilfe in Situationen, die ihnen ausweglos erscheinen.
Sowohl bei den Sozialversicherungstrédgern als auch den Lé&ndern
weist die VA immer wieder auf besonders berticksichtigungswirdige
Falle hin und konnte stets erreichen, dal} den Anliegen von Familien,
die schwerstbehinderte Angehorige zu Hause pflegen, durch
besondere Rucksichtnahme Rechnung getragen wird. Die VA dankt
auch an dieser Stelle fur die rasche und unbirokratische Hilfe in
Einzelfallen. Dal} dieses Einschreiten durchaus gerechtfertigt ist,
belegen jene Einzelfélle, die im nachstehenden angefihrt sind:

Die Eltern des korperlich und geistig behinderten Andreas K.,
geboren 1968, wandten sich an die VA, weil ihr Antrag auf
Erhéhung des Pflegegeldes fiir ihren Sohn nicht nur abgewiesen,
sondern aufgrund des durchgefiihrten Verfahrens das 1994 gewahrte
Pflegegeld der Stufe 5 auf Stufe 3 herabgesetzt wurde.

Im Zeitpunkt der Begutachtung konnte Andreas in einer besonders
gunstigen Lage angetroffen werden und angeben, dalR er
verschiedene Alltagsverrichtungen durchaus selbstandig ausiiben
kdnne. Bei dieser Untersuchung wurde tberdies auch nicht die durch
Strel3 bedingte Stuhl- und Harninkontinenz berlcksichtigt, weil der
Behinderte aufgrund der guinstigen Tagesverfassung kurzfristig keine
Windeln benétigte. Dessen ungeachtet hétte durch Einsichtnahme in
aktuelle é&rztliche Befunde und der genaueren Erdrterung der
Situation mit den pflegenden Angehorigen darauf Bedacht
genommen werden mussen, dafl gegeniiber den Ergebnissen der
Begutachtung 1994  keinesfalls eine  Verbesserung  des
Gesundheitszustandes eingetreten ist, weil der Behinderte nach wie
vor auch Alltagssituationen nicht gewachsen ist, Inkontinenzartikel
zumindest wahrend der Nachtstunden verwendet werden missen und
darliber hinaus durch das Zusammenwirken von unbehebbaren
korperlichen und geistigen Einschrdnkungen eine besonders
zeitintensive Betreuung erforderlich bleibt.

Im durchgefiihrten Verfahren konnte die VA eine Kl&rung
dahingehend erwirken, dafl eine Verdnderung im Ausmal} des
Pflegebedarfes von Andreas K. nicht festzustellen war. Es konnte
daher erreicht werden, dal® der ergangene Bescheid dahingehend
berichtigt wurde, daB das Pflegegeld der Stufe 5 riickwirkend ab der
Herabsetzung wieder zu gewahren ist.
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Die VA hat damit in einer raschen und unbirokratisch Rasche und
herbeigefilhrten Kontaktnahme mit den zustandigen Stellen der Stadt unburokratische Hilfe
Wien erreicht, dal3 innerhalb der zur Einbringung einer Klage an das

Arbeits- und Sozialgericht Wien offenstehenden Frist eine Klarung

der Anspriiche der betroffenen Familie méglich wurde (VA W 405-

SV/97, MVVR-9/98).

Die Eltern der 1984 geborenen Andrea E. wandten sich am
28. Janner 1998 anlaRlich eines Sprechtages an die VA und fiihrten
aus, daf ihr Kind schwerstbehindert ist. Dem 14-jahrigen Madchen
war bisher das Pflegegeld der Stufe 7 gewahrt worden. Aufgrund
einer Nachuntersuchung wurde die Familie vom Ergebnis der
Beweisaufnahme dahingehend informiert, dal? eine Rickstufung auf
Stufe 6 beabsichtigt sei.

Andrea kann aufgrund ihrer schweren Behinderungen keine Minute Eine bescheidmaRige
allein gelassen werden. Sie bendtigt nach Aussage der Eltern Pflege Neubemessung des
rund um die Uhr und ist auf der Entwicklungsstufe eines Siuglings Anspruchesauf —
zuriickgeblieben. Bei der Nachuntersuchung, die im Dezember 1997 ;xgev%ggmtcﬂgg bei
stat_tgefunglen hat, sei eine Verbesserung im Gesundh.eltszu_stand Verznderung des
darin erblickt worden, dal Andrea nach einer Huftoperation leichter pflegebedarfes zu

im Rollstuhl "bewegt" werden kann. Den Eltern war unverstandlich, erfolgen

weshalb es bei der Beurteilung des Pflegebedarfes mal3geblich sein

kann, ob ihre praktisch fast an allen Extremitdten vollstdndig

geldhmte Tochter mit oder ohne spezielle Sitzvorrichtung im

Rollstuhl transportiert wird.

Schon zu Beginn der Untersuchung soll die Arztin weiters
angemerkt haben, dal3 eine Riickstufung des Pflegegeldes auf Stufe 6
erfolgen misse, weil Stufe 7 nur fiir jene Kinder vorgesehen sei, die
in den Nachtstunden eine Versorgung mit medizinischen Geréten
benodtigten. Dazu merkten die Eltern gegenuber der VA an, dafi3
Andrea in den Nachtstunden oftmals bis zu 10 Mal und auch 6fter MA 15 rechtfertigt
umgelagert werden miisse. Diese MaBnahmen seien zur Vermeidung VOrgangsweise wieder
von Korperfehlhaltungen bzw. Erhaltung der Lungenfunktion \”/"t amtsinternen

. . . . . orgaben'’ deren
notwendig, weil Andrea in den Nachtstunden mult den bei Tag Rechtsgrundlage nicht
anzulegenden Schienen nicht versorgt werden konne. Auch der grkennbar ist
Hausarzt der Familie habe angemerkt, daf} ihm die Ruckstufung
unverstandlich erscheine.
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Aufgrund dieses glaubhaften Vorbringens ist die VA umgehend an
den Landeshauptmann von Wien herangetreten und hat die Situation
der Familie dargelegt. Dadurch konnte erreicht werden, daR im
Zusammenhalt mit den schriftlich eingebrachten Einwendungen der
Familie eine nochmalige Uberpriifung der Sachlage durch die
MA 15 erfolgt ist.

Dabei stellte sich heraus, dal eine wesentliche Verbesserung infolge
der Huftoperation von Andrea tatsachlich nicht feststellbar war.

Von der VA konnte daher im vorliegenden Fall in Zusammenarbeit
mit den zustédndigen Stellen der Stadt Wien erreicht werden, dal3
weiterhin das Pflegegeld der Stufe 7 fiir voraussichtlich einen
Zeitraum von 3 Jahren gewahrt wird, wobei nach Ablauf dieses
Zeitraumes abermals eine medizinische Untersuchung stattfinden
wird. (VA W 20-SV/98, MVR-V-31/98)

45.3 Pflegegeld - Verfahrensverzégerung

Der  83-jahrige  Ehegatte  einer  schwerstbehinderten
Schlaganfallpatientin fihrte gegentiber der VA aus, dal? seine Frau
am 20. Oktober 1996 einen Schlaganfall erlitten hatte und nach
einem Spitalsaufenthalt Mitte Dezember 1996 in h&usliche Pflege
entlassen wurde. Der Beschwerdeflhrer teilte mit, daf er sich
aufgrund seines Alters nicht in der Lage sehe, ohne fremde Hilfe die
Betreuung vorzunehmen. Der noch in der Krankenanstalt gestellte
Pflegegeldantrag sei angeblich verloren gegangen, sodal} sich der
betagte Mann veranlal3t sah, einen gleichlautenden Antrag am
14. Februar 1997 nochmals einzubringen.

Im Prifungsverfahren der VA stellte sich aufgrund einer
Stellungnahme des Magistrates der Stadt Wien, Magistratsdirektion,
heraus, dafl die MA 12 (bersehen hatte, dal die Ehefrau des
Beschwerdefiihrers  bereits Mitte Dezember 1996 aus der
Krankenanstalt in h&usliche Pflege entlassen wurde. Aus diesem
Grund wurden die antragsrelevanten Unterlagen nochmals vom
Beschwerdefihrer angefordert.

Erst mit Bescheid vom 3. April 1997 wurde ruckwirkend ab
1. Janner 1997 der Gattin des Beschwerdefiihrers das Pflegegeld der
Stufe 7 zuerkannt.

Angesichts der bedréngten Situation der betagten Eheleute ist aus
der Sicht der VA die unndétige Zeitversdumnis nicht zu rechtfertigen,
sodaR der Beschwerde von der VA vollinhaltlich Berechtigung
zuerkannt wurde.
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Die VA stellt dazu fest, dall sich gerade bei é&lteren und
gebrechlichen  Mitblrgern  Versdumnisse im Bereiche der
Zuerkennung des Pflegegeldes besonders dramatisch auswirken
konnen und daher in diesen Verfahren mit groBter Sorgfalt
vorzugehen ist (VA W 46-SV/97, MD-VRV-64/97).

45.4  Fragebogen der MA 12 zum Pflegegeld

Aufgrund einer Beschwerde des Osterreichischen
Zivilinvalidenverbandes wurde der VA bekannt, daf} 1996 ein
siebenseitiges Formular an Pflegegeldbezieher ausgesendet wurde,
welches bei den Betroffenen zu Verunsicherungen und Sorge im
Bezug auf allfallige Bemuhungen, Pflegegeldanspriiche nachtraglich
wieder kiirzen zu wollen, AnlaR gab.

Bei der VA entstanden Uberdies auch Bedenken, ob die MA 12
ermdachtigt sei, alle die von den pflegebedirftigen Menschen
geforderten Daten zu verarbeiten. Ferner entstand der Eindruck, als
wirden Teile des Ermittlungsverfahrens nachgeholt werden, und
Anspruchsvoraussetzungen, die bereits Uberprift hétten werden
mussen, nach Zuerkennung des Pflegegeldes erst hinterfragt.

Im Prifungsverfahren stellte die VA folgendes fest:

Das Kontrollamt der Stadt Wien hat der MA 12 empfohlen, durch
die Aussendung von Fragebogen an alle Bezieher von Pflegegeld
nach dem Wiener Pflegegeldgesetz zu uberprifen, ob und inwieweit
die Voraussetzungen fur den Bezug dieser Leistung noch vorliegen.
So bestand AnlaB fir die Vermutung, daR bei der Uberleitung von
Pflegegeldanspriichen der Bezieher von Pflegegeld nach dem
seinerzeitigen Wiener Behindertengesetz oder von
Blindenbeihilfenbeziehern nach dem Wiener Blindenbeihilfengesetz
nicht ausreichend erhoben wurde, ob nicht allenfalls wegen des
Bezuges von Grundleistungen aus der Sozialversicherung die
Zusténdigkeit zur Beurteilung und Zuerkennung des Pflegegeldes
auf einen Pensions- bzw. Unfallversicherungstrager ibergehen hétte
mussen.

MA 12

Datenerhebung ohne
Vorausinformation
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Im grofRen und ganzen hat die Auswertung der Fragebogenaktion
bestatigt, dafl bei der Uberwiegenden Zahl der Pflegegeldbezieher
alle Anspruchsvoraussetzungen nach wie vor unverandert gegeben
waren. Soweit Verdnderungen im Umfang des Betreuungs- und
Hilfsbedarfs  festgestellt wurden, betrifft es mehrheitlich
Pflegegeldempfanger, denen infolge der Verschlechterung des
Gesundheitszustandes ein hoheres Pflegegeld zu gewahren war.
Fallweise stellte sich aber auch heraus, dall Meldepflichten verletzt
wurden, und insbesondere auch medizinische Behandlungen
(Operationen), die zu einer Verbesserung des Gesundheitszustandes
und der Reduzierung des Pflegebedarfes fuhrten, nicht angezeigt
worden sind.

Die Bedenken der VA, daB einzelne Fragestellungen im Bezug auf
den Familienstand entbehrlich seien, wurden nach AbschluRR des
Prifungsverfahrens deshalb nicht weiter aufrecht gehalten, weil die
genaue Auswertung der Fragebdgen auch im Interesse der
Pflegebedurftigen gelegen war. In einem konkreten Anlalfall
brachte eine Pflegegeldbezieherin gegen das Land Wien als
Pflegegeldtrager eine Klage ein. In diesem Verfahren wurde durch
erganzende Angaben im Fragebogen Klar, dal die Frau schon vor
vielen Jahren einen Antrag auf Witwenpension stellen hétte kénnen.
Aus Unkenntnis der Rechtslage war sie aber gezwungen, mit
Sozialhilfeleistungen das Auslangen zu finden; erst durch die
Zuerkennung der Pension konnte sich ihre Lebensverhéltnisse
entscheidend verbessern.

Ferner konnte auch im Fall einer Pflegegeldbezieherin, deren Mutter
im Ausland verstorben war durch den Antrag auf Waisenpension
eine dauerhafte finanzielle Absicherung bewirkt werden. Waren
diese sozialversicherungsrechtlich relevanten Umstdnde schon
seinerzeit vor der Gewahrung von Pflegegeld umfassend erhoben
worden, hétten die Leistungsberechtigten schon Jahre zuvor auf den
nach dem Bundespflegegeldgesetz zustdndigen Entscheidungstrager
verwiesen werden missen.

Insgesamt beanstandet die VA die Aussendung der Fragebdgen
daher nicht, hat aber der Beschwerde insofern Berechtigung
zuerkannt, als im Vorfeld und bei der Abwicklung der Aktion
vermeidbare Irritationen verursacht wurden, weil verabsdumt
worden ist, die Pflegegeldbezieher und deren Angehdrigen bzw. die
Behindertenverbé&nde uber den Zweck des Vorhabens ausreichend zu
informieren (VA W 308-SV/96, MVR-V-308/96).
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4.6 Bescheid Uber die Auflassung einer Sportstatte -

fehlende Antragslegitimation der Bescheidadressatin -

gesetzlose Auflagen

N.N. flhrte bei der VA am 24. April 1997 darliber Beschwerde,
dall der Magistrat der Stadt Wien einer Gemeinnitzigen Bau-,
Wohnungs- und Siedlungsgenossenschaft mbH. mit Bescheid vom
22. Dezember 1995 die Bewilligung zur teilweisen Auflassung
einer Sportstatte in Wien 23 erteilt habe, obwohl daflr eine
rechtliche Grundlage fehle.

GemaR 8 3 Wiener SportstattenschutzG, LGBI 1978/29, bedarf eine
vollstdndige oder teilweise Auflassung einer Sportstatte oder
Verwendung flr andere Zwecke als solche des Kdrpersportes einer
Bewilligung des Magistrats. 84 leg.cit. nennt die né&heren
Voraussetzungen fir die Erteilung einer Bewilligung zur
Auflassung von Sportstatten. GeméaR § 5 leg.cit. hat der Magistrat
vor Erlassung des Bescheides ein Gutachten des Wiener
Landessportrates einzuholen. Wurde eine Sportstatte ohne
Bewilligung aufgelassen oder fur andere Zwecke als solche des
Korpersportes  verwendet, so kann dem  Eigentlimer,
Bestandnehmer oder sonstigen Nutzungsberechtigten geméaR § 6
Wr. SportstattenG die Wiederherstellung des friiheren Zustandes
vorgeschrieben werden.

Aus den erwahnten Bestimmungen des Wr SportstattenschutzG ist
abzuleiten, daR nur demjenigen eine Bewilligung zur Auflassung
einer Sportstatte erteilt werden kann, der Uber diese
verfugungsberechtigt ist. Dies setzt voraus, da dem Antragsteller
an der fraglichen Grundfl&che ein dingliches oder obligatorisches
Recht zusteht. Daher konnen auch Auftrage zur Wiederherstellung
des friheren Zustandes gemall § 6 Wr. SportstattenschutzG nur
dem Eigentumer, Bestandnehmer oder einem sonstigen
Nutzungsberechtigten erteilt werden. Im vorliegenden Fall hat die
MDR der Stadt Wien aber selbst zugegeben, daB die
Baugenossenschaft im Zeitpunkt der Antragstellung wie der
Bescheiderlassung uber keine ,,konkreten Rechte” an der fraglichen
Liegenschaft verfugte. Der Antrag wére daher mangels jedweder
Verfligungsmoglichkeit tber die Liegenschaft und damit auch tber
die darauf errichtete Sportstitte abzuweisen gewesen (vgl.
Walter/Mayer, Grundrif3 des Osterreichischen
Verwaltungsverfahrensrechts® Rz 124, 125).

Beschwerde berechtigt
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Die Bestimmungen des Wr. SportstattenschutzG enthalten keine Auflagen gesetzwidrig

Ermdchtigung, die vollstandige oder teilweise Auflassung einer
Sportstatte von der Erfullung bestimmter Auflagen abhdngig zu
machen. Die Bewilligung zur Auflassung ist vielmehr bei
Vorliegen der in § 4 leg.cit. genannten Voraussetzungen und nach
Einholung eines Gutachtens beim Wiener Landessportrat gemaf
85 leg.cit. zu erteilen. Die im Bewilligungsbescheid
vorgeschriebenen 5 Auflagepunkte, die die Errichtung einer
Wohnhausanlage, den Abschlu® von privatrechtlichen Vertragen
mit Dritten zur Errichtung einer Sportanlage bzw. Gestaltung eines
Trainingsgeldndes und die Entrichtung eines Betrages flr den
Verzicht auf das Pachtrecht beinhalten, waren daher nicht im
Gesetz begriindet. Es handelte sich somit um gesetzlose
Nebenbestimmungen, die selbstandig bek&mpfbare Teile des
Bescheides darstellen (vgl. VWGH 23.12.1993 OZW 1994, 114
Anm Mayer).

Was die Stellungnahme der MDR vom 14. Oktober 1997 anlangt,
so ist zu bemerken, dal3 der Bescheid vom 22. Dezember 1995 dem
Rechtsbestand angehort, selbst wenn dessen Adressatin mit
Schreiben vom 1. September 1997 auf ihre daraus resultierenden
Rechte verzichtet hat und die vorgeschriebenen Auflagen daher
nicht erfullt zu werden brauchten.

Mag die Baugenossenschaft auch auf das ihr bescheidméaRig
eingerdumte Recht zur Auflassung eines Teils der gegenstandlichen
Sportstatte verzichtet haben, so dndert dies nichts daran, dal3 der in
mehrfacher Hinsicht rechtswidrige Bescheid vom 22. Dezember
1995 nach wie vor dem Rechtsbestand angehort.

Aus den angefiihrten Griinden mufte die VA ein Fehlverhalten des
Magistrats der Stadt Wien feststellen (VA W 132-BT/97, MVR-V-
127/97).
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4.7 Schulleiterbestellung

Weiterhin Unzulanglichkeiten trotz Objektivierungsrichtlinien. VA erneuert
Forderung nach Aufhebung des Parteienproporzes in den Kollegien (Bezirks-

und Landesschulrate).

Einzelfall:
VA 30-UK/97

Bereits im 16. und 17. Bericht der VA an den Wiener Landtag Weiterhin Defizite bei
zeigte die VA auf, daB es bei der Schulleiterbestellung trotz des Obijektivierung und
mittlerweile zur Anwendung gelangenden Objektivierungsmodells Transparenz
unverandert zu Defiziten bei der Objektivierung und Transparenz

kommt.

Im Berichtszeitraum ist die Beschwerde einer Gemeinderdtin und Manipulative Um-

Abgeordneten zum Wiener Landtag aufzuzeigen, wonach sich das reihung der

parteipolitische Diktat des Stadtschulrates fir Wien bei der Kandidatendurch

Schulleiterbestellung darin zeige, dal erst nach Abschluf des unter ;mlegmm des
L - adtschulrates fur

Mitwirkung  der  Schulpartner  durchgefiihrten  sogenannten \yjien

"objektivierten Verfahrens™ bestehend aus strukturiertem Interview

und Computertest die Bewertung der Kandidaten durch das

Kollegium des Stadtschulrates fir Wien erfolgt. Aufgrund der

BeschlulRfassung durch das Kollegium wird ein Dreiervorschlag an

das Amt der Wiener Landesregierung erstattet. Direktor werde durch

manipulative  Umreihung nicht der schulpartnerschaftliche

Wunschkandidat, sondern jener Kandidat, den der Stadtschulrat flr

Wien - nicht zuletzt aufgrund parteipolitischer Uberlegungen -

bestimme.

Die Einschreiterin stellte auch die Behauptung auf, wonach
bestimmte Kandidaten um eine Schulleiterstelle die Fragen fiir die
CPA-Analyse bereits vor dem Testverfahren erhalten hétten. Im
Prifungsverfahren der VA konnte fiir diesen Verdacht allerdings
kein Wahrheitsbeweis erbracht werden.
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Dem Vorwurf der Beschwerdefihrerin, wonach "strukturierte
Interviews" anstelle von unabhangigen Fachleuten  von
parteizugehorigen Schuldirektoren und -inspektoren durchgefihrt
werden, begegnet der Amtsfiihrende Prasident des Stadtschulrates
flr Wien mit der Behauptung, daR damit untadelige Beamtinnen und
Beamte unter "ldeologieverdacht™ gebracht werden sollen. Er selbst
"wirde es nie wagen, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (nicht einmal
in [seiner] engsten Umgebung) nach einer moglichen
Parteizugehorigkeit zu befragen™.

Angesichts des Tauziehens, das zwischen den politischen
Lehrervereinen - im Vorfeld der politischen Parteien - um jede dieser
Positionen nach wie vor quer durch Osterreich - auch in Wien
unverandert stattfindet, mutet diese Aussage aus dem Munde des
Stadtschulratsprasidenten realitatsfremd an. Der Wirklichkeit
wesentlich néher kam der Amtsfiihrende Président im Jahr 1994, als
er gemeinsam mit seinen acht Amtskollegen ein Reformpapier
unterzeichnete, "das neben anderen Reformansétzen vor allem die
Aufhebung des Parteienproporzes in den Kollegien vorsieht".
Wortlich  heilt es:  "Der verfassungsrechtlich  gesicherte
Parteienproporz ist mehr als ein Schonheitsfehler der - gut
gemeinten - Schulreform 1962. Wie Einzelfalle immer wieder zeigen,
ist er auch ein Hemmschuh im téglichen Vollzug. Manche
Leiterbestellungen oder Funktionspostenbesetzungen kamen wegen
parteipolitischer Gegensatze selbst nach Jahren nicht zustande.
Ebenso werden Sachentscheidungen padagogischer wie investiver
Natur aus &hnlichen Grinden verzdgert”. Von parteipolitischen
Erwédgungen gepragte Entscheidungen "bestimmen den Ruf und die
Optik der Schulverwaltung und mindern solcherart ihre
Glaubwirdigkeit". Die "Notwendigkeit der Eindammung der
parteipolitischen EinfluBnahme auf der Vollzugsebene" wird betont.

Die oben zitierte treffende Charakterisierung durch die neun
Amtsfihrenden Présidenten der Landesschulréte wurde auch dem fir
Schulangelegenheiten  zustandigen VA (Ubermittelt. Da die
politischen Forderungen des Reformpapieres weitgehend mit den
Einschatzungen durch die VA identisch sind, fand die Forderung
nach Anderung des Art.8la B-VG Eingang in die folgenden
Berichte an den Nationalrat.
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Solange die Zusammensetzung der vorschlagsberechtigten Kollegien
der Bezirks- und Landesschulrdte nach dem Parteienproporz erfolgt,
werden auch noch so gut gemeinte Objektivierungsrichtlinien nichts
daran &ndern, daB die Entscheidungen dieser Gremien letzten Endes
von parteipolitischen Uberlegungen gepragt sind. Die VA erneuert
daher ihre Forderung nach Aufhebung des verfassungsrechtlich
verankerten Parteienproporzes in den Kollegien und nach mehr
Transparenz und Objektivitéat bei der Schulleiterbestellung.
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5 Geschaftsgruppe Gesundheits- und Spitalswesen

51 Kostenbeitrage fur Soziale Dienste

Der Amitsfiihrende Stadtrat fir Gesundheits- und Spitalswesen Auftrag,

richtete an die VA am 17. April 1997 ein Schreiben, in dem er Verbesserungen
mitteilte, daR die Magistratsabteilung 47-Betreuung zu Hause an Vvorzuschlagen, nicht
einer Vereinfachung des Tarifsystems arbeite. Sie werde dazu direkt 2US9efunrt
antworten.

Von der VA ist anzumerken, dal} bedauerlicherweise diese Antwort
von der MA 47 an die VA noch immer ausstandig ist.

Dagegen ist festzustellen, daf3 vereinzelt immer wieder Beschwerden
Uber das Kostenbeitragssystem, das von den Betroffenen als
intransparent und unsozial empfunden wird, an die VA
herangetragen werden.

Es ist von der VA bereits mehrfach festgestellt worden, dal3 offenbar
Informationsdefizite bestehen und eine allgemein verstandliche
Erklarung fur das Kostenbeitragssystem gegentiber den
hilfsbedurftigen Menschen noch fehlt.

Die VA rdumt ein, daB sozial ausgewogene Kostenbeitragssysteme
nicht immer - sozusagen auf den ersten Blick - iberschaubar und in
allen Details nachvollziehbar dargestellt werden kdnnen. Ein System
aber, das weder transparent ist noch erklért werden kann, 16st bei den
Betroffenen Mifitrauen und Unversténdnis aus.

Informelle Kontaktnahmen der VA mit der Verwaltungsrevision der
Stadt Wien haben lediglich das Ergebnis gebracht, dafl an einem
Vorschlag fur ein neues Kostenbeitragssystem gearbeitet wird, daf
aber die Entscheidung auf politischer Ebene fallen wird.

Die VA stellt auch an dieser Stelle neuerlich fest, daR das bisherige Information an
System den Leistungsempfangern (Kostenpflichtigen) mit mdglichst Betroffene dringend
einfachen Worten erklart werden miiRte, oder dieses Tarifsystem 9ePoten
vereinfacht oder neu gestaltet werden mifte, um auch in der

Bevolkerung akzeptiert zu werden (VA W 141-SV/96, W 279-

SV/96, MA 47-8/4/97).
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5.2 Betreuung in der Bettenstation eines Pensionistenheimes

Laufende Malnahmen zur Sicherstellung von Qualitdtsstandards sind zur

Gewahrleistung der erforderlichen Betreuung von Pfleglingen unbedingt

notwendig.

Einzelfall:
VA W 168-GU/96, MVR-V-181/96

Die Mutter des Beschwerdefuihrers wurde im Dezember 1995 von
der Dermatologischen Abteilung des Krankenhauses Lainz, wo sie
seit Oktober 1995 stationdr behandelt wurde, in die
Betreuungsstation des Hauses "Atzgersdorf” des Kuratoriums der
Wiener Pensionistenwohnh&user tberstellt.

Wie der Beschwerdeflihrer gegenlber der VA glaubhaft darlegte,
mulite er allerdings selber daftir Sorge tragen, da im April 1996
eine neuerliche Uberweisung seiner Mutter ins Krankenhaus Lainz
veranlat wurde, obwohl die Betreuungsstation lediglich
pflegerische Betreuung gewahrleisten kdnnen und die medizinische
Versorgung nur in Notféllen sichergestellt werden kann. Er wendete
sich daher an die VA, weil es fir ihn nach dem Tod seiner Mutter
unverstandlich war, weshalb der auch fiir einen Laien dem Anschein
nach besorgniserregende Gesundheitszustand seiner Mutter nicht
schon viel eher zum Anlal genommen wurde, ihr unndtige
Schmerzen zu ersparen und sicherzustellen, daR auch die notwendige
arztliche Betreuung sowie die Versorgung mit Hilfsmitteln und
Heilbehelfen gewéhrleistet ist.

Verzdgerung bei

Uberstellung von der
Betreuungsstation in
eine Krankenanstalt
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Aufgrund des daraufhin eingeleiteten Prifungsverfahrens der VA
wurde zundchst von der MA47 eine Besichtigung des
Pensionistenheimes Atzgersdorf durchgefiihrt. Uberdies wurde unter
Berlicksichtigung des spitalsérztlichen SchlulRberichtes, der auch
dem Pensionistenheim "Atzgersdorf" (bermittelt wurde, eine
verpflichtende Dienstanweisung erlassen, mit welcher alle Arzte und
die Pflegeteams der Wiener Pensionistenwohnh&user dazu verhalten
wurden, Patienten, deren medizinische Betreuung auf den
Bettenstationen aufgrund der beschrdnkten Mdoglichkeit aller
Voraussicht nach nicht mehr in ausreichendem Mall gegeben
erscheint, unverzuglich einer Spitalseinweisung zuzufihren. In
diesem Sinne wurden im Hinblick auf die Sicherung der
Pflegequalitat auch Schulungen in dem Bereich Decubitalprophylaxe
und -therapie intensiviert, die im vorliegenden Fall fir die Mutter
des Beschwerdefiihrers notwendig war. Ergédnzend hiezu wurden den
Stationsleitern vermehrt Hilfestellungen durch die Gemeinde Wien
angeboten und kontinuierliche Visiten durch die Pflegedienstleitung
veranlal3t.

Die VA geht daher davon aus, dal? diese MalRnahmen zur Sicherung
von Qualitatsstandards beitragen, die fur die Betreuung der
Pfleglinge unbedingt notwendig sind.
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5.3

Kostenvorschreibung und Ersatzforderungen im Gesundheits-
und Spitalswesen

1. Bei der Geltendmachung von Ersatzforderungen fir Kostenbeitrage nach

dem Wiener Krankenanstaltengesetz sowie fir Pflegegebihren im
Zusammenhang mit der Unterbringung in Pflegeheimen sollte verstarkt
darauf geachtet werden, daf3 ersatzpflichtige Angehdrige nicht Uber das Mal3
ihrer Unterhaltspflicht hinaus in Anspruch genommen werden und dal

bestehende Verjahrungsvorschriften korrekte Beachtung finden.

Im Fall von berechtigten Zweifeln an der Geschaftsfahigkeit von
Pflegeheimbewohnern mufd sichergestellt werden, daf? von der Heimleitung
umgehend die Sachwalterbestellung beim zustédndigen Bezirksgericht
veranlafdt wird und dal® vermdgensrechtliche Verfligungen der betroffenen
Pfleglinge insbesondere auch im Zusammenhang mit der Begleichung von
Pflegegebihren (z.B. Erteilung von Einziehungsauftragen) ohne vorherige

Abklarung der Geschaftsfahigkeit unterbleiben.

Einzelfalle:

VA W 232-GU/96; W 364-GU/96; W 22-GU/97; W 255-SV/97
MVR-V-363/96

Uberhohte Ersatzforderungen gegen Ehegatten

Frau N.N. fihrte bei der VA zu VA W 22-GU/97 dariber UberschU_Ideter
Beschwerde, dafi ihr gegendiiber vom Wiener Ehegatte in

Krankenanstaltenverbund ein Betrag von insgesamt S 2.064,-- an

Spitalsbehandlung

Kostenbeitrag nach dem Wiener Krankenanstaltengesetz fir die
stationdre Behandlung ihres Ehegatten in einem Krankenhaus der
Stadt Wien in Rechnung gestellt worden war. Der in weiterer Folge
verstorbene Ehemann der Beschwerdefihrerin war aufgrund seiner
finanziellen Situation nicht in der Lage gewesen, den genannten
Kostenbeitrag zu entrichten. Im malgeblichen Zeitraum verfligte die
Beschwerdefiihrerin selbst nur Uber ein Jahreseinkommen (1)
zwischen S 10.000,-- und S 11.000,--.
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GemaR § 46a Wiener KrankenanstaltenG hat der Rechtstrager der Rechtliche
Krankenanstalt von Patienten der allgemeinen Gebilhrenklasse, fiir Grundlagen
deren Anstaltspflege entweder LKF-Gebihrenersatze durch den

Wiener Krankenanstaltenfinanzierungsfonds oder
Pflegegeblihrenersatze zur Génze durch einen
Sozialversicherungstréger oder durch eine

Krankenfirsorgeeinrichtung getragen werden, einen Kostenbeitrag
fir die Dauer von maximal 28 Tagen pro Kalenderjahr einzuheben.
Sofern der Patient zur Begleichung des Kostenbeitrages selbst nicht
in der Lage ist, kann nach Ansicht des Wiener
Krankenanstaltenverbundes insbesondere die Ehegattin im Rahmen
ihrer Unterhaltsverpflichtung (894 ABGB) zum Kostenersatz
herangezogen werden.

Im Zuge des volksanwaltschaftlichen Priifverfahrens konnte der Falschbeurteilung der
Wiener Krankenanstaltenverbund davon tiberzeugt werden, daR im Unterhaltspflicht fihrt
vorliegenden Fall selbst der in absoluten Betragen nicht sehr hoch ZU unberechtigten
erscheinende Kostenbeitrag im Hinblick auf das auRerordentlich Ersatzforderungen
geringe Einkommen der Beschwerdefthrerin deren Grenzen der

finanziellen Leistungsfahigkeit tberschritt und daher insoweit keine

Unterhaltspflicht  nach  birgerlich-rechtlichen  Vorschriften

anzunehmen war. Damit fehlte es im konkreten Fall aber an jeglicher

Grundlage flir einen Kostenersatzanspruch gegenitiber der
Beschwerdefiihrerin. Der Krankenanstaltenverbund nahm schliellich

aufgrund des Einschreitens der VA von der Geltendmachung

Abstand.

Ersatzforderung trotz Verjahrung

Herr N.N. fihrte bei der VA zu VA W 232-GU/96 dariiber Ersatzforderung nach
Beschwerde, daB er vom Wiener Krankenanstaltenverbund zur 8 Jahren?
Bezahlung von Pflegegebihren in Hohe von rund S 57.500,--

aufgefordert worden war. Diese Gebuhren waren fiir eine bereits

rund 8Jahre zurickliegende Spitalsbehandlung in  einem

Krankenhaus der Stadt Wien angefallen und zunédchst von der Stadt

Wien in deren Funktion als Sozialhilfetrager beglichen worden.

Die VA wies im Rahmen des durchgefiihrten Prifverfahrens im Rechtliche Grundlage:
wesentlichen darauf hin, daR der vorliegende Ersatzanspruch als ein Zeitablauf schlie3t
solcher nach § 26 Wiener SozialhilfeG anzusehen sei und daher Geltendmachung aus
gemé&l § 29 Wiener SozialhilfeG dann nicht mehr geltend gemacht

werden darf, wenn seit dem Ablauf des Kalenderjahres, in dem die

Hilfe des Sozialhilfetragers (konkret: Krankenhilfe) gewahrt worden

ist, mehr als 3 Jahre vergangen sind.
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KAV

Die Magistratsdirektion-Verwaltungsrevision einerseits sowie der
Krankenanstaltenverbund  andererseits ~ schlossen  sich  im
vorliegenden Fall der Rechtsauffassung der VA im Ergebnis an und
teilten mit, dal von der beschwerdegegenstandlichen
Ersatzforderung Abstand genommen wird.

Pflegegebuhreneinhebung bei geschaftsunféahigen Menschen

AnlaRlich der Prifverfahren zu VA W 364-GU/96 und VA W 255-

SV/97, die aufgrund einer von Herrn N.N. erhobenen Beschwerde
eingeleitet wurden, konnte folgende rechtswidrige Vorgangsweise
des Geriatriezentrums Am Wienerwald festgestellt werden:

Am 22. November 1995 wurde der Vater des Beschwerdeflhrers im
Geriatriezentrum ~ Am  Wienerwald  aufgenommen. Die
Unterbringung erfolgte hiebei auf der Basis einer Pflegegebihr von
S 1.100,-- pro Tag. Zum Zeitpunkt der Aufnahme sowie wahrend der
Dauer der Unterbringung bezog der Vater des Beschwerdefiihrers
eine Pension sowie ein Pflegegeld nach dem
Bundespflegegeldgesetz.

Vom Pflegepersonal des Geriatriezentrums Am Wienerwald wurde
in der Folge im Namen des Vaters des Beschwerdefiihrers ein
Einziehungsauftrag zugunsten des genannten Geriatriezentrums, und
zwar zum Zwecke der Bezahlung der Pflegegebihren, ausgestellt.
Der Einziehungsauftrag wurde vom Vater des Beschwerdefiihrers
nicht eigenhéndig unterfertigt; das gegenstandliche Auftragsformular
wurde lediglich mit dem Stempel "Patient nicht schreibfahig"
versehen. Wie im Zuge des volksanwaltschaftlichen Prufverfahrens
zweifelsfrei festgestellt werden konnte, war der Vater des
Beschwerdefihrers aufgrund seines schlechten Allgemeinzustandes
weder zu diesem noch zu einem spéteren Zeitpunkt psychisch zu
einer rechtlich relevanten Willensbildung in bezug auf die Erteilung
eines Einziehungsauftrages in der Lage. Es war also
Geschaftsunfahigkeit anzunehmen.
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Mit Schreiben vom 1. Dezember 1995 teilte der Wiener
Krankenanstaltenverbund der zusténdigen
Pensionsversicherungsanstalt die Unterbringung des Vaters des
Beschwerdefiihrers im Geriatriezentrum Am Wienerwald mit und
ersuchte zugleich, dessen "Beziige" weiterhin auf dessen Bankkonto
in voller Hohe zu Uberweisen. Diesem Ersuchen wurde von der
Pensionsversicherungsanstalt entsprochen. Am 2. Janner 1996
Uberwies die Bank auf der Grundlage des oben genannten
(rechtsunwirksamen) Einziehungsauftrages einen Betrag von
S 31.689,75 vom Konto des Pfleglings an die Pflegegebuhrenstelle
des Geriatriezentrums Am Wienerwald. Am 11.J&nner 1996
verstarb der Vater des Beschwerdefiihrers im Geriatriezentrum.

Im Zuge des volksanwaltschaftlichen Prifverfahrens gestand die
Magistratsdirektion-Verwaltungsrevision der VA gegeniber
ausdricklich ein, daB im vorliegenden Fall aufgrund fehlender
Geschaftsfahigkeit  kein  rechtswirksamer  Einziehungsauftrag
zustandegekommen war.

Die VA machte daruber hinaus deutlich, dal aufgrund der rechtlich
ungedeckten Einziehung von Pflegegebiihren vom Konto des Vaters
des Beschwerdefiihrers ein um S 8.201,-- hoherer Betrag abgebucht
wurde, als dem Geriatriezentrum bei rechtlich korrekter
Vorgangsweise, d.h. aufgrund der Legalzessionen gemaR § 13
Abs.1 BundespflegegeldG und §324 ASVG iVm der
Taschengeldregelung des 86 der Wiener Richtsatzverordnung,
zugekommen waére, was letztlich zu einer Verkirzung des
Beschwerdefiihrers  hinsichtlich  seiner  vermdgensrechtlichen
Position als NachlalRglaubiger flhrte. In diesem Zusammenhang ging
und geht die VA im Ubrigen auch von der Rechtsauffassung aus, daf}
Pflegegebiihren nur fur die tatsdchlichen Pflegetage gefordert
werden dirfen und auch nur insoweit eine Legalzession im Sinne der
zitierten Rechtsvorschriften eintritt. Eine pauschale Verrechnung
von Monatsbetrégen erscheint daher rechtlich nicht gedeckt.

Letztlich konnte die VA erreichen, dal der Wiener
Krankenanstaltenverbund dem Beschwerdefiihrer den Betrag von

S 8.201,-- refundierte und mit Schreiben vom 8. Juli 1997 zu KAV-

GD-232/97/F/IG nahere Anweisungen zur Vorgangsweise des

Pflegepersonals und der Finanzabteilung bei berechtigten Zweifeln
Uber die Geschaftsfahigkeit von Pflegeheimbewohnern traf, um fir
die Zukunft Vorkommnisse wie im aufgezeigten Fall zu unterbinden.

KAV

Abbuchung von
Pflegegebiihren trotz
eines
rechtsunwirksamen
Einziehungsauftrages

Einziehung auch
betraglich Giberhéht

Krankenanstalten-

verbund lenkt ein und

ergreift MaRnahme
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KAV

Sonstiges

Im Prifverfahren zu VA W 358-GU/97 war ein Rechenfehler bei der
Vorschreibung eines Pflegegebiihrenersatzes festzustellen. Das
Einschreiten der VA fuhrte zu einer Refundierung eines Betrages
von S 11.987,-- an die betroffene Person.

Infolge des Prufverfahrens zu VA W 169-GU/97 konnte eine
irrtimliche Kostenvorschreibung durch die Magistratsabteilung 70
im Zusammenhang mit einem Krankentransport berichtigt werden.
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6 Geschaftsgruppe Planung und Zukunft

6.1 Umsetzung im Flachenwidmungs- und Bebauungsplan

vorgesehener Verkehrsflachenwidmungen -

95-jahrige Sdumnis des Magistrates der Stadt Wien

Im Oktober 1997 wandte sich Frau N.N. an die VA, da der
Magistrat der Stadt Wien ihrem Ansinnen auf Anbringung einer
Absperrung der tatséchlichen Trasse der Buchleitengasse zwischen
Kalbeckgasse und Rupoldengasse nicht néhergetreten ware,
wohingegen eine entsprechende baubehordliche Bewilligung fur
die Absperrung im Bereich des sudlichen Zweiges der
Buchleitengasse (in Verlangerung des Ostlichen Astes) vom
Magistrat der Stadt Wien bewilligt worden ware. Aus den
Aktenunterlagen ergab sich folgender Sachverhalt:

Der tatséchliche Verlauf der Buchleitengasse zwischen
Kalbeckgasse und Rupoldengasse verlduft in Verlangerung des
westlichen Astes der Buchleitengasse und ist im rechtsgultigen
Flachenwidmungs- und Bebauungsplan (Plandokument 6197) nicht
als Verkehrsflache ausgewiesen. Demgegeniiber verlduft die Trasse
der Buchleitengasse im genannten Bereich nach dem rechtsgultigen
Flachenwidmungs- und Bebauungsplan in Verldngerung des
Ostlichen Astes, doch wurde die Verkehrsflache in diesem Bereich
noch nicht realisiert. Der Verlauf in Verlangerung des 6stlichen
Astes wadre bereits im entsprechenden Regulierungsplan 1902
vorgesehen gewesen und jeweils in den Flachenwidmungsplan
Ubernommen worden. Auch wére eine Anderung des
Flachenwidmungs- und Bebauungsplanes seitens der MA 21 A
nicht beabsichtigt.

Zum  Stand der  Ausbauarbeiten der gegenstédndlichen
Verkehrsflache teilte der Magistrat der Stadt Wien, MA 28, mit,
daBR ein entsprechender Grundsatzbeschlu? der Bezirksvertretung
fiir den 18. Bezirk bereits erwirkt und ein Projektplan ausgearbeitet
worden ware. Auch hinsichtlich der Abtretung der notwendigen
Grundflachen wére das Verfahren bereits relativ weit gediehen und
konnte nach Errichtung dieser Verkehrsflache die urspriingliche
Trasse der Buchleitengasse den benachbarten Grundstiicken
zugeschlagen werden.

Im Zuge des Ausbaus der projektierten Trasse der Buchleitengasse
waére auch die auf dieser errichtete Einfriedung mit Einfahrtstor, fur
die eine Bewilligung gemé&R § 71 der BauO fur Wien erteilt worden
ware, zu entfernen.

Regulierungsplan des
Jahres 1902
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In rechtlicher Hinsicht folgte daraus:

Gemal § 71 der BauO fir Wien kann die Behorde fir Bauten, die
voribergehenden ~ Zwecken  dienen  oder  wegen  des
bestimmungsgemalen Zweckes der Grundflache (der
Flachenwidmung) nicht dauernd bestehen bleiben konnen, auf
bestimmte Zeit oder auf Widerruf bewilligen.

Da die Errichtung einer Einfriedung auf einer Verkehrsflache aus
Grinden der Flachenwidmung mit dem Gesetz in Widerspruch
stiinde, darf eine solche nur gemaR § 71 erteilt werden und bestehen
in dieser Hinsicht gegen den entsprechenden baubehdrdlichen
Bewilligungsbescheid keine Bedenken.

Die Mdglichkeit der Erteilung einer Baubewilligung gemai § 71 der
BauO fur Wien vermag jedoch nicht dartiber hinwegzutduschen, dal
die Bebaubarkeit von im Flachenwidmungs- und Bebauungsplan als
Verkehrsflaiche — gewidmeten  Grundstiicksteilen  entsprechend
eingeschrankt ist, also eine Eigentumsbeschrankung und damit ein
Eingriff in das verfassungsmélig gewahrleistete Recht gemald Art. 5
StGG bzw. Art.1 1.ZP-MRK vorliegt. Wie der Europdische
Gerichtshof fur Menschenrechte in seinem Urteil vom 23. September
1982, Fall Sporrong und Lonnroth (EuGRZ 1983, 523 ff) festgestellt
hat, wird ein solcher Eigentumseingriff dann zu einer Verletzung des
Grundrechts, wenn von der mit der Flachenwidmung verbundenen
Maglichkeit einer Enteignung und Errichtung einer Verkehrsflache
jahrzehntelang kein Gebrauch gemacht wird. Dieser Ansicht hat sich
der Verfassungsgerichtshof in seinen Erkenntnissen VfSlg 11849
und 12560 angeschlossen.

Im konkreten Fall sah der rechtsgiiltige Flachenwidmungs- und
Bebauungsplan (bzw. die Vorgéngerregelungen) seit nunmehr 95
Jahren die Errichtung einer Verkehrsflache in Verldngerung des
Ostlichen Teils der Buchleitengasse vor, wo hingegen die
tatséchliche Trasse zwischen Kalbeckgasse und Rupoldengasse (in
Verlangerung des westlichen Teils der Buchleitengasse) aufgelassen
werden sollte.

In Anbetracht der oben zitierten Rechtsprechung war seitens der VA
daher die jahrzehntelange Untétigkeit der Stadtgemeinde Wien im
Zusammenhang mit der im Flachenwidmungs- und Bebauungsplan
vorgesehenen Verkehrsflaiche zu beanstanden und wurden die
betroffenen Grundstickseigentlimer durch diese Vorgangsweise in
ihrem verfassungsmaRig gewahrleisteten Recht auf den Schutz des
Eigentums verletzt.

MA 21

Verkehrsflache seit
95 Jahren

97

97



MA 21

Aufgrund  der  zwischenzeitig  eingeleiteten  erforderlichen
Malnahmen zur Errichtung der genannten Verkehrsflache und zur
Auflassung der urspriinglichen Trasse konnte jedoch die VA von
weiteren Veranlassungen Abstand nehmen. Sie legte aber dem
Magistrat der Stadt Wien dringend nahe, die notwendigen Verfahren -
in Anbetracht der bisherigen S&umnis - ehebaldigst zu einem
Abschlul zu bringen (VA W 310-LGS/97, MVR-V - 256/97).
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6.2 Zustand eines Gehsteiges - Beschadigung eines Autos

Herr N.N. wandte sich aufgrund eines am 2. September 1997
eingetretenen Schadensfalles (ein Reifen seines PKW wurde
beschadigt) aufgrund einer mangelhaft ausgefiihrten Gehsteigkante
der Strallenbahnhaltestelleninsel in der Speisinger Stral3e kurz nach
der ,,Maurer Kirche* in Richtung Wien-Zentrum an die VA.

Er brachte vor, die ,,Kante* der Haltestelleninsel sei sehr scharf und
sei deshalb beim Passieren dieser Stelle ein Reifen seines PKW
beschadigt worden, der Schaden betrage S 2.305,--, bei einem
Gespréch mit dem Tankwart der gegenuberliegenden Tankstelle
habe er in Erfahrung bringen kdnnen, daB sich derartige Vorfalle
bereits ofters ereignet haben.

Nach Einholung einer Stellungnahme konnte festgestellt werden,
dal? das gegenstéandliche Haltestellenkap im Bereich in Wien 23,
Speisinger StralRe Richtung Wien-Zentrum, kurz nach der Maurer
Kirche dem sicheren Ein- und Aussteigen der Fahrgaste der
Linie 60, im Rahmen des vom Gemeinderat beschlossenen
Beschleunigungsprogrammes des offentlichen Verkehrs dient. Die
Gehsteigvorziehung erfolgte projektsgemaR und die dort verlegten
Randsteine entsprechen den geltenden Normen und der ONORM
B 3408. Das Haltestellenkap ist von der Fachkommission Verkehr
am 7. April 1995 zur Realisierung freigegeben worden. Die
verlegten Randsteine 20/24 waren bereits abgefalit, entsprachen
allen geltenden Normen und wiesen eine 1,5 - 2 cm breite Phase
auf.

Die Beschwerde wurde aber zum Anla genommen, daR die MA 28
den Wegbereich durch einen Bogenrandstein R=1,0 m entschérfte.

Der Beschwerde wurde daher Berechtigung zuerkannt, zumal der
Eckbereich doch zu Problemen fir die Autofahrer fihrte.

Die MA 28 hat einen Schadenersatz abgelehnt, da weder grobe
Fahrlassigkeit noch ein mangelhafter Zustand des StralRenerhalters
vorliegt, vielmehr ihrer Ansicht nach Unachtsamkeit des Lenkers
(ein Verkehrszeichen ist im Wegbereich aufgestellt) anzunehmen
war. Die MA 28 lehnte auch eine Kulanzlésung wegen der
Folgewirkungen ab (VA W 211-G/95, MD VRV-119/95).

Schadenersatz
abgelehnt
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MA 22/38

7 Geschaftsgruppe Umwelt und
Verkehrskoordination

7.1 Verzbdgerungen von Betriebsanlageverfahren
durch MA 22

Bei  der  Durchfuhrung  von  betriebsanlagenrechtlichen VA stol3t wiederholt
Prifungsverfahren ergaben sich fiir die VA mehrere Hinweise auf\Verzogerungen bei
darauf, daR Verzogerungen bei der Durchfiihrung solcher Messungen der MA 22
Verwaltungsverfahren bzw. bei der Problemldsung flr die Nachbarn

von der MA 22 verursacht werden. Die Durchfuhrung der

Messungen und Erstattung der Gutachten schienen einen

Zeitaufwand zu benétigen, der mit dem modernen Selbstverstandnis

einer effizienten, raschen und birgernahen Verwaltung nicht mehr

vereinbar zu sein schien.

Da der VA Verbesserungen dieses Problems fir dringend geboten VA leitet amtswegiges
erschienen, trat sie deswegen mit Schreiben vom 14. Mai 1997 in Prufverfahren ein
Korrespondenz mit dem Landeshauptmann von Wien. Dem MD-VR verweist auf
Antwortschreiben der Magistratsdirektion der Stadt Wien- Uberlegungen zur
Verwaltungsrevision war zunachst eine Schilderung der personellen Erzielung kiirzerer
Situation der MA 22 zu entnehmen; es enthielt aber auch die Bearbeitungszeiten
Mitteilung, dall seitens der Stadt Wien "im Bestreben einer

rascheren und kundenorientierten Verwaltung ... bereits vor der

Befassung durch die VA ... Uberlegungen angestellt wurden, im

Zusammenhang mit Betriebsanlageverfahren kirzere

Bearbeitungszeiten zu erzielen". Im Februar 1998 setzte die
Magistratsdirektion der Stadt Wien-Verwaltungsrevision die VA

vom Ergebnis der internen Diskussion in Kenntnis, die eine

effizientere Aufgabenverteilung zwischen den
Magistratsabteilungen 36 und 22 zum Gegenstand hatte. Der

beabsichtigten tatsachlichen Entlastung der MA 22 standen Effizientere
allerdings finanzielle Hindernisse im Wege. Damit ndmlich die Aufgabenverteilung
unzweckmaRige gemeinsame Benutzung der MelRgerate durch zwei zwischen MA 22 und
Abteilungen abgestellt werden kénnte, miiBten neue MeRgerate MA 36 scheitertan
angeschafft werden. "Ob und wann diese im Voranschlag nicht Geld fur neue
vorgesehene Finanzierung von ca. S 360.000,-- aber erfolgen kann, MeBgerate

ist noch nicht sicher. Es kann daher bedauerlicherweise noch kein

Zeitpunkt bekanntgegeben werden, ab welchem die geplanten

Anderungen Platz greifen konnen”, teilt die Magistratsdirektion der

Stadt Wien-Verwaltungsrevision mit.
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MA 22/38

Nach Auffassung der VA ist hier eine rasche Entscheidung
notwendig, um in Hinkunft diese Verzogerungsfaktoren in
betriebsanlagenrechltichen Angelegenheiten auszuschlielen (VA W
144-WA/97, MVR-V-139/97).
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7.2 Verrechnung eines Hauskanals durch die MA 30

Im Zuge einer Beschwerde von N.N. aus Wien und einem
daraufhin eingeleiteten Prifungsverfahren kam der VA zur
Kenntnis, daR die Stadt Wien im Bereich eines Siedlervereines am
Bruckhaufen die Ortskanalisation in einer neuen Methode
unterirdisch (Microtunneling) herstellen lieR. in Ubereinstimmung
mit dem Siedlerverein sollten auch die Hauskanalanschlisse in
dieser Art durchgefuhrt werden.

Im Zuge der Schluabrechnung, die sich im Ubrigen erheblich  Service fuhrt zu
verzdgerte, trat zutage, daR durch offensichtlich unklare MiBverstandnis
Vereinbarungen anlaBlich der Vorbesprechungen erheblichen
Interpretationsdifferenzen zwischen der MA 30 und den einzelnen

betroffenen Grundstiickseigentlimern/-pachtern entstanden waren.

Dies  betraf nicht nur technische  Ausdricke (z.B.
"Kanalmehrl&dngen™), sondern insbesondere auch die Rolle der

MA 30-Kanalisation, die zwar einerseits die fur die
Hauskanalanschlisse von der ausfiihrenden Firma gelegten
Sammelrechnungen Uberprifte, andererseits schluendlich aber

betonte, weder mit den einzelnen Betroffenen, noch mit der
bauausfuhrenden Firma in einem Vertragsverhéltnis zu stehen.

Die Beschwerde von N.N. wurde im Zuge der Erhebungen
zuriickgezogen, es erscheint der VA aber dennoch erforderlich,
darauf hinzuweisen, dal} bei klnftigen Projekten dieser Art von
Beginn an  fur  groBtmogliche  Transparenz,  Klarheit,
Verstédndlichkeit und genauer Definierung der Funktion der
beteiligten Magistratsabteilungen Sorge zu tragen ist (VA W 83-
G/96, MD VRV - 32/95).

7.3 Unrichtige Betriebskostenabrechnung

N.N. wandte sich unter anderem mit der Beschwerde an die VA,
dall die Stadt Wien von ihm die Nachforderungen nach der
Betriebskostenabrechnung fur das Jahr 1995 und fur das Jahr 1996
jeweils doppelt abgezogen hétte. Das Priifverfahren der VA ergab,
dal die Stadt Wien offensichtlich bei der Abrechnung der
Betriebskosten bzw. bei der Geltendmachung der Forderungen
nicht die erforderliche Sorgfalt walten lieR. Insbesondere ist zu
kritisieren, dalR nach dem irrtimlich doppelt erfolgten Abzug der
Betriebskostennachforderung fiir das Jahr 1995 nicht bereits
wirksame Malinahmen ergriffen wurden, um derartige Fehler
kiinftig hintanzuhalten. Positiv hervorzuheben ist, daf} die
zustandige Stelle jeweils nach Entdeckung des Irrtums rasch um
deren Behebung bemiiht war (VA W 231-G/97, MVR-V - 203/97).
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7.4 Verzogerungen im Verfahren zur Entfernung
einer Schwarzfohre

N.N. fuhrte am 5.3.1996 bei der VA daruber Beschwerde, dal} ihm
der Magistrat der Stadt Wien die Erteilung der Bewilligung zur
Entfernung einer Schwarzféhre nach dem Wiener BaumschutzG
verweigere. Mit Bescheid vom 24. Juni 1996 wurde das Ansuchen
vom 31. Janner 1995 wegen Nichtvorliegen der Voraussetzungen
gemal 8 4 Abs. 1 Wiener BaumschutzG abgewiesen.

Die VA mulite feststellen, dal die Abweisung des Antrages nach
dem Wiener BaumschutzG zu Recht erfolgte, was durch ein
schlussiges und nachvollziehbares Gutachten der MA 42
(Stadtgartenamt) bekraftigt wird. Allerdings fand ber den Antrag
vom 31.Janner 1995 erst am 9. November 1995 ein
Ortsaugenschein zur Beurteilung der Frage statt, ob die
Bewilligungsvoraussetzungen gemal 84  Abs.1  Wiener
BaumschutzG gegeben sind. Das Ergebnis des Ortsaugenscheines
wurde sodann im Gutachten vom 13. Dezember 1995 festgehalten.
Der abweisliche Bescheid erging, wie schon oben erwéhnt, erst am
24. Juni 1996.

Als Begrundung flr die eingetretene Verfahrensverzdgerung fiihrte
die MA 42 in einer Stellungnahme vom 27. August 1996 unter
anderem folgendes aus:

" Fir eine seritse Beurteilung, in welchem (physiologischen)
Zustand ein Baum ist, reicht meist ein einmaliger Ortsaugenschein
(zu einer bestimmten Jahreszeit) nicht aus; dafiir sind mehrmalige
Begutachtungen zumindest wéahrend einer Vegetationsperiode
erforderlich.

Die MA 42 - Baumschutzreferat hat deshalb Anfang Juni, Mitte
August und zuletzt am 9. November 1995 eine Zustandsbeurteilung
an der Féhre vorgenommen.

Diese Vorgangsweise erscheint insofern gerechtfertigt, als mit dem
Ansuchen kein Bauvorhaben oder ein anderes Projekt verbunden
war (ein solches somit nicht verzogert wurde) bzw. keine akute
Gefahr fiir Personen oder Sachen bestand.
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MA 42

Die mit dem Fall befalsten Sachverstdndigen konnten davon
ausgehen, dall eine genaue (Uber einen langeren Zeitraum
dauernde) Uberprifung durchaus im Sinne von Frau und Herrn
N.N. gelegen war, zumal aus einem Gesprach mit den
Antragstellern der Eindruck gewonnen wurde, dal diese selbst
noch nicht schlissig waren, ob sie den Baum entfernen sollen
(wollen).

Wahrend des Begutachtungszeitraumes hat sich tbrigens erst der
wahrscheinliche Hauptbeweggrund flr die angestrebte Bewilligung
zur Baumentfernung, néamlich die Beeintrachtigungen durch den
Nadelfall, herauskristallisiert."

Aus der Sicht der VA ist hiezu folgendes zu bemerken:

Eine mehrmalige Begutachtung U(ber einen langeren Zeitraum
hinweg ist fir die Beurteilung der Frage, ob ein Baum die
physiologische Altersgrenze erreicht oder (berschritten hat (vgl.
84 Abs.1 Z.1 Wiener BaumschutzG), gewil} nicht erforderlich.
Auch die Beurteilung, ob ein Baum durch seinen Wuchs oder
Zustand den Bestand von baulichen Anlagen, fremdes Eigentum
oder die korperliche Sicherheit von Personen gefahrdet (8 4 Abs. 1
Z. 3 leg.cit.), erfordert keinen langeren Beobachtungszeitraum. Im
Ubrigen vergingen allein vom letzten Ortsaugenschein am
9. November 1995 bis zur Bescheiderlassung mehr als sieben
Monate. Die Motive, die eine Person zur Stellung eines Antrags bei
der Behdrde bewogen haben, sind fiir die Einhaltung der gesetzlich
vorgesehenen Entscheidungsfrist (§ 73 Abs.1 AVG) génzlich
irrelevant.

Da der Magistrat der Stadt Wien uber den von der Gattin des
Beschwerdefiihrers gestellten Antrag vom 31. Janner 1995 nicht
innerhalb der in 8 73 Abs. 1 AVG vorgesehenen hochstzuléssigen
Entscheidungsfrist von sechs Monaten einen Bescheid erlassen hat
(der Bescheid erging erst am 24.Juni 1996!) und, wie die
Magistratsdirektion der Stadt Wien selbst zugeben mufite, fir die
lange Verfahrensdauer auch keine nachvollziehbare Begriindung
vorgebracht werden konnte, erkannte die VA der vorliegenden
Beschwerde die Berechtigung zu. Die Magistratsdirektion teilte
der VA mit Schreiben vom 13. September 1996 mit, daR der Leiter
des Magistratischen Bezirksamtes fur den 19. Bezirk angewiesen
wurde, in Hinkunft auf eine zugige Erledigung der anhé&ngigen
Verfahren zu achten. Die VA schlol? daraufhin ihr Prufverfahren ab
(VA W 78-U/96, MD VRV - 67/96).
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7.5 Behinderung einer Zufahrt durch Errichtung von
Kippstehern

Am 27.2.1997 fuhrte N.N. -stellvertretend auch fur andere
Betroffene - bei der VA Beschwerde dartiber, aufgrund der
Abschrankung der Uferpromenade "An der unteren Alten Donau
zu seinem Grundstiick nicht mehr zufahren zu kénnen. Seit Uber
einem halben Jahr bemihten sich die Beschwerdefiihrer von der
Gemeinde Wien eine Ausnahmegenehmigung erteilt und damit
einen Schlussel fur die Absperrvorrichtung ausgehéndigt zu
erhalten. Diese Bemuhungen mussen mittlerweile als gescheitert
betrachtet werden.

Wenn auch die Rechtslage entgegensteht, der Gemeinde Wien zu
empfehlen, die Zufahrt fir alle Betroffenen jederzeit zu
gewdhrleisten, so bleibt doch zu beanstanden, dal es den
zustdndigen Magistratsabteilungen trotz mehrfacher Befassung
durch die Siedler binnen Jahresfrist nicht gelungen ist, eine fur alle
Beteiligten akzeptable Losung zu erarbeiten. Die Kritik der VA
setzt dabei an dem Umstand an, daR ausschlaggebend fiir die
Abschrankung - wie von der MA 45 selbst eingerdumt - war, daf
Grinflachen des Ufers als Parkflachen mif3braucht wurden und dies
h&ufig zu Konfliktsituationen mit FuRgangern und Radfahrern
flihrte. Gerade derartige Beeintrachtigungen wirden aber nach dem
von den Siedlern bereits im November 1996 unterbreiteten
Vorschlag auszuschlielen sein, wére doch sichergestellt, daR nur
im Schrittempo zu den Grundsticken zugefahren wirde und die
Fahrzeuge auf den Baulosen, im Seitenabstand abgestellt wiirden.

Die VA hat abschlieBend nochmals das dringende Ersuchen an die
mit der Angelegenheit befalRten Magistratsabteilungen gerichtet,
den Interessen der an der Uferpromenade Ansdssigen, im
Bedarfsfall (Firmenanlieferungen, Servicearbeiten, Beseitigung von
Baumschnitt, Transport sperriger Glter etc.) moglichst
komplikationsfrei zu ihren Grundstiicken zufahren zu kdnnen,
weitestgehend Rechnung zu tragen. Um beschleunigte Bearbeitung
wurde eigens gebeten (VA W 62-G/97, MVR-V-69/97).

Komplikationsfreie
Zufahrt sollte
ermdoglicht werden
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7.6 Unzuléssige Erledigung durch formloses Schreiben

N.N. beantragte am 22. September 1997 bei der MA 48 die
Ersetzung des in seinem Hause aufgestellten Mdllcontainers aus
Metall durch eine entsprechende Anzahl von Kkleineren
Plastikcontainern mit ungefahr demselben Fassungsvermdgen, da bei
der Entleerung des Metallcontainers aufgrund von dessen Breite in
der schmalen Hauseinfahrt Sch&den an den neu renovierten Wanden
entstlinden.

Die MA 48 teilte dem Beschwerdefiihrer durch formloses Schreiben
vom 3. November 1997 unter Bezugnahme auf §22 Abs.1 des
Wiener Abfallwirtschaftsgesetzes mit, da seinem Antrag nicht
entsprochen werden koénne wund die bestehende Art der
Miillentsorgung beibehalten werde.

Dazu stellte die VA fest:

Gemal § 22 Abs. 3 Wiener Abfallwirtschaftsgesetz hat der Magistrat
bei wesentlichen Anderungen der Verhaltnisse, die fir ... die
Festsetzung der Art oder Zahl der Sammelbehé&lter maligebend
waren, ... auf schriftlichen Antrag des Liegenschaftseigentiimers die
Zahl der jahrlichen Einsammlungen oder die Art oder die Zahl der
Sammelbehélter bescheidmdRig neu festzusetzen. Dieses Recht des
Beschwerdefihrers auf bescheidmélige Neufestsetzung wurde durch
die Ablehnung seines Ansuchens durch das formlose Schreiben der
MA 48 vom 3. November 1997 verletzt, sodal der Beschwerde
Berechtigung zuzuerkennen war.

Nach Zusage der bescheidmaRigen Erledigung im Rahmen eines
Lokalaugenscheins am 22. Dezember 1997 wurde der Bescheid
mittlerweile erlassen. (VA W 376-U/97, Magistrat der Stadt Wien
MVR-V-301/97)

106

106



7.7 Fahrzeug gestohlen oder abgeschleppt ?

"Bei der Entfernung eines verkehrsbehindernd abgestellten
Fahrzeuges hat die Behorde sowohl die ortlich am néchsten
gelegene als auch die ortlich zustdndige Polizei- oder
Gendarmeriedienststelle unverziglich zu verstandigen” (8 89a
Abs. 5 StVO).

In einzelnen Féllen konnte das Wachzimmer (ber tatsachlich
erfolgte Abschleppungen keine zielfiihrenden Auskiinfte erteilen,
weshalb die Fahrzeugbesitzer Fahrzeugdiebstahl annehmen mufiten.

In den zur Prifung vorgelegenen Einzelféllen wurde entweder ein
individuelles Fehlverhalten eines Polizeibeamten oder aber eine
Verkettung unglicklicher  Zufélle als ursdachlich fur die
Fehlauskinfte festgestellt.

Allerdings trat eine Verwaltungspraxis zutage, die sich nicht mehr
streng an dem eingangs zitierten Gesetzeswortlaut orientiert.

Von Abschleppungen wird in Wien ndmlich gegenwartig nicht mehr
das Wachzimmer, sondern der zentrale Informationsdienst der
Bundespolizeidirektion ~Wien verstdndigt bzw. hat dieser
Informationsdienst Zugriff auf die bei der Magistratsabteilung 48
gespeicherten Abschleppdaten.

Behordlicherseits wird ausgefihrt, dal damit eine weitaus bessere
Aktualitat der Datenbestdnde gewahrleistet sei, wodurch sich auch
die Qualitat bei allfalligen Auskiinften erhohe.

Die VA merkt dazu an, dal mit diesem Vorgehen der
Gesetzesauftrag nicht wortlich erfillt wird, aber eine Verletzung
rechtlicher Interessen der betroffenen Burger nicht zu befiirchten ist.
Sollte allerdings aus zukilnftigen Beschwerden eine solche
Benachteiligung erkennbar werden, muRte die VA die strenge
Einhaltung der gesetzlich gebotenen VVorgangsweise fordern (VA W
114-1/97, W 242-1/95 und W 369-1/96).).

Behodrde miRachtet

klaren Gesetzesauftrag

Dzt. keine
Benachteiligung fur
betroffenen Birger
erkennbar
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7.8 Verfassungswidrigkeit des 8 28 Wiener
Tierschutz- und Tierhaltegesetz 1987 -
Anregung an den Gesetzgeber -
Magistratsdirektion der Stadt Wien

Herr N.N. wandte sich an die VA, da er zu Unrecht mit
Straferkenntnis vom 13. November 1996, wegen Ubertretung der
884 Abs.1l, 5 Z1, 28 Abs.1 Wiener Tierschutz- und
Tierhaltegesetz bestraft worden ware. Aus Anlal} der Beschwerde
meldete die Volksanwaltschaft ferner Bedenken hinsichtlich der
Verfassungskonformitdt des 8§28 Wiener Tierschutz- und
Tierhaltegesetz 1987 im Hinblick auf Artikel 4 7. ZP-EMRK an.

In ihrer Stellungnahme vom 4. September 1997 hielt die MA 58
fest, dal3 angesichts des Erkenntnisses des Verfassungsgerichtshofs
vom 5. Dezember 1996, in dem der Verfassungsgerichtshof die
Rechtsmeinung des Europdischen Gerichtshofs fiir Menschenrechte
aus seinem Urteil vom 23. Oktober 1995 rezipierte, die
Bestimmung des § 28 des Wiener Tierschutz- und Tierhaltegesetzes
mangels entsprechender Subsidiaritatsklausel im Hinblick auf
Artikel 4 des 7. ZP-EMRK mit Verfassungswidrigkeit belastet sei.
Obwohl Uberlegungen zur Einfilhrung einer Subsidiaritatsklausel
angestellt worden wéren, hatte man davon Abstand genommen, da
es im Falle einer Verurteilung gemaR 8§ 222 StGB nicht moglich
waére, den Verfall des Tieres auszusprechen, diesbeziiglich aber
eine rechtspolitische Notwendigkeit bestehe.

Nichtsdestoweniger regt die VA angesichts der
Verfassungswidrigkeit des 8§28 leg.cit. an, eine entsprechende
Subsidiaritatsklausel vorzusehen. Um im Falle einer Verurteilung
gemall 8222 StGB dennoch den Verfall der betroffenen Tiere
aussprechen zu konnen, kdnnte nach Ansicht der VA ein an eine
rechtskraftige Verurteilung geman § 222 geknlpfter
Verfallstatbestand in das Wiener Tierschutz- und Tierhaltegesetz
aufgenommen werden, wobei der Verfall in einem objektiven
Verfahren auszusprechen ware.

Den konkreten Fall betreffend war schlieRlich anzumerken, daf}
sich die Verfassungswidrigkeit des 8 28 leg.cit. nur in den Féllen
der Idealkonkurrenz auf die RechtmalRigkeit eines darauf gestutzten
Straferkenntnisses  auswirkt, sodaR dem gegenstédndlichen
Straferkenntnis in dieser Hinsicht keine Bedenken entgegenstanden
(VA W 35-U/97, MVR-V-202/97).

Subsidiaritatsklausel

notwendig
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7.9 Verfahrensverzogerung infolge Uberlastung durch

EWR- und EU-Beitritt

1991 beantragte der Beschwerdefiihrer N.N. beim Magistrat der
Stadt Wien die Herstellung einer Wasserabzweigleitung vom
offentlichen Strallenrohrstrang bis zu seinem Grundstuck. Nach
Durchfiihrung der Arbeiten schrieb der Magistrat der Stadt Wien
dem Beschwerdefiihrer mit Bescheid vom 18. Dezember 1991 die
Kosten fur die Herstellung der Wasserabzweigleitung einerseits
und mit Bescheid vom 12. Juni 1992 die Zahlung der Kosten fir
die Wiederherstellung der Fahrbahn andererseits vor.

Gegen den letztgenannten Bescheid erhob der Beschwerdefuhrer
rechtzeitig Berufung. Uber diese Berufung entschied die
Berufungsbehdrde mit Bescheid vom 25. Juni 1996.

Zur Verfahrensverzégerung flhrte der Magistrat der Stadt Wien
aus, daR diese einerseits auf das mit groRer Genauigkeit gefiihrte
Ermittlungsverfahren und andererseits auf die Uberlastung der
MA 58 infolge des EWR- und EU-Beitrittes verursacht worden
ware. Der Magistrat der Stadt Wien hatte aber mittlerweile bereits
die notwendigen organisatorischen MaRnahmen getroffen, um
derartige Verfahrensverzdgerungen hintanzuhalten.

Soweit die Verfahrensverzdgerungen zwischen dem Abschluf? des
Ermittlungsverfahrens im August 1994 und der Erlassung des
Berufungsbescheides im Juni 1996 durch die Uberlastung der
MA 58 infolge des EWR- und EU-Beitrittes verursacht wurden,
muf} sich die Behdrde diesen organisatorischen Mangel zurechnen
lassen, sodalR diese Verfahrensverzégerung zu beanstanden war.
Die Beschwerde war insofern berechtigt. Nachdem aber
zwischenzeitig  bereits die  notwendigen organisatorischen
MalRnahmen getroffen wurden, konnte die VA in diesem
Zusammenhang von weiteren Schritten Abstand nehmen (VA W
281-G/96, MD VRV - 344/96).
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7.10  Burger muf fur Behordenfehler zahlen

Ein Autofahrer erhielt eine Anonymverfligung tber S 800,--. In
dieser Anonymverfligung war festgehalten, der Fahrzeuglenker habe
die erlaubte Hochstgeschwindigkeit von 60 km/h berschritten, weil

die "Fahrgeschwindigkeit ... km/h" betrug. Diese nicht vollstandige unvolistandige
Angabe veranlaBte den Autofahrer, von der Bezahlung der Anonymverfiigung

Anonymverfugung Abstand zu nehmen, weil er durch diesen Fehler
nicht in die Lage versetzt war, das Verhaltnis zwischen Schwere der
angelasteten  Verwaltungsiibertretung  und  der  Strafhohe
nachzuvollziehen.

Daraufhin  erlieB die  Bundespolizeidirektion ~ Wien eine

Strafverflgung, die nun bereits eine Strafhéhe von S 1.000,--gjejchartiger Fehler

aufwies, jedoch den gleichen Fehler wie die vorangegangene pei Strafverfiigung

Anonymverfugung beinhaltete. Nach Erhebung eines Einspruches
gegen diese Strafverfigung erfuhr der Autofahrer erstmals, dal3 die
gemessene Geschwindigkeit 82 km/h betragen habe.

Er begehrte im Verfahren nun, die Strafh6he auf die urspriinglichen
S 800,-- laut Anonymverfligung zu reduzieren, wobei weder die
Bundespolizeidirektion Wien noch der als Rechtsmittelinstanz
angerufene Unabhé&ngige Verwaltungssenat fur Wien diesem
Begehren nachgekommen ist.

Die VA konnte in den letztgenannten Strafbescheiden
(Straferkenntnis und Berufungsbescheid) keine offenkundige
Rechtswidrigkeit erkennen, weshalb es ihr auch versagt blieb, eine

Empfehlung auf Aufhebung oder Abdanderung dieser Bescheide schadenersatz' nicht

auszusprechen. Fir diese Bescheide hat es genugt, daB im méglich

ordentlichen  Verwaltungsstrafverfahren die Tat vollstdndig
umschrieben war; die vorangegangene Anonymverfiigung und
Strafverfugung sind einerseits durch Nichtbezahlung, andererseits
durch Erhebung eines Einspruches vollig aus dem Rechtsbestand
ausgeschieden.

Die VA fand allerdings das Anliegen des Beschwerdefiihrers
verstandlich, der bei urspringlich korrekter Ausstellung der
Anonymverfugung die (niedrige) Strafe sofort bezahlt hatte und
lediglich durch den behérdlich verschuldeten Mangel (der durch
Eingabe eines unzutreffenden EDV-Codes bewirkt worden war) in
das aufwendige Verfahren gleichsam hineingetrieben wurde.
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Die VA war im Prufverfahren mit der Rechtsauffassung der von ihr
kontaktierten Behdrden (Bundespolizeidirektion Wien, Amt der
Wiener Landesregierung) konfrontiert, wonach die erwiesene
behordliche  Fehlhandlung bei der Strafbemessung keinen
Milderungsgrund im verwaltungsstrafrechtlichen Sinn darstelle.
Diese Erwédgung mag abstrakt-rechtlich durchaus als korrekt zu
beurteilen sein, jedoch gibt die VA zu bedenken, dal3 vielleicht auch
eine Entschuldigung uber die tatsachlich erfolgte Fehlleistung dem
Betroffenen erkennbar gemacht hatte, dall Menschen und nicht
seelenlose Paragraphenmaschinen am Werke waren. Von einer
solchen Entschuldigung findet sich in der gesamten Korrespondenz
nicht einmal ein Ansatzpunkt (VA W 105-1/96).

7.11  Weiterhin Mangel bei der Bestrafung von
Fahrerflucht

Ahnlich wie im vorangegangenen Bericht unter Pkt. 7.8 ausgefiihrt,
wurde auch in diesem Berichtszeitraum wiederum ein
Verwaltungsstrafverfahren betreffend "Fahrerflucht” bekannt, bei
dem die Bundespolizeidirektion Wien als Verwaltungsstrafbehorde
erster Instanz ein auffallend sorgloses Verhalten an den Tag gelegt
hat.

In der Begriindung des Straferkenntnisses des
Bezirkspolizeikommissariates LandstraBe vom 31. Oktober 1996
finden sich lediglich floskelartige Ausfuhrungen dariber, dal die
Glaubwiirdigkeit hinsichtlich der Angaben des Unfallgeschadigten
hoher zu bewerten sei als diejenigen des Beschuldigten, weil ersterer
als Zeuge der Wahrheitspflicht unterliegt, wahrend der Beschuldigte
ein personliches Interesse habe, straflos zu bleiben.

Erst im Berufungswege hat der Unabhdngige Verwaltungssenat fiir
Wien die bereits im erstinstanzlichen Verfahren geltend gemachten
Beweisantrdge einer vollstdndigen Wiirdigung zugefiihrt und die
dem Beschwerdefuhrer angelastete Tat flr nicht erweisbar gehalten.

Die VA multe dem Beschwerdeflihrer mitteilen, daB die
Einschaltung eines Rechtsanwaltes im Rechtsmittelverfahren nicht
zwingend erforderlich war und daher die Rechtsanwaltskosten nicht
ersatzfahig sind. Die VA konnte lediglich die sehr oberflachliche
Verfahrensfiihrung innerhalb der ersten Instanz beanstanden und
wird diesem Problem auch kinftig verstarkt ihr Augenmerk
zuwenden (VA W 66-1/97).

Keine Bereitschaft der

Behorde zur
Entschuldigung

Erstinstanzliches

Verwaltungsstrafverfah
ren grob mangelhaft

Kein Ersatz der
Anwaltskosten
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7.12  MiBachtung des Hupverbots

Ein Wiener Autofahrer wandte sich mit einer Beschwerde uber die
Bestrafung wegen Mifllachtung des Hupverbotes an die VA. Der
Betroffene befand sich in einer stehenden Fahrzeugkolonne, wobei
das unmittelbar vor ihm stehende Fahrzeug die Spitze dieser
Kolonne bildete. Aus welchem Grund dieser Vordermann nicht
weiterfuhr, war fir den nachfolgenden Autofahrer nicht erkennbar.
Bei Ertonen eines Hupsignals stieg der Beifahrer des an der
Kolonnenspitze stehenden Fahrzeuges - ein hoher Wiener
Polizeibeamter - aus und stellte den Autofahrer wegen Mifachtung
des Hupverbotes zur Rede. Der Beschwerdefiihrer war zwar der
Meinung, das Hupsignal sei aus der Reihe der parkenden Fahrzeuge
gekommen, er vermied aber jede Diskussion und deutete lediglich
aus dem Fahrzeuginneren, daR das vordere Fahrzeug weiterfahren
mdge. Schon dieses Gestikulieren war in den Augen des zustandigen
Polizeikommissariates ein Schuldeingestéandnis, welches letztendlich
zur Bestrafung fuhrte.

Die VA bezweifelte, ob man - in einem geschlossenen Fahrzeug
befindlich - ohne Sichtkontakt oder sonstige zusatzliche

Madglichkeiten den Ort der Schallquelle in Form einer Autohupe mit
Sicherheit feststellen kann. Sie holte daher ein entsprechendes
Sachverstdndigengutachten ein. Die Abteilung Dynamik und
Akustik des Bundesforschungs- und Prifungszentrums Arsenal
gelangte nach einer praktischen Erprobung zur grundsétzlichen
Erkenntnis, daR die Zuordenbarkeit von Hupsignalen hohe
Unsicherheiten, beispielsweise durch die verschiedene Frequenzlage
verschiedener Fahrzeughupen aufweist. In den vorangegangenen
Strafverfahren hatte es weder die Wiener Polizei, noch der
Unabhédngige Verwaltungssenat fiir notwendig erachtet, ein
entsprechendes Gutachten in Auftrag zu geben. Beide Behdrden
waren offenkundig von der ranghohen Stellung des erwéhnten
Beifahrers und Anzeigers dermaflen beeindruckt, dal3 ihnen eine
Erorterung der naturwissenschaftlichen Gegebenheit Uberflissig
schien.
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Weiters war auch aufféllig, daR das Stehenbleiben des Fahrzeuges,
in dem sich der Anzeiger befand, fir den Zeitraum zwischen Aus-
und Einsteigen des Beifahrers zwecks "Kontaktaufnahme™ mit dem
Beschwerdefiihrer nicht verwaltungsstrafrechtlich verfolgt wurde.

Bei diesem Stehenbleiben handelte es sich ndmlich um kein "durch polizeichauffeur
die Verkehrslage oder durch sonstige wichtige Umstdnde miRachtet Halteverbot

erzwungenes” (erlaubtes) Anhalten, sondern ein verbotenes Halten.
Der Polizeiprasident rechtfertigte dies damit, dal3 der das Fahrzeug
lenkende  Polizeibeamte in  Ausitbung des  Offentlichen
Sicherheitsdienstes und seiner Amtspflicht gehandelt hat. Seitens der
VA war dem entgegenzuhalten, da der Polizeibeamte in der
Anzeige als "Aufforderer" bezeichnet wurde und sich kein Hinweis
darauf ergab, dal die Anzeige aufgrund eigener dienstlicher
Wahrnehmung erfolgt wére. Die Form der Anzeige entsprach
vielmehr vollig derjenigen, die von einer Privatperson erstattet wird.
Es ergaben sich weder Anhaltspunkte dafur, dal der Polizeibeamte
in seiner Funktion als StraRBenaufsichtsorgan tatig geworden ist, noch
liel3 sich die Qualitat des von ihm gelenkten Fahrzeuges als Fahrzeug
des offentlichen Sicherheitsdienstes erkennen.

Im Ergebnis unkommentiert seitens der Behorde blieb, dal aufgrund
des Unterbleibens der Einholung eines Sachverstandigengutachtens
Uber die  Zuordenbarkeit von  Hupsignalen bedeutende
Verfahrensgrundsatze auler Acht gelassen wurden. Auch die von
der VA Kkritisierte Uberaus deutliche Voreingenommenheit des
Beifahrers, was aus den (ab-)wertenden Zeugenaussagen Klar
erkennbar war, blieb seitens des Polizeiprasidenten unkommentiert.
Ein solch unerklérliches Verhalten eines hohen Behdrdenorgans
insbesondere in Anbetracht der Geringfligigkeit der vermuteten
Verwaltungsubertretung gab zur Befurchtung AnlaR, die gebotene
Sorgfalt und Objektivitdt des Beamten sei auch in anderen
(wichtigeren) Fallen nicht gesichert (VA W 178-1/95).
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7.13  Benultzung von Haus- und Grundsttckseinfahrten
nur nach vorheriger Parkplatzsuche ?

Ein Wiener Autofahrer erhielt von der Magistratsabteilung 67 einen
Bescheid, in welchem ihm die MiBachtung eines Halteverbotes
vorgeworfen wurde. Er wurde ermahnt und mufite im Falle der
Wiederholung mit einer Verwaltungsstrafe bis maximal S 10.000,--
rechnen. Grund daflr war, dal} der Betroffene auf ein Grundstuick
einfahren wollte, das mit einem abschlieBbaren Schranken
abgesperrt ist. Er fuhr daher bis unmittelbar vor diese
Schrankenanlage, wobei jedoch ein Teil seines Fahrzeuges in die
Fahrbahn hineinragte.

Aus der Uberlegung, daR bei einer Vielzahl von Haus- oder
Grundstickseinfahrten ein Schranken oder ein Tor auf- oder beim
Verlassen wieder abzuschlielen ist, ersuchte daher die VA die
MA 67 um Auskunft, wie nach dortiger Ansicht die rechtskonforme
Vorgangsweise eines Fahrzeuglenkers auszusehen hétte. Die wenig
befriedigende Antwort dieser Behorde lautete, der Fahrer misse
jedenfalls einen zulédssigen Abstellort aufsuchen. Das Abstellen des
Fahrzeuges wahrend des Auf- oder Zusperrens sei keinesfalls ein
durch wichtige Umstdnde erzwungenes Zum-Stillstand-Bringen
eines Fahrzeuges. Auch der Amtsfihrende Stadtrat der
Geschaftsgruppe Umwelt und Verkehrskoordination schlof3 sich
dieser Meinung an.

Die VA hélt die Rechtsmeinung der Behorde fur vollig Realitatsfremde
realitdtsfremd. Wirde nimlich beim Offnen einer Haus- oder Gesetzesauslegung
Grundstlckseinfahrt ein Halten und kein - strafloses - Anhalten

stattfinden, wirde ein Benutzen von Gehsteigauf- und -lberfahrten,

bei denen das Fahrzeug zwecks Betatigung einer Sperrvorrichtung

zum Stillstand zu bringen ist, nur dann rechtméfig erfolgen, wenn

eine unmittelbar in der Né&he befindliche gesicherte erlaubte
Abstellmdglichkeit vorhanden wére. Dal} dies im dichtverbauten

Gebiet von Wien immer zutreffend wére, kann kaum ernsthaft

angenommen werden. Trotz dieser Argumente konnte ein Umdenken

der Behdrde nicht bewirkt werden (VA W 218-1/96, MVR-V-

219/96).

7.14  Mangelnde Bereitschaft zur Aufhebung
rechtswidriger Verwaltungsstrafen
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Aufgrund von zwei Beschwerden (ber Bestrafungen nach der
Strallenverkehrsordnung zeigte sich deutlich, daB ein Umdenken der
Behorden erst nach Einschreiten der VA erfolgte, obwohl die
Beschwerdefiihrer zunéchst selbst an die Behorden herangetreten
sind, um eine Aufklarung der Situation herbeizufihren.

In einem Fall wurde der Betroffene wegen Falschparkens bestraft. Er
zahlte die Organstrafverfliigung umgehend im néchstgelegenen
Wachzimmer ein, weshalb er die Angelegenheit fur erledigt
betrachtete. Einige Zeit spater erhielt der Beschwerdefiihrer eine
Anonymverfugung  des  Magistrates der  Stadt = Wien,
Magistratsabteilung 67, wegen desselben Deliktes.
Aufklarungsversuche sowohl bei der MA 67, als auch bei der
urspriinglich befal3ten Polizeidienststelle bleiben ergebnislos. Der
Beschwerdefiinrer wandte sich daher mit dem Ersuchen um
Aufklarung an die VA.

Im Prifungsverfahren konnte die VA zunéchst feststellen, daR ein
Beamter des Polizeiwachzimmers trotz  Einzahlung der
Organstrafverfugung irrtimlicherweise eine Anzeige an die MA 67
weitergeleitet hat. Um so unverstdndlicher war daher, dal
Aufklarungsversuche  des  Beschwerdefuihrers  bei  dieser
Polizeidienststelle vollig ergebnislos verliefen.

Auch die Auskunft der MA 67, die Zustellung einer Strafverfiigung
abzuwarten und in der Folge dagegen zu berufen, war zu einer
sofortigen Bereinigung untauglich.

Die VA erkannte der Beschwerde Berechtigung zu. Sowohl die
MA 67, als auch die Bundespolizeidirektion Wien versicherten,
entsprechende  SchulungsmalRhahmen und  Anweisungen zur
Vermeidung solcher Situationen vorzunehmen.

Auch in einer weiteren Verkehrsstrafsache wendete sich ein
Beschwerdefiihrer an die VA, da seine personlichen Versuche, eine
Aufhebung eines Straferkenntnisses zu erreichen, scheiterten.

MA &7

Unzuléssige
Doppelbestrafung
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Der Beschwerdeftuihrer wurde wegen Verstol3es gegen ein Halte- und
Parkverbot bestraft und sein PKW wurde dartber hinaus auch
abgeschleppt. Im Verfahren betreffend die Abschleppkosten war der
Beschwerdefihrer letztendlich erfolgreich, da der
Verwaltungsgerichtshof den Bescheid, mit dem die Kosten
vorgeschrieben wurden, aufhob. Begriindend flhrte er dazu aus, daR
die dem Halte- und Parkverbot zugrundeliegende Verordnung
unvolistandig sel, weshalb die entsprechenden
Strallenverkehrszeichen keinerlei Rechtswirkung gegeniuber dem
Beschwerdeflihrer entfalten konnten. Der Betroffene versuchte
daher, trotz zwischenzeitiger Rechtskraft der Bestrafung eine
Aufhebung des Straferkenntnisses der Bundespolizeidirektion Wien,
Bezirkspolizeikommissariat Hietzing, zu erreichen. Von dieser
Behorde erhielt er die Information, da eine Behebung des
Straferkenntnisses wegen Nichtvorliegens einer offenkundigen
Gesetzesverletzung nicht in Frage komme. Dies bewog den
Betroffenen, an die VA heranzutreten.

Das Einschreiten der VA veranlalite die MA 65 umgehend dazu, das
Straferkenntnis wegen offenkundiger Gesetzesverletzung aufgrund
der Unwirksamkeit des Halte- und Parkverbotes aufzuheben.
Zusammenfassend ist zu beiden Beschwerdefallen festzuhalten, dal
den Betroffenen zundchst schlichtweg verweigert wurde, was nach
Einschreiten der VA in sehr kurzer Zeit moglich war. Die VA
bedauert, daR Birger nach wie vor dem Behdrdenapparat scheinbar
"machtlos” gegenuberstehen. Dies 1aB8t beflirchten, dall eine
birgerorientierte Verwaltung bisher mehr Wunsch als Realitét ist
(VA W 31-1/96, MD-VRV-31/96, VA W 358-1/96, MVR-V-
362/96).
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8 Geschaftsgruppe Wohnen, Wohnbau und
Stadterneuerung

8.1 Verfahren vor der Schlichtungsstelle

Frau N.N. wandte sich an die VA und brachte vor, sie habe Ende
Mai 1997 beim Magistratischen Bezirksamt fir den 1. und 8. Bezirk
einen Antrag auf Uberprifung der Betriebskostenabrechnung 1996
eingebracht. In der am 31.Oktober 1997 dariiber ergangenen
Entscheidung sei von einem Betriebskostenguthaben bzw. einer
Betriebskostenabrechnung flr das Jahr 1995 abgesprochen worden.
Im Gbrigen sei die Entscheidung zu Unrecht ergangen.

Nach Einholung einer Stellungnahme und Einsichtnahme in den
Verfahrensakt war der Beschwerde insofern Berechtigung
zuzuerkennen, als richtigerweise die Betriebskostenabrechnung 1996
anzufiihren gewesen wdre. Da es sich offensichtlich um einen
Schreibfehler handelte, wurde von der MA 16 zugesagt, dal eine
Berichtigung gemal § 62 Abs. 4 AVG von Amts wegen erfolgt.

Das Verfahren vor der Schlichtungsstelle wurde ordnungsgeman
abgefuhrt, bezuglich des Inhaltes der Entscheidung wurde die
Beschwerdefihrerin bereits bei Einbringung der Beschwerde auf die
Madglichkeit der Anrufung des Gerichtes gemdl 8§40 MRG
aufmerksam gemacht, zumal die Frist noch offen war (VA W 370-
G/97, MVR-V-315/97).

8.2 Lange Verfahrensdauer bei der Schlichtungsstelle

Herr N.N. wandte sich im Juni 1997 an die VA und brachte vor,
aufgrund eines Antrages gemaR 8 32 Abs.2 WFG 1968 sei am
21. Oktober 1996 bei der Zentralen Schlichtungsstelle 1080 Wien,
Friedrich Schmidt-Platz 4 eine Verhandlung durchgefihrt worden
und sollte laut Protokoll die Feststellungsentscheidung schriftlich
ergehen.

Nach Einleitung des Prifverfahrens wurde am 22.Juli 1997 die
Entscheidung von der MA 16 - Zentrale Schlichtungsstelle erlassen
und dem Beschwerdefiihrer zugestellt.
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Die VA hat der Beschwerde insofern Berechtigung zuerkannt, als 7 Monate

die Verhandlung am 21. Oktober 1996 durchgefiihrt wurde, die
schriftliche Feststellungsentscheidung jedoch erst sieben Monate
spater ergangen ist. Die Griinde daftir wurden nicht dargelegt, sodaf3
davon auszugehen war, dal sie im alleinigen Verschulden der
Behorde liegen (VA W 194-G/97, MVR-V-195/97).

8.3 Lange Verfahrensdauer vor der Schlichtungsstelle

Herr N.N. wandte sich im August 1996 an die VA und brachte vor,
aufgrund der starken Larmbeldstigung, ausgehend von dem im
Wohnhaus befindlichen Lift sei ein Verfahren vor der
Schlichtungsstelle anhangig, eine L&rmmessung sei ein Jahr davor,
am 19.Mai 1995 von der MA 39 durchgefiihrt worden, eine
Erledigung sei jedoch nicht ergangen.

In der angeforderten Stellungnahme wurde dargelegt, dal? nach der
am 19.Mai 1995 durchgefihrten L&rmmessung von der
Magistratsabteilung 39 - Versuchs- und Forschungsanstalt der Stadt
Wien im Auftrag der MA 25 - Technisch wirtschaftliche Prufstelle
fur Wohnhdauser, ein Gutachten erstellt wurde, welches der
Vermieterin zur Kenntnis gebracht wurde. In der Folge hat die Stadt
Wien eine Stellungnahme abgegeben und einen Kostenvoranschlag
vorgelegt.

Daraufhin sei der Akt nochmals an die MA 25 Ubermittelt worden,
mit dem Ersuchen mitzuteilen, welche bautechnischen MaRnahmen
zu ergreifen sind, um die nach wie vor (berhohte
Gerauschbelastigung beim Anfahren und Anhalten des Liftes bzw.
beim Schlielen der Tire zu beseitigen bzw. zu vermeiden.

Nach Einleitung des Prufverfahrens durch die VA wurde fur den
20. Dezember 1996 eine miindliche Verhandlung anberaumt, bei der
»Ruhen des Verfahrens* vereinbart wurde.

Die VA beanstandet die lange Verfahrensdauer, zumal die in der
Stellungnahme angegebenen Grinde diese nicht zu rechtfertigen
vermochten. Es war daher davon auszugehen, dal die Grinde im
alleinigen Verschulden der Schlichtungsstelle lagen (VA W 277-
BT/96, MVR-V-275/96).

8.4 Dauer eines Schlichtungsstellenverfahrens

MA 186
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MA 16

N.N. fuhrte bei der VA dartiber Beschwerde, daR er im September
1995 bei der Schlichtungsstelle des Magistratischen Bezirksamtes
fir den 1. und 8. Bezirk einen Antrag auf Feststellung der gesetzlich
zuléssigen Hohe des Hauptmietzinses fur sein Mietobjekt einbrachte,
die Wohnung dann von einem Gutachter besichtigt wurde, im
Zeitpunkt der Beschwerdeeinbringung bei der VA im Marz 1997
aber noch keine Entscheidung vorlag.

Nach Einholung einer Stellungnahme stellte sich heraus, dal3 nach
der Einbringung des Antrages des Beschwerdefiihrers eine
mandliche Verhandlung durchgefiihrt und in der Folge eine
Stellungnahme der Magistratsabteilung 40-Technische

Grundstiicksangelegenheiten eingeholt wurde. Diese ist dem
Beschwerdefiihrer zur Kenntnis gebracht worden und ihm die
Moglichkeit eingerdumt worden, dazu eine AuBerung abzugeben.

Aufgrund eines Referentenwechsels sowie einer Personaldnderung
in der Schlichtungskanzlei ist der Bezugsakt aulRer Evidenz geraten.

Der Akt wurde rekonstruiert und nach Einleitung des Prufverfahrens
durch die VA wurde auch die Entscheidung erlassen.

Seitens des Magistratischen  Bezirksamtes wurde darauf
hingewiesen, dal} es stets bemiht sei, Antrége rasch und zielfuhrend
zu behandeln.

Der Beschwerde wurde insofern Berechtigung zuerkannt, als die
Schlichtungsstelle aus Griinden, die in ihrem alleinigen Verschulden
lagen, ihrer Entscheidungspflicht Gber einen langeren Zeitraum nicht
nachgekommen ist (VA W 82-BT/97, MVR-V-85/97).
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8.5 Eintritt in einen Mietvertrag - Ruckerstattung der
Ablose nach § 10 MRG

Herr N.N. wandte sich, nachdem er die Mietrechte an der
Wohnung, die er mit seiner Mutter gemeinsam bewohnte und die
am 18. August 1996 verstarb, per 1. September 1996 fortsetzte im
Zusammenhang mit der Hauptmietzinsberechnung und einer
Ablose nach § 10 MRG an die VA.

Er brachte vor, aufgrund der von der MA 17-Wiener Wohnen
vorgenommenen Erhéhung des Hauptmietzinses im
Zusammenhang mit der vorgenommenen Kategorieeinstufung habe
er einen Antrag bei der Schlichtungsstelle eingebracht. Die von ihm
begehrte Abldse fur die von seiner Mutter getétigten Investitionen
in der Wohnung (Gasetagenheizung) wurden erst mit Schreiben
vom 12. November 1996 anerkannt bzw. zur Anweisung gebracht.

Im anhéngigen Schlichtungsstellenverfahren des Magistratischen
Bezirksamtes fir den 11.Bezirk hat dann die Vermieterin, die
MA 17 ein Gutachten der MA 40 anerkannt und sei eine Einigung
daruber hergestellt worden, daR kiinftig die
Hauptmietzinsberechnung auf Basis der Kategorie C erfolgen
werde (Verhandlungsschrift vom 14. Marz 1997). Der
Beschwerdefiihrer erhielt ein Schreiben der MA 17 vom 7. Mérz
1997, wonach die an ihn ausbezahlte Ablose gemal § 10 MRG
zuriickzuerstatten sei, da aufgrund der Fortsetzung der Mietrechte
eine Erhéhung des Hauptmietzinses nicht zum Tragen komme. Die
Entscheidung der Schlichtungsstelle, in welcher festgestellt wurde,
daf3 die Wohnung des Beschwerdeflhrers der
Ausstattungskategorie ,,C* zugehort und eine Erhdéhung des
Hauptmietzinses auf dem  fir die  Wohnung  der
Ausstattungskategorie ,,A* zulé&ssigen Betrag nicht erfolgen darf,
wurde am 25. Méarz 1997 erlassen.

Nach den angeforderten Stellungnahmen stellte sich heraus, dal? die
MA 17 die Abtretung der Entscheidung der Schlichtungsstelle
gemé&l § 40 MRG (Antrag vom 30. April 1997) an das zustandige
Bezirksgericht beantragte.

Der Beschwerdefuhrer hat in der vom Gericht anberaumten
mindlichen Verhandlung seinen Antrag zurlickgezogen, sodaf
hinsichtlich der Hohe der Mietzinsvorschreibung keine Anderung
eintrat. Eine Rlckzahlung der Ablése gemél § 10 MRG war dann
nicht erforderlich.
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Die VA hat der Beschwerde insofern Berechtigung zuerkannt, als
der Beschwerdefuhrer durch das Schreiben der MA 17 vom
7. Mérz 1997 (darin wird die Rickerstattung der ausbezahlten
Ablose gefordert und festgehalten, dal eine Erhéhung des
Hauptmietzinses nicht zum Tragen kommt) in der Meinung bestarkt
wurde, die in der Folge am 25. Mérz 1997 ergangene schriftliche
Entscheidung der Schlichtungsstelle werde seitens der MA 17
akzeptiert bzw. habe er mit einer Anrufung des Gerichtes nicht zu
rechnen. Wiewohl es der Stadt Wien als Vermieterin unbenommen
bleibt, sich gegen eine Entscheidung der Schlichtungsstelle an das
Bezirksgericht zu wenden, trégt eine derartige Vorgangsweise
erheblich zur Verunsicherung betroffener Burger bei. Die Stadt
Wien sollte im Interesse der Rechtssicherheit bemuht sein, eine
geéullerte Rechtsansicht (wie im vorliegenden Fall im Schreiben
vom 7. Mérz 1997) mdglichst beizubehalten (VA W 75-G/97,
MVR-V-310/96).

8.6 Strittige Forderungen im Zusammenhang mit der
Raumung einer gemeindeeigenen Hausbesorger-
wohnung der Stadt Wien

N.N. wandte sich mit der Beschwerde an die VA, dal} die Stadt
Wien von ihr neun Monate nach ordnungsgemélier Rickgabe ihrer
Hausbesorgerwohnung rund S 13.000,-- fur die Entfernung einer
Lamperie, Decken und Ofen verlangte. Nach Einleitung des
volksanwaltschaftlichen Prifverfahrens forderte die Stadt Wien
zusétzlich noch rund S 4.000,-- fir die Erneuerung einer fehlenden
Zwischentr.

MA 17

Gegenliber Blrger ge-
auRerte Rechtsansicht

sollte beibehalten
werden
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MA 17

Nach Auffassung der VA ist fur den vorliegenden Beschwerdefall
ursachlich, dafl der Hausinspektor das gegenstandliche
Ubergabsprotokoll ohne eine dafir offensichtlich notwendige
Begehung der Wohnung teilweise ausgefillt hat, was bei der
Beschwerdefiihrerin bzw. bei ihrem Vater als Ubergeber zu der
Annahme flihrte, daR damit die Ubergabe als ordnungsgemal
anzusehen ist. Korrekterweise hétte der Hausinspektor jedoch
lediglich die Ubergabe des Wohnungsschliissels bestitigen diirfen
und den Vater der Beschwerdefuhrerin nochmals darauf
aufmerksam machen missen, dafl flir die ordnungsgemalie
Ubergabe eine Besichtigung der Wohnung in Anwesenheit der
Beschwerdefiihrerin  bzw. eines von ihr namhaft gemachten
Ubergebers und eines Vertreters der MA 27 sowie seiner Person
notwendig ist. Erst im Zuge dieser Besichtigung hétte das
gegenstandliche Protokoll ausgefllt werden dirfen.

Unverstandlich ist, da spater nicht einmal versucht wurde, die
Beschwerdefiihrerin zu erreichen, sondern von vornherein davon
ausgegangen wurde, sie werde sich ohnehin nicht melden. Dal
Frau N.N. der Aufforderung, bis 30. April 1995 einen Termin mit
dem Hausinspektor zu vereinbaren, nicht nachgekommen ist, ist
zweifelsohne eine S&umnis der Beschwerdeflihrerin. Diese 4Rt
jedoch nicht den SchluBl zu, eine solche Vereinbarung sei auch
klnftig nicht mit ihr moglich.

Zu beanstanden ist auch, da durch den Umstand, daR kein
Vermerk auf dem Ubergabsprotokoll ersichtlich ist, aus dem
hervorgeht, dal? es nachtrdaglich ergénzt wurde, der Eindruck
entstent, der Vater der Beschwerdefiihrerin hatte s&mtliche
Feststellungen mit seiner Unterschrift bestdtigt. Besonders
schwerwiegend ist dies hinsichtlich der Klausel, daB der Ubergeber
zur Kenntnis nimmt, dal3 der Mieter fir die Eintragungen in der
Spalte "vom Mieter zu erbringen™ die Kosten zu tragen hat. Bei der
Schlissellbergabe durch den Vater der Beschwerdefuhrerin war in
dieser Spalte -wie sich aus der von der Beschwerdefiihrerin
vorgelegten Kopie ergab - keine Eintragung zu finden, spéater
wurden allerdings mehrere  Posten  angekreuzt.  Diese
Handlungsweise widerspricht einerseits dem Grundsatz des
redlichen Verkehrs, andererseits stellt sie die Verdnderung einer
Urkunde dar, Uber die die Stadt Wien zu diesem Zeitpunkt nicht
mehr allein verfugen durfte.
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Weiters ist zu bemangeln, daR die Beschwerdefiihrerin auch nicht
- wie sonst offenbar blich - die Mdglichkeit im Sinne des § 1323
ABGB eingerdumt wurde, “ihre" Fahrnisse selbst zu entfernen bzw.
die unter "vom Mieter zu erbringen” festgehaltenen Méngel selbst
zu beheben. Vielmehr wurde ihr erst nach der Entfernung durch
Professionisten die entsprechenden Forderungen vorgelegt. Aus
diesem Grund war der Beschwerde die Berechtigung
zuzuerkennen. AbschlieRend ist noch festzuhalten, dal die VA die
Bereitschaft der Stadt Wien, den gegenstandlichen Konflikt einer
aullergerichtlichen Ldsung zuzufihren, ausdricklich begrift hat
(VAW 111-G/96, MD VRV -100/96).

8.7 Ruckforderung der Gemeinde Wien von bereits
verfallenen Forderungen

N.N. wandte sich mit der Beschwerde an die VA, daB die
Gemeinde Wien bei ihrer Wohnhausanlage irrtimlich Uber einen
langeren Zeitraum hinweg eine zu geringe Gehsteigflache
verrechnet héatte und nunmehr den Mietern die Differenz
rickwirkend ab dem 1.1.1995 in Rechnung stelle.

Aufgrund einer Anfrage der VA teilte die Stadt Wien in ihrer
Stellungnahme mit, daR sie nunmehr der Meinung beitrete, wonach
die Nachforderung der Kosten der Gehsteigreinigung fur das Jahr
1995 verjahrt sei. Die Mieter hatten daher nur mehr die Differenz
der Kosten der Gehsteigreinigung ab dem 1.1.1996 zu bezahlen.
Sofern Nachforderungen fiir das vorangehende Jahr bereits bezahlt
wurden, wirde der jeweilige Betrag den Mietern tber die Zinsliste
gutgeschrieben. Die VA begrifit die rasche Behebung des
Beschwerdegrundes. Aufgrund der vorstehenden Ausfiihrungen
waren weitere Veranlassungen nicht erforderlich (VA W 220-G/97,
MVR-V-199/97).

8.8 Ruckerstattung zuviel bezahlter Miete -
Ruckforderung von Mietzinsbeihilfe - Abwicklung

Frau N.N. wandte sich an die VA und brachte vor, eine von der
MA 52 als Vermieterin Anfang des Jahres 1995 durchgefuhrte
Kategorietberprifung habe zu einer Herabsetzung ihres Mietzinses
gefiihrt und wurde ihr mit Schreiben vom 20. Médrz 1995 ein
Guthaben bekanntgegeben, welches in der Folge an sie Uiberwiesen
wurde.

MA 17
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MA 17

Vom Finanzamt fir den 3. und 11.Bezirk wurden der
Beschwerdeflihrerin  Bescheide zugestellt, wonach die ihr
zuerkannte Mietzinsbeihilfe fur den Zeitraum November 1991 bis
Dezember 1994 herabgesetzt wurde zumal sich eine an sie zuviel
ausbezahlte Mietzinsbeihilfe, in einem Betrag, der den von der
MA 52  rickerstatteten  Mietzinsguthabensbetrag  Uberstieg,
errechnete, welcher zuriickgefordert wurde.

Frau N.N. erachtete sich dadurch beschwert, daf? sie im Schreiben
der MA 52 vom 20. Mérz 1995 nicht darauf aufmerksam gemacht
wurde, dafi die Kategorieherabsetzung einen
Ruckforderungsanspruch  wegen der von ihr bezogenen
Mietzinsbeihilfe bewirken kénne. Fir die Beschwerdefihrerin wére
Uberdies eine direkte Verrechnung zwischen der MA 52 und dem
Finanzamt fur den 3. und 11. Bezirk einfacher gewesen.

Nach Einholung einer Stellungnahme hat die VA der Beschwerde
Berechtigung insofern zuerkannt, als es der Vermieterin, der
MA 52 im Sinne einer burgerfreundlichen Verwaltung zuzumuten
gewesen wadre, einen derartigen Hinweis in den Schreiben an die
Mieter als Orientierungshilfe beizufiigen. Bei einem Hinweis auf
eine  Mietbeihilfenrlickforderung  wegen  zuviel bezogener
Mietzinsbeihilfe hatte die Beschwerdeflihrerin Uber den seitens der
MA 52 (iberwiesenen Betrag anders disponiert.

Zum Punkt der Direktverrechnung stellte sich heraus, dafl die
Verrechnung der Mietzinsbeihilfe eine Angelegenheit Mieter-
Finanzamt unter Ausschlul? des Vermieters ist und deshalb eine
direkte Verrechnung zwischen der MA 52 und dem jeweiligen
Finanzamt nicht erfolgen kann (VA W 200-G/95, MD VRV-
110/95).
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8.9 Verzogerung der Schadensabwicklung nach
Einsturz einer Grenzmauer

N.N. flhrte bei der VA dartiber Beschwerde, dal die Stadt Wien
von ihr die Wiederherstellung der im Herbst 1994 auf das
benachbarte  Grundstiick der Gemeinde Wien gestlrzten
Grenzmauer und den Ersatz der Kosten fur die durch den Einsturz
beschadigten Baume fordere. Der Einsturz der Mauer sei durch
Abgrabungen am Grundstick der Gemeinde verursacht worden.
Daher sei umgekehrt die Stadt Wien dazu verpflichtet, ihr die
Kosten fur die Wiederherstellung zu ersetzen bzw. die Kosten fur
Ersatzpflanzungen zu Gibernehmen.

Hiezu war nach durchgefuhrter Prifung aus der Sicht der VA
folgendes zu bemerken:

Wenn in der Stellungnahme der MDR vom 5. Mai 1997 ausgefhrt
wurde, daf die Stadt Wien ,,kein nachweisliches Verschulden am
Umfallen der Grenzmauer trifft“, so mul3 darauf hingewiesen
werden, dal} das Vorliegen eines Verschuldens im konkreten Fall
irrelevant ist, weil 8364b ABGB Grundlage fir einen von
Rechtswidrigkeit und Verschulden unabhéngigen
Ausgleichsanspruch bildet (vgl. OGH 3.5.1984 MietSlg 36.021;
12.12.1977 SZ 50/160; 12.4.1978 SZ 51/47; 20.1.1991 JBI 1981,
534). Gemal} 8 364b ABGB darf ein Grundstiick nicht in der Weise
vertieft werden, dal? der Boden oder das Geb&ude des Nachbarn die
erforderliche Stutze verliert, es sei denn, dall der Besitzer des
Grundstliickes fur eine genligende anderweitige Befestigung
Vorsorge trifft. Eine verschuldensunabhdngige Haftung nach §
364b ABGB wird nicht dadurch ausgeschlossen, daR fir die
Bauarbeiten eine baubehérdliche Bewilligung vorliegt. Die bloRe
baubehdrdliche Bewilligung hat ndmlich die gleiche tatséchliche
Wirkung, wie sie in 8 364a ABGB einer behordlich genehmigten
Anlage zuerkannt wird: Der Grundnachbar hat die scheinbar
gefahrlose Vertiefung hinzunehmen, bis sich die allenfalls doch
unvermeidbare Schadigung zeigt (OGH 18.2.1987 MietSlg 39.025).

Verschulden irrelevant
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Ohne der gerichtlichen Entscheidung vorzugreifen, sah sich die VA
zur  Feststellung  veranlalt, daB die Ubersendung des
Kostenvoranschlags (ber insgesamt S 346.200,-- und die
Aufforderung zur Sanierung der Grenzmauer mit Schreiben vom
1. Méarz 1996 nicht gerechtfertigt waren, weil dem Magistrat der
Stadt Wien zu diesem Zeitpunkt noch kein Gutachten Uber die
Schadensursache vorlag. Zu beméngeln war weiters, dal der
Magistrat zwei Jahre lang kein Gutachten zur Klarung der Ursache
eingeholt, sich also nicht ausreichend um eine rasche Aufklarung
und Schadensabwicklung bemiht hat.

Insgesamt wurden die Verhandlungen mit der Beschwerdefihrerin
so lange hinausgezdgert, daB ihr Rechtsvertreter wegen des
drohenden Ablaufs der Verjadhrungsfrist die Klage einbringen
mufite. Auch nachbarrechtliche Ersatzanspriche unterliegen
nadmlich der dreijdhrigen Verjahrungsfrist gemal § 1489 ABGB
(vgl. etwa OGH 21.10.1987 MietSlg 39.196; 14.12.1988
SZ 61/273; 25.8.1992 RZ 1994/26), die ab dem Zeitpunkt zu laufen
beginnt, zu welchem der Schaden und die Person des Schédigers
dem Geschadigten bekanntgeworden sind.

Die VA halt zusammenfassend fest, da der Magistrat der Stadt
Wien durch sein Verhalten gegeniiber der Beschwerdefiihrerin
mafgeblich dazu beigetragen hat, daB die strittigen Fragen in einem
Zivilprozel? geklart werden muBten. Die VA hat deshalb der
eingebrachten Beschwerde die Berechtigung zuerkannt. Sie hat
dem Birgermeister der Stadt Wien aul’erdem vorgeschlagen, bis
zur genauen Kl&rung der Schadensursache unter Abgabe eines
Verjahrungsverzichts eine Ruhensvereinbarung (8 168 ZPO) zu
treffen, um beiden Verfahrensparteien weitere Kosten zu ersparen
(VA W 87-BT/96, MVR-V-74/96).

MA 24
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8.10  Verfahrensverzogerung infolge mangelhafter
Verfahrensfiihrung

Frau N.N. flhrte bei der VA daruiber Beschwerde, dal3 hinsichtlich
einer vom Magistrat der Stadt Wien, MA 35, erteilten Bewilligung
gemall 8 1 GebrauchsabgabenG 1966, § 82 Abs. 1 StVO und § 71
der Wiener BauO zur Errichtung eines Blumenverkaufsstandes
bzw. zur Nutzung der Verkehrsflache auf Betreiben eines Anrainers
nicht weniger als drei Verfahren auf Widerruf dieser Bewilligung
eingeleitet worden wadren, die zwar allesamt nicht zu einer
rechtskraftigen Versagung der erteilten Genehmigung gefuhrt, sie
aber mit erheblichen Kosten belastet hatten, welche fiur die
Wahrung ihrer Rechte anfielen.

Der Beschwerde war Berechtigung zuzuerkennen.

Aus den vorliegenden Akten ergab sich, dal die Aufhebung eines
Widerrufs der Baubewilligung einerseits auf einer falschen
rechtlichen Beurteilung und andererseits auf einem mangelhaften
Ermittlungsverfahren der Baubehorde erster Instanz beruhten und
dafl durch diese Mangel eine betrachtliche Verzégerung des
Verwaltungsverfahrens verursacht wurde (VA W 359-G/96, MVR-
V - 29/97).

8.11  Errichtung eines ""Gastgartens"

Am 8.10.1996 fihrte N.N. bei der VA Beschwerde (ber
aufgetretene Verzogerungen in einem von ihr angestrengten
Verfahren betreffend die Erteilung der Gebrauchserlaubnis fir die
Verwendung von 6ffentlichem Gut (Gehsteig). Auf diesem solle in
den Sommermonaten ein "Gastgarten™ errichtet werden. Doch ziehe
sich das Verfahren mittlerweile dermalen hin, dal3 selbst bei
nunmehriger Erteilung der beantragten Genehmigung diese fir die
Saison 1996 nicht mehr konsumierbar sei.

Aufgrund des erhobenen Sachverhaltes war der Beschwerde
Berechtigung zuzuerkennen:
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Auch wenn die Beschwerdeflhrerin selbst - zumindest zum Teil -
zu einer Verzdgerung des Verfahrens beigetragen hat, so ist doch
insbesondere der dreieinhalomonatige Zeitraum zwischen der
Nachreichung der ergdnzenden Unterlagen durch die
Beschwerdefiihrerin - am 31.Mai 1996 und der zweiten
Aufforderung um Beilagen durch die MA 35 vom 17. September
1996 nicht hinreichend erklart. Soweit die MA 35 fir diese
Verzogerung "urlaubsbedingte Engpésse”, die Befassung der
MA 19 und die Ermittlung der Liegenschaftseigentumsverhéltnisse
anfuhrt,  erscheint dies nicht ausreichend, um eine
dreieinhalbmonatige Verzogerung eines Verfahrens zu begriinden.
So hatte fir die Feststellung der Eigentumsverhaltnisse
beispielsweise ein Blick in das Grundbuch gentgt. Auch hatten die
noch fehlenden Unterlagen - wie die Wirtschaftskammer Wien im
Wege einer Rucksprache mit der MA 19 in Erfahrung bringen
konnte (ein diesbezugliches Schreiben war dem
Beschwerdevorbringen beigeschlossen) - im Zuge eines ohnedies
vorzunehmenden Ortsaugenscheines nachgereicht werden kdnnen.
Soweit die MA 35 (berdies "urlaubsbedingte Engpésse” als
Begrundung fir die Verfahrensverzogerung anfiihrt, vermif3t die
Volksanwaltschaft jenen AbwagungsprozeR, der auch die faktisch
saisonalen Beschrankung der Gebrauchserlaubnis auf die
Sommermonate (mit)einbezogen hatte (VA W 336-G/96, MD VRV
333/96).

8.12  Mangelhafte behordliche Uberwachung
der Sunset City

Die Ehegatten N.N. flihrten bei der VA im Zusammenhang mit der
"Sunset-City" vom 28.6.1997 bis 24.8.1997 Beschwerde, zumal fur
diese Veranstaltung zu Unrecht eine "veranstaltungsrechtliche
Bewilligung™ erteilt worden ware. Ferner wére flr einen Teil der
Anlagen (Torbdgen) zu Unrecht keine Baubewilligung erteilt
worden bzw. waren die Beschwerdefiihrer dem durchgefihrten
Bauverfahren nicht als Partei zugezogen worden.

MA 35

Gastgarten im
Winter ?
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Wenngleich die VA den genannten Bewilligungsbescheid nicht zu
beanstanden vermochte, ergab sich aus den im Prifungsverfahren
vorliegenden Unterlagen (insbesondere aus den von den
Beschwerdefiihrern vorgelegten Fotos und Plandarstellungen), daf}
die tatséchliche Ausfihrung in mehrfacher Hinsicht vom
konsentierten Zustand abwich, wobei entsprechende
verwaltungspolizeiliche MaRnahmen (Herstellung des
konsensgemélRen  Zustandes) wahrend der Veranstaltung
offenkundig nicht gesetzt wurden bzw. der VA uber die
Durchfiihrung solcher Malinahmen nicht berichtet wurde. Fir die
mangelhafte Uberwachung spricht auch die Tatsache, daR auch
entsprechende  Verwaltungsstrafverfahren nach dem Wiener
Veranstaltungsgesetz und dem Kinogesetz erst nach Einschaltung
der VA eingeleitet wurden. Da der Magistrat der Stadt Wien sohin
seinen aus der StralRenverkehrsordnung, dem
Gebrauchsabgabengesetz, der Bauordnung fur Wien, dem Wiener
Veranstaltungsgesetz und dem Wiener Kinogesetz abzuleitenden
gesetzlichen Verpflichtungen zum Teil nicht, zum Teil erst
verspétet nachgekommen ist, war dies von der VA zu beanstanden
und der Beschwerde Berechtigung zuzuerkennen.
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Da die Veranstaltung im Zeitpunkt der Priifung durch die VA jedoch
bereits abgeschlossen war, konnte die VA von weiteren
Veranlassungen Abstand nehmen. Sie legte allerdings aus Anlal}
dieses Falles dem Magistrat der Stadt Wien nahe, in ahnlich
gelagerten Fallen der Uberwachung des konsensgemaRen Zustandes
verstarktes Augenmerk zu schenken (VA W 268-G/97, MVR-V -
232/97).

8.13  Unerlaubte Vermittlung eines Baufuhrers durch
Beamten

N.N. hatte fur seine Kleingartenparzelle ein Fertigteilhaus erworben.
Beim Ansuchen um baurechtliche Bewilligung wurde der Stempel
der deutschen Herstellerfirma von der MA 37 nicht als die gesetzlich
erforderliche Unterfertigung durch einen Baufiihrer anerkannt.
Nachdem es dem Beschwerdefuhrer innerhalb eines Jahres nicht
gelang, einen Plan mit Stempel und Unterschrift eines befugten
Baumeisters vorzulegen, machte sich ein Bediensteter der
Magistratsabteilung 37/21 erbétig, dem Beschwerdefiihrer in einer
nicht amtlichen und - wie von der Gemeinde Wien im Zuge des
Prifverfahrens eingerdumt - nicht zuldssigen Vorgangsweise einen
Baufuhrer namhaft zu machen, der zur Unterfertigung des
Ansuchens bereit war. Der Bedienstete Ubernahm auch die
Ubermittlung der Planungsunterlagen und Abwicklung der
Entgeltzahlung.

Offensichtlich war sich der Beamte nicht bewul3t, welches Licht dies
auf eine unparteilich zu agieren habende Verwaltung wirft. Eine von
der Magistratsdirektion-Verwaltungsrevision in die Wege geleitete
Uberpriifung  samtlicher von diesem  Magistratsbediensteten
bearbeiteter Bauakte der letzten Jahre lielR jedenfalls auf ein
einmaliges Fehlverhalten des Betreffenden schlieRen

Aufgrund der Ermittlungsergebnisse der Magistratsdirektion war der
Beschwerde Berechtigung zuzuerkennen. Zwar konnte der
Einmaligkeit der  Vorgangsweise = wegen von  weiteren
Veranlassungen  Abstand genommen werden. Doch war
abschlieBend der Erwartung Ausdruck zu verleihen, dal ein
derartiges Fehlverhalten entsprechende dienstrechtliche
Konsequenzen zeitigt. (VA W 260-BT/97, MVR-V-233/97)
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8.14  Nichtausstellung einer Bestatigung gemai § 12
Wohnungseigentumsgesetz 1975

Herr N.N. brachte vor, er habe am 26. August 1996 bei der MA 37 -
Baupolizei um die zum Zwecke der Verbilicherung -eines
Wohnungseigentumsvertrages gemall 812 Abs.2 WEG 1975
erforderliche Bestédtigung Uber den Bestand an Wohnungen im
betreffenden Haus ersucht. Nachdem er diese nach fast acht
Monaten nicht erhalten hatte, hat er eine Aufsichtsbeschwerde der
Magistratsdirektion Wien eingebracht.

Die VA hat die Magistratsdirektion davon informiert, dafl Herr
N.N. mit seinem Anliegen auch an die VA herangetreten ist und die
Ubermittlung der Stellungnahme angefordert hat.

Daraus ergab sich, daB der Beschwerde Berechtigung zukommt. Plane nicht auffindbar
Der Hauptgrund fur die Verzogerung des Verfahrens, welches im

Regelfall ca. 3-4 Monate in Anspruch nimmt, war das

vorubergehende Nichtauffinden der bewilligten Hausplédne im

Archiv der Baupolizei. Die Magistratsdirektion driuckte das

Bedauern (ber die durch die Verreihung der Unterlagen

eingetretene Verzdgerung im Verfahren aus.

Es wurde darauf hingewiesen, daB mit Inkrafttreten der Anderung Gesetzeséanderung
des Wohnungseigentumsgesetzes seit 1. Janner 1997 anstelle der erleichtert
amtlichen Bescheinigung auch ein entsprechendes Gutachten eines ~ Y0rgangsweise
Ziviltechnikers treten kann, sodaf in diesem Fall das Verfahren bei

der MA 37 und bei der MA 40 entfallen kann. Von dieser

Maglichkeit werde bei den Parifizierungsverfahren zwischenzeitig

fast ausnahmslos Gebrauch gemacht.

Da die Grunde fur die Verzdgerung in der Ausstellung der
Bescheinigung im vorliegenden Fall im alleinigen Verschulden der
Behorde liegen, wurde der Beschwerde Berechtigung zuerkannt
(VA W 127-BT/97, MVR-V-130/97).

8.15 Fehlerhafte Handhabung von Sonderverfahrensregeln
zur Ubergangenen Partei
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Frau N.N. flihrte bei der VA dariiber Beschwerde, daf sie anlailich
eines Bauverfahrens auf einem ihrem Grundstiick benachbarten
Grundstick nicht ordnungsgemaR zur Bauverhandlung geladen und
eine in der Folge eingebrachte Einwendung seitens des Magistrates
der Stadt Wien nicht ordnungsgemald bearbeitet worden ware.
Ihrem Antrag auf Wiedereinsetzung wegen Versaumung der
Bauverhandlung ware ebenfalls nicht stattgegeben worden.

Der Beschwerde war Berechtigung zuzuerkennen.

Nachdem die Beschwerdeflhrerin unstrittig zur Bauverhandlung
am 12. Janner 1996 nicht ordnungsgemaR geladen wurde, handelt
es sich um einen Fall der (bergangenen Partei. In diesem
Zusammenhang bestimmt § 134 Abs. 4 der Bauordnung fir Wien,
dalR ein Nachbar, wenn er der Behdrde nachweist, ohne sein
Verschulden daran gehindert gewesen zu sein, die Parteistellung
nach 8134 Abs.3 (durch rechtzeitige Erhebung von
Einwendungen) zu erlangen, seine Einwendungen im Sinne des
8 134a gegen die Baufuhrung auch nach dem Abschluf} der
mandlichen Verhandlung bis langstens drei Monate nach dem
angezeigten Baubeginn vorbringen kann und von diesem Zeitpunkt
an Parteistellung hat. Eine spatere Erlangung der Parteistellung ist
ausgeschlossen. Solche Einwendungen sind vom Nachbarn binnen
zwei Wochen nach Wegfall des Hindernisses fiir ihre Erhebung bei
der Behorde einzubringen, die die Bauverhandlung anberaumt hat.

Zentrale Frage war daher, ob das Vorbringen: "Ich bin gegen die
Errichtung eines Abstellplatzes an unserer Grundstiicksgrenze" eine
Einwendung im Sinne des 8 134a leg.cit. darstellt oder nicht.
Entgegen der Ansicht der Bauoberbehdrde fir Wien &Rt dieses
Vorbringen - wie sich auch aus einer Zusammenschau mit der
Prézisierung im Schreiben vom 14. August 1996 (... innerhalb der
3m Grenze zu unserem Grundstlick) ergibt - deutlich erkennen,
dal sich die Einwendung der Beschwerdefuhrerin auf die
Situierung der Abstellanlage bezog. Mit dem genannten Vorbringen
wurden daher subjektiv-6ffentliche Rechte im Sinne des § 134a lit.a
bzw. ¢ (iVm 8§ 4 Abs. 4 Wiener GaragenG) geltend gemacht, sodafl
die Beschwerdefuhrerin mit Erhebung dieser Einwendung im
Bauverfahren Parteistellung erlangte.

MA 37

Einwendung erhoben ?

Parteistellung erlangt
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Ob die konkrete Abstellanlage aufgrund 84 Abs.4 Wiener
GaragenG direkt an der Grundstlicksgrenze situiert werden darf,
ware in der Folge zu kléren gewesen. Dabei wére die Einwendung
der Beschwerdeftihrerin vom 11. April 1996 - entgegen der Ansicht
der Bauoberbehorde fur Wien - einer inhaltlichen Erledigung
zuzufiihren gewesen, und zwar unabhangig von der gesondert zu
beurteilenden Frage der Wiedereinsetzung.

Zur Frage der Wiedereinsetzung in den vorigen Stand war
festzuhalten, daB eine solche hier mangels ordnungsgemaRer
Ladung nicht in Betracht kommt und der entsprechende Antrag
daher richtigerweise zuriickzuweisen war, sodal dem Ergebnis des
Berufungsbescheides der Bauoberbehtrde fur Wien, nicht aber
dessen Begriindung, gefolgt werden konnte. Abgesehen davon
verwies die VA darauf, dafl auch der Entscheidung Uber eine
Wiedereinsetzung in den vorigen Stand grundsétzlich ein
Ermittlungsverfahren  voranzugehen hat. Entgegen  diesen
elementaren Grundsatzen des osterreichischen
Verwaltungsverfahrensrechts begriindete der Magistrat der Stadt
Wien, MA 37, seinen Bescheid vom 7. August 1996 im
wesentlichen mit der Behauptung, dal} die Zustellung rechtmé&Rig
erfolgt waére, wohingegen der vorliegende Zustellmangel bereits
durch eine Meldeauskunft hatte objektiviert werden kénnen. Der
genannte Bescheid war daher mangels  jeglichen
Ermittlungsverfahrens qualifiziert rechtswidrig.

Zusammenfassend war daher einerseits die \Vorgangsweise des Beschwerde berechtigt
Magistrates der Stadt Wien, MA 37, im
Wiedereinsetzungsverfahren sowie das Verkennen der Rechtslage

durch die Bauoberbehdrde fir Wien zu beanstanden und der

Beschwerde insofern Berechtigung zuzuerkennen.

In einem abschlieRenden Schreiben der Magistratsdirektion wurden  Andere

die Beanstandungen der VA zur Kenntnis genommen. Nicht Rechtsmeinung des
ndhergetreten konnte lediglich der Rechtsmeinung, daR §134 Magistrats

Abs. 4 Wiener BauO auch die Fallkonstellation des § 71 Abs. 1

Z.1 AVG abdeckt und auch insofern Sonderverfahrensrecht (im

Vergleich zu dem Allgemeinen Verwaltungsverfahrensgesetz -

AVG 1991) darstellt. Da dieser Auffassungsunterschied auf den

vorliegenden Fall allerdings keine Auswirkungen (mehr) zeitigt,

konnte von weiteren Veranlassungen Abstand genommen werden

(VA W 20-BT/97, MVR-V-35/97).

8.16  Verzogerung mit der Erlassung eines Beseitigungs-
auftrages fur eine konsenslos errichtete Tiefgarage
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N.N. fuhrte am 23. Juli 1996 bei der VA dartiber Beschwerde, dal}
in der Nachbarschaft konsenslos eine Tiefgarage im Bereich einer
"Grunflache" errichtet worden sei. Die Baubehorde habe von der
Errichtung der Tiefgarage Kenntnis erlangt und sei dennoch nicht
gegen die konsenslose Baufuihrung eingeschritten.

Die VA stellte fest:

Die Baubehorde erliel? erst mit Bescheid vom 25. September 1996
einen Beseitigungsauftrag, obwohl der konsenslose Zustand bereits
seit dem 31. Mai 1996 bekannt war. Gemal} § 129 Abs. 10 BO fir
Wien sind Abweichungen von den Bauvorschriften zu beheben und
es ist der vorschriftswidrige Bau, fir den eine nachtrégliche
Bewilligung nicht erteilt worden ist, zu beseitigen. Die Erteilung
eines baupolizeilichen Auftrages ist nach der standigen
Rechtsprechung des VwGH (14.10.1969, 766/68 - verstarkter
Senat; 8.1.1968, 1490/67; 24.9.1979, 3157/78; 22.10.1992,
92/06/0136; vgl. auch Geuder/Hauer Wiener Bauvorschriften Anm
27 zu 8129 BO) auch dann zuldssig, wenn ein Ansuchen um
Erteilung einer nachtraglichen Bewilligung gestellt wurde, und
zwar solange, als eine nachtrégliche Bewilligung noch nicht erteilt
worden ist. Allerdings darf der Auftrag wéahrend der Anhangigkeit
eines Ansuchens um nachtrdgliche Bewilligung nicht vollstreckt
werden. Eine Vollstreckung ist erst nach rechtskraftiger Ab- oder
Zuriickweisung des Ansuchens zuldssig. Das am 18. Juni 1996
eingebrachte Bauansuchen und der am 23.Juli 1996 vorgelegte
Austauschplan konnten sohin die Erteilung eines baupolizeilichen
Auftrages nicht hindern.

Es mulite der Behorde ferner vorgeworfen werden, dal? sie mit der
Erlassung eines Beseitigungsauftrages solange zuwartete, bis die
unterirdische Tiefgarage mit Uberdeckter Zufahrtsrampe schon fast
fertiggestellt war. Auflerdem hétte sie bereits wahrend der
Baufiuhrung gemall § 127 Abs. 8 lit.a BO fiir Wien mundlich die
Baueinstellung verfiigen kdnnen, weil der Bau offenkundig ohne
Bewilligung ausgefuhrt wurde (faktische Amtshandlung).

MA 37

4 Monate fur
baupolizeilichen
Auftrag

Zuwarten bis
Fertigstellung

134

134



MA 37

SchlieRlich erschien der VA die Festsetzung einer sechsmonatigen UnverhéltnisméaRig
Erfiillungsfrist als unverhaltnismaRig lang, da bei der Bemessung lange Erfillungsfrist
der Frist fir einen baupolizeilichen Auftrag nicht auf die zur

Erwirkung einer nachtraglichen Bewilligung erforderliche Zeit

Bedacht zu nehmen ist (so VWGH 17.2.1978 VwSIlg 9491/A;

18.6.1991, 91/05/0094 u.a.). Dies insbesondere auch im Hinblick

darauf, dal’ die Behorde gemall § 70 Abs. 2 BO fiir Wien (ber das

Ansuchen um Baubewilligung in der Regel binnen vier Wochen

nach Einlangen des Ansuchens schriftlich durch Bescheid zu

erkennen hat.

Aus den vorstehend angefiihrten Grinden erkannte die VA der
eingebrachten Beschwerde die Berechtigung zu (VA W 235-
BT/96, MVR-V-226/96).

8.17  Mangelhafter Baubewilligungsbescheid

Herr Dipl.Ing. N.N. wandte sich an die VA und brachte vor, daf} im
Innenhof seines Wohnobjektes, welcher als Griinanlage ausgestaltet
sei, die Errichtung von vier KFZ-Abstellflachen geplant sei.

Der Beschwerdeflihrer zog dabei die RechtméaBigkeit der
vorgenommenen Bewilligung durch die Behdrde in Beschwerde.

Im Zuge der Prifung stellte sich heraus, dal die
Magistratsabteilung 37/2 mit Bescheid vom 27. Februar 1996 die
Bewilligung zur Errichtung der gegenstandlichen Stellplatze erteilte
und dabei auch zugleich dem Antrag auf Bewilligung der fur das
Bauvorhaben erforderlichen unwesentlichen Abweichungen von
den Bebauungsvorschriften stattgab.

Fir die Entscheidung Gber diese Genehmigung ware aber gemaR  Bezirksvertretung
§ 133 Wiener BauO der BauausschuR der ortlich zustindigen Ubergangen
Bezirksvertretung zustandig gewesen.

Die Entscheidung durch die sachlich unzustdndige Behorde war
daher von der VA zu beanstanden, weitere Veranlassungen jedoch
nicht erforderlich, da der gegenstdndliche Bescheid von der
Bauoberbehdrde fiur Wien als nichtig erklart wurde (VA W 112-
BT/96, MD VRV - 97/96).

8.18  S&umnis bei der Ergreifung baupolizeilicher
Maflinahmen zum Schallschutz
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N.N. hat am 4. April 1996 bei der VA Beschwerde gegen die
Saumnis der Gemeinde Wien, baupolizeilich gegen die
unzureichende Schallddmmung des neu errichteten
Nachbargebaudes vorzugehen, erhoben.

Nachdem die Beschwerdefiihrerin ihre Bedenken hinsichtlich einer
unzureichenden Ausfiihrung der Schallddmmung zu erwartenden
Larmbelastigung schon im Bauverfahren mehrfach angemeldet
hatte, mulite sie nach Beendigung der Bauarbeiten feststellen, dal
es - wie befurchtet - durch die alltdgliche Benutzung durch die
Hausbewohner zu einer unzumutbaren L&rmbel&stigung,
insbesondere in ihrem dem Neubau unmittelbar benachbarten
Schlafzimmer, kam.

Auf die Anzeige dieses MiRstandes durch die Beschwerdefiihrerin
an den Magistrat der Stadt Wien vom 26. Februar 1996 teilte die
MA 37 mit Schreiben vom 19. Mérz 1996 blo3 mit, dal gemaR
8 134a BO die Beeintréchtigung durch Immissionen, die sich aus
der konsensgemélRen Benltzung ergibt, nicht als subjektiv-
offentliches Nachbarrecht geltend gemacht werden konne. Auf
Intervention der VA sagte die Gemeinde Wien allerdings zu, durch
die MA 22 zur Abklarung des Vorbringens Larmmessungen vor
Ort vornehmen lassen zu wollen. Nach mehrfachen Verzégerungen
kam es am 16. September 1996 zu einer Messung durch die MA 22
in den Wohnrdumen der Beschwerdefihrerin. Zu weiteren,
bauphysikalischen Untersuchungen kam es wegen der daflr zu
zahlenden Gebihren, die die Beschwerdefihrerin nicht zu tragen
bereit war, nicht.

Das auf der Grundlage der durchgefiihrten Messungen abgegebene Verdoppelung der
amtsérztliche Gutachten vom 20. Dezember 1996 stellte unter Lautstdrke
anderem fest, dal3 eine Erhéhung um 10 dB eine Verdoppelung der

Lautstdrke bedeute und eine Anhebung des Gerauschpegels ab

10 dB uber dem Grundgerduschpegel als wesentliche Larmstérung

anzusehen sei. Im gegenstandlichen Fall handle es sich um
Kdrperschalliibertragungen mit Impuls- und Informationscharakter,

weshalb noch 5 dB als Zuschlag gerechnet werden mdissen. In allen

in der Wohnung der Beschwerdeflihrerin  gemessenen
Larmquellentypen werde der Grundgeréuschpegel um mehr als

10 dB uberschritten, bei 23 Wohnungen im Nachbarhaus sei die

Héufigkeit der Storgerdusche hoch anzunehmen. Die Gerdusche

seien geeignet, eine Stérung des Wohlbefindens zu bewirken. Eine

Prifung durch die MA 37 und schallddmmende Malinahmen seien

angezeigt.
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Die MA 37 stellte dazu mit Schreiben vom 3. April 1997 fest, dal}
Kdrperschallibertragungen durch die BO flir Wien nicht erfal3t
seien und die Baubehorde daher keine gesetzliche Handhabe zur
Vorschreibung von MaRnahmen habe. Nach der VVornahme weiterer
Untersuchungen erlie® die MA 37 unter Abgehen von ihrer zuvor
geédulerten Rechtsauffassung gemaR § 129 Abs. 10 BO am 27.
November 1997 den bescheidmaliigen Auftrag an die Eigentiimer
des Nachbarhauses, die fir die Schallubertragung ursachlichen
Abweichungen von den  Bauvorschriften  durch  einen
Sachverstédndigen untersuchen zu lassen und das Ergebnis samt
eventuellen Sanierungsvorschldgen vorzulegen. Dieser Bescheid
war zum Zeitpunkt des Abschlusses des volksanwaltschaftlichen
Prifungsverfahrens noch nicht in Rechtskraft erwachsen (VA W
120-BT/96, MVR-V-109/96).

8.19 Rechtswidrige Erteilung einer Baubewilligung fur
Balkone und einen Stiegenhausaufbau auf
jederzeitigen Widerruf

Am 31.5.1996 flhrte N.N. bei der VA Beschwerde uber die mit
Bescheid vom 26. Janner 1996 erteilte Baubewilligung fur die
Errichtung eines Wohnhauses in 1190 Wien.

Die volksanwaltschaftliche Prifung ergab, daB es sich bei dem
beanstandeten Bescheid vom 26. Janner 1996 um eine Bewilligung
zur Abweichung von einem bereits bewilligten Bauvorhaben (erster
Planwechsel) sowie fir 3 zusétzliche Balkone und einen
Stiegenhausvorbau handelt.

Da sich das zu bewilligende Vorhaben als unvereinbar mit § 84
Abs. 2 lit.a Wiener BauO idF vom 12. Juni 1995 (LGBI. 1995/37),
wonach u.a. Balkone und Stiegenhausvorbauten Uber bestehende
Baufluchtlinien auf einer Breite von hochstens 1/3 der betreffenden
Gebdude vorragen durften, herausstellte, erfolgte die
gegenstéandliche Baugenehmigung auf der Grundlage des §71
Wiener BauO. Danach konnen Bauten, die voribergehenden
Zwecken dienen oder nicht dauernd bestehen bleiben, von der
Behorde auf eine bestimmte Zeit oder auf Widerruf bewilligt
werden.
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Gegen diesen Bewilligungsbescheid hat die Beschwerdefiihrerin
am 7. Feber 1996 Berufung mit der Begriindung eingelegt, dal? die
gegensténdlichen Balkone und der Stiegenhausvorbau nicht zu den
Bauten zé&hlen, die voriibergehenden Zwecken dienen oder nicht
dauernd bestehen bleiben konnen. Die Berufung wurde mit
Berufungsbescheid vom 30. April 1996 als unbegriindet
zurlickgewiesen, weil die Beschwerdefuhrerin nicht in subjektiv-
Offentlichen Nachbarrechten im Sinne des § 134a Wiener BauO
verletzt sei. Erwégungen zu der Subsumtion der gegenstandlichen
Bauten unter 8§71 Wiener BauO enthielt die
Berufungsentscheidung nicht.

Der im Zuge des volksanwaltschaftlichen Prufungsverfahrens
abgegebenen ersten Stellungnahme der MA 37 war zu der Frage
der Subsumtion der gegenstadndlichen Bauten unter § 71 Wiener
BauO lediglich zu entnehmen, daB die Beschwerdefthrerin nicht in
subjektiv-offentlichen Nachbarrechten verletzt sei, die tatsachlich
betroffenen Anrainer dem Bauvorhaben zugestimmt hétten und
damit die Bewilligung auf Widerruf nach 8 71 Wiener BauO zu
erteilen gewesen sei.

In der ergénzenden Stellungnahme vom 14. August 1996 flhrte die  Im Zweifel Bauten auf
MA37 aus, daB, wenn "Zweifel" beziglich der Widerruf?
Bewilligungsfahigkeit eines Projektes bestehen, im Sinne des

Antragstellers zu entscheiden sei. Daruber hinaus wurde

ausgefthrt, "daB auch in anderen Fallen, in denen die

Bestimmungen der Bauordnung fir Wien nicht eindeutig ausgelegt

werden konnten und die betroffenen Nachbarn ausdriicklich

zugestimmt haben, die Bauten auf Widerruf bewilligt wurden".

Erst in der dritten Stellungnahme in der Beschwerdesache stellte
die Magistratsdirektion-Verwaltungsrevision der Stadt Wien Klar,
dal im gegenstandlichen Bewilligungsverfahren
Hfalschlicherweise* 871 Wiener BauO herangezogen wurde.
Allerdings beriihre dieser Fehler die Rechtsstellung der
Beschwerdefiihrerin nicht, da diese nicht in ihren subjektiv-
offentlichen Rechten beschnitten werde. Darliber hinaus merkt die
Magistratsdirektion-Verwaltungsrevision abschlieend an, daR
bereits seit dem 19. September 1996 zufolge der
Bauordnungsnovelle 1996  (Stadtgestaltungsnovelle),  die
gegensténdlichen Balkone definitiv bewilligt werden kdnnten, weil
aufgrund der geanderten Bestimmung des § 84 Abs. 2 lit.a. Wiener
BauO Balkone (ber gdrtnerisch auszugestaltenden Flachen bis zu
einem weiteren Drittel der Gebaudefront zuléssig seien.
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Nachdem der Anregung der VA, den streitgegenstandlichen
Baubewilligungsbescheid gemaR § 68 Abs. 4 Z. 4 AVG iVm § 137
Abs. 1 Wiener BauO fur nichtig zu erkléren, nicht néhergetreten
werden vermochte, und daher auf diesem Wege eine Bereinigung
der Rechtslage nicht zu erzielen war, verblieb (lediglich) darauf
hinzuweisen, dafl mit der Novellierung des § 84 Abs. 2 Wiener
BauO (LGBI. 1996/44) eine fur das gegenstandliche Projekt
entscheidungserhebliche Vorschrift gedndert wurde und sich damit
eine wesentliche Anderung der Rechtslage ergeben hat.

Aufrechterhalten wurde also die Anregung der VA, ein neuerliches
Baubewilligungsverfahren durchzufihren, und zwar im Interesse
der Rechtssicherheit und damit auch im Interesse des Bauwerbers
sowie der Behorde. Ein derartiges, nunmehr nach der seit 19.
September 1996 geltenden Rechtslage abzufiihrendes Verfahren
- welches auch den Bewilligungswerber insofern beginstigt, als es
ihn in den Erhalt einer nicht jederzeit widerrufbaren Bewilligung
versetzte -, setzt freilich eine Antragstellung der baufiihrenden
Gesellschaft voraus, welche seitens der Stadt Wien mit den Mitteln
der BauO nicht erzwungen werden kann. Da bis zu einer derartigen
Antragstellung ein weiterer behoérdlicher Handlungsbedarf nicht
erkennbar ist, war der vorliegenden Priffall abzuschliel3en.

Aus den vorstehenden Grinden war der Beschwerde
uneingeschrénkt Berechtigung zuzuerkennen (VA W 187-BT/96,
MD VRV - 174/96).

8.20  Nichtbefolgung eines Abtragungsauftrages durch
Nachbarn

N.N. aus Wien fuhrte bei der VA Beschwerde daruber, daf3 ein
konsenslos auf einem Nachbargrundstiick errichteter Bau bereits
seit mehreren Jahren bestehe, obwohl der Eigentimer bereits von
der MA 37 zur Beseitigung verpflichtet worden sei.
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Das Priufungsverfahren der VA ergab, daR zwar bereits im Oktober
1991 von der MA 37/23 ein baupolizeilicher Auftrag erlassen
worden war, einen konsenslosen Zubau sowie nicht genehmigte
bauliche Anderungen zu beseitigen, die Vollstreckung dieses
Bescheides aber erst im Juli 1993 bei der MA 64 beantragt wurde.
Die gegenuber der VA fiir diese Verzégerung genannte
Begrindung, warum ndmlich mit dem Ersuchen um
Ersatzvornahme zugewartet worden sei, weil der Hauseigentiimer
bei wiederholten Vorsprachen "den Eindruck erweckte, die
Einbringung eines Bauansuchens stiinde unmittelbar bevor", kann
eine Saumnis bei der Herstellung eines, den gesetzlichen
Bestimmungen entsprechenden Zustandes im AusmaR von rund 1
Y Jahren nicht rechtfertigen.

Ahnliches muBte fir die Fortsetzung des Vollstreckungsverfahrens
festgestellt werden, die, obwohl ein nachtrégliches Bauansuchen
bereits im Dezember 1994 rechtskraftig abgewiesen worden war,
erst im April 1996 erfolgte. Der Beschwerde war daher
Berechtigung zuzuerkennen (W 189-BT/96, MVR-V - 351/96).

8.21  Saumnis der Baubehorde bei Absprache tber
Bewilligungsansuchen

N.N. beschwerte sich am 9. Juli 1996 daruber, dal? der Magistrat
der Stadt Wien uber seinen am 20. Oktober 1994 gestellten Antrag
auf Erteilung einer Baubewilligung bis dato nicht entschieden habe.

Im daraufhin eingeleiteten Prifverfahren begrindete der Magistrat
diese Uberlange Verfahrensdauer damit, daR in dem Gebiet, in dem
der Beschwerdefiihrer beabsichtige sein Haus zu errichten, weder
eine zentrale Wasserversorgung noch eine Kanalisierung vorhanden
sei. Aus diesem Grund musse jeder Bewilligungswerber als
Voraussetzung fir die Erteilung einer Baubewilligung einen
Befund vorlegen, aus dem hervorgehe, dal3 die Versorgung mit
gesundheitlich einwandfreiem Trinkwasser gewahrleistet wadre.
Diesen Nachweis hétte N.N. auch am 11. April 1995 erbracht. Zwar
hétte die MA 15 bereits im Jahr 1993 einen im Zuge einer friiheren
Einreichung  vorgelegten  Trinkwasserbefund  auf  seine
Schlissigkeit gepruft, eine positive Beurteilung sei jedoch vom
Ergebnis einer Untersuchung und Kontrolle der Abwassersituation
von 25 bergseitig des Brunnenstandortes gelegenen Liegenschaften
abhangig gemacht worden. Diese Untersuchungen wéren auch im
September 1995 bei der MA 37/13/14 eingelangt.

MA 37

Saumnis 1 ¥ Jahre
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Aufgrund der Anderung der Gebietseinteilung und durch Wegen

Ausscheiden des Sachbearbeiters und Personalwechsel sei in der Personalwechsels
Folge eine weitere Erledigung unterblieben. Der Magistrat unterblieb Erledigung
versicherte allerdings, dal der nunmehr "zustdndige Sachbearbeiter

sich umgehend mit dem Beschwerdefiihrer in Verbindung setzen

werde, um die Angelegenheit zu einem baldigen positiven Ende zu

fuhren".

Die VA bemaéngelt, daB das Verfahren seit Herbst 1995 ins Stocken — Untatigkeit Gber 1 Jahr
geriet, die Behdrde also ein Jahr untétig blieb und somit sowohl die
in § 70 Abs. 2 Wiener BauO vorgesehene Maximalfrist mehrfach
als auch die Entscheidungsfrist nach 8 73 AVG (zumindest)
zweifach (Oberschritten wurde. Die in der Stellungnahme
angefiihrten Grunde konnen diese doch sehr betréchtliche
Verzogerung nicht rechtfertigen, sondern lassen auf der Stadt Wien
zuzurechnende Mangel in der Organisationsabwicklung der
entsprechenden Abteilung schlieRen. Positiv anzumerken ist, daf3
sich die zustdndige Abteilung nach Einleitung des
volksanwaltschaftlichen  Prufverfahrens  rasch  mit  dem
Beschwerdefiihrer in Verbindung gesetzt hat und nun einen
engagierten Eindruck vermittelte (VA W 224-BT/96, MD VRV -
242/96).

8.22  Wiederholte Verlangerung der Bauvollendungsfrist

Die Beschwerdefiihrer N.N. aus Wien fihrten bei der VA u.a.
deshalb Beschwerde, weil ihrem baufiihrenden Nachbarn insgesamt
drei Mal unbegriindet eine Verlangerung der gesetzlich bestimmten
Bauvollendungsfrist gewéhrt wurde.

Die Prifung der VA ergab, dal dem Nachbarn der
Beschwerdefiihrer Mitte 1989 eine Baubewilligung flr zahlreiche
bauliche Anderungen an einem bereits bestehenden Wohnhaus
sowie fur die Errichtung diverser Zubauten erteilt worden war.
Bedingt durch ein Berufungsverfahren war tatsdchlicher Baubeginn
Anfang April 1992.

In der Folgezeit wurde dem Nachbarn der Beschwerdefiihrer
insgesamt drei Mal jeweils kurz vor Ablauf der gesetzlichen bzw.
behordlich verfligten Bauvollendungsfrist eine jeweils einjéhrige
Nachfrist zur Vollendung des Bauvorhabens eingerdumt.
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Eine Berufung der Beschwerdefiihrer, die sich durch die insgesamt
Uber vier Jahre andauernde Bautatigkeit auf dem nachbarlichen
Grundstick massiv beeintrachtigt fiihlten, wurde mit der
Begrundung zurlickgewiesen, die Beschwerdefuhrer seien nicht in
subjektiv-6ffentlichen Nachbarrechten im Sinne des § 134a Wiener
BauO beruhrt.

Die VA stellte insoweit gegeniiber der zustdndigen Behorde fest,
daR gemdl §74 Abs.1 Satz 1 Baubewilligungen unwirksam
werden, wenn nicht innerhalb zweier Jahre nach Baubeginn der
Bau vollendet wird. Nur in "begriindeten Ausnahmefallen” kann die
Bauvollendungsfrist gemdl 8§74 Abs.1 Satz3 Wiener BauO
verlangert werden, soweit offentliche Ricksichten nicht
entgegenstehen. Nach standiger Rechtsprechung liegt ein
"Ausnahmefall” im Sinne von 8§ 74 Abs. 1 Satz 3 Wiener BauO nur
vor, wenn durch untypische Entwicklung, entgegen bestehender
Erfahrung, Hindernisse eintreten, die den fristgerechten Baubeginn
bzw. die fristgerechte Bauvollendung verzogern. "Begrindet"” ist
ein solcher Ausnahmefall, wenn der Bauwerber dartut, daf trotz
zumutbarer Bemuhungen solche nicht zu erwartende Hindernisse
aufgetreten sind.

Den Stellungnahmen der zustdndigen Behorde zu der Frage, ob die
Ansuchen des baufuhrenden Nachbarn diesen hochstrichterlichen
Anforderungen entsprochen haben, war nur zu entnehmen, dal3 der
baufuhrende Nachbar Schwierigkeiten bei der zeitgerechten
Beschaffung der finanziellen Mittel als Grund fir sein Ansuchen
um Fristverlangerung angegeben habe.

Da nach standiger Rechtsprechung allein der Hinweis des
Bewilligungsbewerbers, er habe Schwierigkeiten bei der
zeitgerechten Beschaffung der finanziellen Mittel nicht den
aufgezeigten Anforderungen genugt und die zustdndige Behdrde
auch auf wiederholte Nachfragen der VA keine nédhere Angaben zu
der Qualitdt der Ansuchen um Fristverlangerung gemacht hat,
mufite die VA nach den ihr zur Verfligung stehenden Informationen
davon ausgehen, dal’ die Ansuchen um Fristverlangerung nicht den
gesetzlichen  Anforderungen genugten wund die dreimalige
Nachfristsetzung durch § 74 Abs.1 Satz3 Wiener BauO nicht
gedeckt und damit der Beschwerde Berechtigung zuzuerkennen
war (VA W 103-BT/96, MD VRYV - 95/96).

8.23  Widmungswidrige Errichtung eines Baumarktes

MA 37

Fristverlangerung
entsprach nicht dem
Gesetz
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mit Lagerhalle im Bauland-Wohngebiet -
Fehlen einer Benutzungsbewilligung -
Verfahrensverzogerung

N.N. flhrten bei der VA darlber Beschwerde, dal3 auf der ihnen
benachbarten Liegenschaft im Bauland-Wohngebiet
widmungswidrig ein Baumarkt mit Lagerhalle errichtet worden sei,
von dem unzumutbare L&rm- und Staubemissionen ausgingen. Das
genannte Objekt sei mit Bescheid vom 22. August 1975
baubehdrdlich bewilligt worden. Das letzte Bauansuchen zur
Abénderung des Gebaudes vom 19. Juli 1994 sei immer noch nicht
bescheidméRig erledigt; die Bauverhandlung habe erst am 10. April
1996 stattgefunden. AuRerdem werde die Lagerhalle nunmehr
schon seit fast 20 Jahren ohne Beniitzungsbewilligung verwendet.

Die Beschwerde erwies sich als berechtigt.

Im konkreten Fall stand die Nutzung als Lagerhaus im
Vordergrund, was sich schon aus dem Spruch des
Baubewilligungsbescheides vom 22. August 1975 ergab, der von
einem ebenerdigen Lagerhaus und einer Kleinwohnung im
ausgebauten Dachgeschol? spricht.

Mit Bescheid vom 26. Feber 1980 wurde zwar die Baubewilligung
fir eine Aufmauerung des Dachgeschosses und damit eine
VergroRerung der dort befindlichen Wohnung erteilt, doch vermag
auch dies nichts an der berwiegenden Nutzung des Gebdudes zu
geschéftlichen Zwecken als Baumarkt zu &ndern. Es handelte sich
somit um ein widmungswidrig errichtetes Geb&ude, weshalb die
VA schon aus diesem Grund der eingebrachten Beschwerde die
Berechtigung zuzuerkennen hatte.

Fur das mit Bescheid vom 22. August 1975 baubehordlich
bewilligte Lagerhaus mit ausgebautem DachgeschoR lag, wie die
Beschwerdeflhrer richtig bemerkten, keine Bentitzungsbewilligung
vor. Dies galt auch in Ansehung des Baubewilligungsbescheides
vom 26. Feber 1980 zur Herstellung einer Aufmauerung im Bereich
des Dachgeschosses und zur VergrofRerung der Wohnung sowie des
Bewilligungsbescheides vom 25. Juli 1984 betreffend die Ableitung
der anfallenden Schmutzwasser (Herstellung einer
Steinzeugrohrleitung).
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Die Baubehorde erteilte zwar mit Bescheid vom 2. Feber 1993,
rechtskraftig seit 12. Mdrz 1993, den baupolizeilichen Auftrag zur
Fertigstellung des Rohbaues bzw. der erwahnten baulichen
Verdnderungen binnen einem Jahr nach Rechtskraft dieses
Bescheides, doch wurden keinerlei Vollstreckungsmalinahmen
gesetzt. Dies nach Angaben der Behorde deshalb, weil der
Liegenschaftseigentimer am  19.Juli 1994 ein  weiteres
Bauansuchen einbrachte. Das Gebdude wurde sohin entgegen § 128
Abs. 1 BO fur Wien ohne Vorliegen einer Benltzungsbewilligung
verwendet, wogegen die Baubehdrde entgegen ihrem gesetzlichen
Auftrag (vgl. §135 BO fir Wien betreffend Baustrafen) nicht
eingeschritten ist.

Die VA mulite beanstanden, dal} die Baubehdrde den Auftrag zur
Fertigstellung nicht ~ friher  erteilt  hat  und den
Liegenschaftseigentimer auch nicht dazu aufforderte, zeitgerecht
um die Erteilung der Beniitzungsbewilligung einzukommen. Da das
Gebdude laut Auskunft des Magistrates der Stadt Wien bereits im
Laufe des Jahres 1978 errichtet wurde und die (Roh-) Bauarbeiten
zur Aufmauerung des Dachgeschosses bereits Anfang des Jahres
1980 abgeschlossen waren, war zu bemangeln, dal} das Geb&aude
Uber 16 Jahre ohne Beniitzungsbewilligung in VVerwendung stand.

Die VA muBte schlieBlich auch beanstanden, dal das Bauansuchen
vom 19. Juli 1994 betreffend weitere bauliche Verédnderungen tber
zwei Jahre lang verschleppt worden war. Die Behodrde forderte die
Bauwerberin am 14. Oktober 1994 zun&chst zur Planerganzung
(Nachweis der Gebaudehthe) gemall 8 13 Abs. 3 AVG auf. Am
23. Mai 1995 fand sodann eine Besprechung des zustandigen
Sachbearbeiters der Baubehdrde mit Bauwerber und Planverfasser
statt. In der hieriber aufgenommenen Niederschrift vom wurde
wortlich folgendes ausgefihrt:

,.Die Bewilligung fir die baulichen Anderungen wird erteilt. Die
Gebdudehdhe wird die 4,00 m nicht UGberschreiten. Das
verbleibende Grundstiick wird ordnungsgemal benutzt. Die Pléne
werden nach Korrektur (ca. 3 Wo) zuriickgebracht. Nach der
Erteilung der Baubewilligung wird um die Benutzungsbewilligung
angesucht (ca. 3 Monate nach Erteilung der Baubewilligung).

Obwohl daraufhin am 23. Juni 1995 ergdnzte Plane vorgelegt
wurden, fand erst am 10. April 1996 (!) die Bauverhandlung statt.

MA 37
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Zu den eingetretenen Verfahrensverzogerungen fiihrte der
Magistrat der Stadt Wien in seiner Stellungnahme an die VA vom
3. September 1996 folgendes aus:

,,Da der bisherige Sachbearbeiter seit Mitte Mai 1996 nicht mehr
in der MA 37 tatig ist und sich dzt. noch langere Zeit im Ausland
aufhalt, konnten zu den Bearbeitungsvorgangen keine nadheren
Erganzungen und Informationen eingeholt werden.*

Die VA muf3 auch ihr Befremden dartiber zum Ausdruck bringen,
dal der zustdndige Sachbearbeiter der Baubehorde bei der
Besprechung am 23.Mai 1995 gegenuber Bauwerber und
Planverfasser erklarte, dafl die Bewilligung fir die baulichen
Anderungen erteilt werden wiirde. Befremdlich ist ferner, daR zu
den "Bearbeitungsvorgangen™ keine ndheren Informationen
eingeholt werden konnten.

Die VA erkannte aus diesen Griinden der eingebrachten
Beschwerde die Berechtigung zu und forderte den Blirgermeister
der Stadt Wien um Bekanntgabe auf, ob eine Nichtigerklarung des
Baubewilligungsbescheides vom 22. August 1975 gemal? § 137 BO
fir Wien iVm 868 Abs. 4 Z. 4 AVG erfolgte. Auch ersuchte die
VA um Vorlage des verfahrensabschlieBenden Bescheides sowie
der Benltzungsbewilligung.
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In ihrer Stellungnahme vom 7. April 1997 teilte die zustandige
MA37 mit, dal sich eine  Nichtigerklarung  des
Baubewilligungsbescheides vom 22. August 1975 erlbrige, weil
dieser Bescheid ohnehin nicht mehr dem Rechtsbestand angehore.
Bei genaueren Nachmessungen im Herbst 1996 habe sich
herausgestellt, dal? das Gebaude abweichend vom erteilten Konsens
errichtet worden und die Baubewilligung durch Zeitablauf
- entgegen den bisherigen Annahmen - ihre Gultigkeit verloren hat.
Gleichzeitig legte die Behorde der VA den baupolizeilichen
Auftrag vom 31.10.1996 vor, wonach das Lagerhaus samt
ausgebautem Dachgeschol? und die befestigte Oberflache in dem
gartnerisch auszugestaltenden Bereich binnen 12 Monaten nach
Rechtskraft des Bescheides zu beseitigen bzw. abzutragen ist. Der
baupolizeiliche Auftrag war allerdings zum Zeitpunkt des
Abschlusses des Prufungsverfahrens der VA nicht rechtskréftig, da
der Bauwerber dagegen das Rechtsmittel der Berufung einbrachte.
Das Bauansuchen vom 19. Juli 1994 wurde zuletzt mit Bescheid
des Magistrates vom 10. Mérz 1997 geméll 8 13 Abs.3 AVG
wegen Fehlens verschiedener Einreichunterlagen als unzuldssig
zurilickgewiesen. Auch dieser Bescheid wurde vom Bauwerber mit
Berufung bek&mpft. Angesichts des erteilten baupolizeilichen
Auftrages und der Zuriickweisung des Bauansuchens ertibrigte sich
die Durchflihrung eines Benutzungsbewilligungsverfahrens (VA W
86-BT/96, MD VRV-79/96).

MA 37
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8.24 8126 Abs. 4 Bauordnung fur Wien -
Legistische Anregung

N.N. wandte sich an die VA und brachte vor, sie habe sich im Rauchbelédstigung
Oktober 1992 wegen gesundheitsgefahrdender Rauchbelastigungen — durch Kachelofen
durch den Betrieb eines Kachelofens im Nachbarhaus an die

MA 22, die Feuerwehr sowie in der Folge an das
Bezirksgesundheitsamt gewendet.

Aufgrund dieser Beschwerden wurden von der MA 68 sowie dem
Bezirksgesundheitsamt fur den 16. Bezirk Erhebungen an Ort und
Stelle durchgefuhrt und dabei festgestellt, daR vom lediglich flinf
Meter entfernten Rauchfang des Nachbarhauses tatsdchlich Rauch-
bzw. Geruchsbel&stigungen ausgingen, wobei eine
Gesundheitsgefdhrdung der Beschwerdefiihrerin  durch diese
Rauchentwicklung nicht ausgeschlossen werden konne. Von der
MA 68 wurden in diesem Zusammenhang auch MalRnahmen zur
Verbesserung der Situation vorgeschlagen.

Ohne Durchfuhrung eines weiteren Ermittlungsverfahrens erteilte  Sofortmalnahmen

daraufhin die MA 37/16 den Eigentiimern des Nachbarhauses einen ~ angeordnet
baupolizeilichen Auftrag zur Setzung bestimmter
Sofortmalinahmen. Die Beschwerdefuhrerin  wurde von der

Behdorde nicht tber die Erteilung dieses baubehdrdlichen Auftrages

informiert.

In weiterer Folge wurde von den Eigentumern des Nachbarhauses Wer zahlt ?
zivilgerichtlich Klage gegen die Beschwerdefuhrerin erhoben und

diese verpflichtet, die Kosten fir die von der MA 37/16
aufgetragenen MafRnahmen zu ersetzen.

Das gegensténdliche Urteil des Bezirksgerichtes Hernals stiitzte
sich dabei auf §126 Abs.4 Bauordnung fur Wien, welcher
vorsieht, dall wenn dadurch, dal3 benachbarte Gebdude verschieden
hoch sind, fir die Bewohner eines oder beider Gebdude eine
Geféhrdung durch Abgase von Feuerstétten droht, der Eigentlimer
des niedrigeren Gebdudes die Rauchfdnge entsprechend
hochzuziehen bzw. eine Heizung herzustellen hat, durch die
gewadhrleistet wird, dal3 eine Gefédhrdung hintangehalten ist.

Der Eigentumer des hdheren Geb&udes ist, wenn durch seine
Baufuhrung die verschiedene Hohe der benachbarten Gebédude
entstanden ist, verpflichtet, dem Eigentimer des niedrigeren
Gebdudes die unbedingt notwendigen Kosten fiir diese Malnahmen
zZu ersetzen.
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Im  gegenstandlichen  Fall ~war das Wohnhaus  der
Beschwerdefiihrerin  sowohl das hdohere, als auch das spater
errichtete, weshalb das Bezirksgericht Hernals die gegenstandliche
Bestimmung zur Anwendung brachte.

Im gegenstandlichen Urteil wurde dabei festgehalten, daB es sich
bei der Ersatzpflicht nach § 126 Abs. 4 Bauordnung fir Wien um
eine reine Veranlasserhaftung handle, wobei es irrelevant sei, ob
durch die angeordneten durchgefiihrten MaRnahmen tatséchlich
eine Besserung der Situation der Beschwerdefthrerin eintritt.

Letztlich flihrten die von der MA 37/16 den Eigentimern des
Nachbarhauses vorgeschriebenen Malinahmen im gegenstandlichen
Fall tatsachlich zu einer Verbesserung der Situation der
Beschwerdefihrerin, weshalb nunmehr eine Belastigung oder
Gesundheitsgefdhrdung durch Rauchentwicklung nicht mehr
gegeben ist.

Fur die VA bleibt aber festzuhalten, dal} die Textierung des 8§ 126
Abs. 4 Bauordnung fir Wien es zu ermdglichen scheint, daf? ohne
Durchfuhrung eines ordentlichen Ermittlungsverfahrens, namlich
wenn nach Ansicht der Behorde wegen Gefahr in Verzug
unaufschiebbare Malnahmen erforderlich sind, der
beschwerdefuhrende Birger per Gerichtsurteil zur Tragung der
Kosten der vorgeschriebenen MalRnahmen verpflichtet werden
kann, ohne daR sichergestellt ist, dal die von der Behérde
vorgeschriebenen MalRnahmen auch tatséchlich zum Erfolg flhren
bzw. der Beschwerdefiihrer im Rahmen der Parteistellung Einflu}
auf diese MalRnahmen nehmen kann.

Aus der Sicht der VA waére es daher zu Uberdenken, die Textierung
des 8 126 Abs. 4 Bauordnung fir Wien dahingehend klarzustellen,
daf? die dort angefiihrte Ersatzpflicht nur zum Tragen kommt, wenn
die von der Behorde vorgeschriebenen Mallnahmen auch
tatséchlich zum Erfolg fihren (VA W 203-BT/95).

8.25  Saumnis der Berufungsbehdrde

N. N. aus Wien fihrte bei der VA Beschwerde lber die Sdumnis
bei der Entscheidung tber eine von ihr als Miteigentiimerin einer
Liegenschaft eingebrachte Berufung gegen die Erteilung einer
Gebrauchserlaubnis.

MA 37

MalRnahmen brachten
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Die Erhebungen der VA ergaben, daB N.N. in einem Schriftstiick Weiterleitung des
mit dem urgierten Rechtsmittel zugleich auch eine damit im Aktes unterblieben
Zusammenhang stehende Baubewilligung bekampft hatte. Nach

Vorliegen der Entscheidung der Bauoberbehtrde war der Akt

irrtimlich und aus nicht mehr nachvollziehbaren Griinden nicht an

den Berufungssenat der Stadt Wien weitergeleitet worden.

Dies erfolgte erst aufgrund des Prufungsverfahrens der VA,
weshalb der Beschwerde Berechtigung zuzuerkennen war (VA W
82-BT/96, MD VRV - 73/96).

8.26  Transaktion im Zuge einer Baureifgestaltung -
Ruckabwicklung bei *'zweckverfehlter
Enteignung' - fehlende physische Inbesitznahme
gemaR § 17 Abs. 2 Wiener Bauordnung

N.N. fuhrte bei der VA Beschwerde dariiber, dal} die Erteilung
einer baubehordlichen Genehmigung fiir eine zunachst befristet
konsentierte Garage auf dem in seinem Miteigentum stehenden
Grundstlck von der Bauplatzschaffung im Sinn § 16 Abs. 1 Wiener
BauO abhédngig gemacht werde. Zur Voraussetzung dieser
Bewilligung werde der kaufliche Erwerb einer vorgelagerten,
insgesamt 96 m? umfassenden, und im Eigentum der Gemeinde
Wien stehenden Parzelle erhoben. Obwohl dieser Liegenschaftsteil
aufgrund  diverser  Widmungsbeschrénkungen  (Schutzzone,
Bauverbot, Verpflichtung zur gértnerischen Ausgestaltung) nicht
bebaubar sei, stelle die Gemeinde Wien hiefur den "vollen™
Baulandpreis (in concreto: S 12.000/m?) in Rechnung.

Das hieraufhin eingeleitete Priifverfahren ergab:

Der Beschwerdefihrer ist Miteigentlimer der Liegenschaft .., KG
Wéhring. Im Frihjahr 1992 suchte N.N. um die Erteilung eines
unterirdischen Garagenraumes fiir zwei PKW-Stellplatze sowie
eine 4,50 m breite Ausfahrt in der Front der ...-StralRe an. Dieses
Ansuchen wurde zundchst mit zu der ZI. MA 37/5-2417/93
bekanntgegebenen  Bebauungsbestimmungen, und  hieran
anschlieBend mit Bescheid vom 18.10.1993, MA 37/18-.../3182/92
genehmigt. Die Bewilligung wurde mit 31.10.1996 Dbefristet.
Begriindend wird in dem zitierten Bescheid ausgefuhrt, dal? fur die
beschwerdegegensténdliche Liegenschaft eine Bauplatzschaffung
gemal 8 16 Abs. 1 Wiener BauO (noch) nicht durchgefiihrt wurde.
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Bereits im Juni 1993, sohin Monate vor Erteilung der geméaR § 71
Wiener BauO ausgesprochenen Bewilligung, suchte der
Beschwerdeftuihrer erstmals um die baubehérdliche Genehmigung
zur Abteilung der Liegenschaften EZ .. des Grundbuches der
Katastralgemeinde Waéhring, an. Diesem Ansuchen ermangelte
beziiglich eines aus dem o6ffentlichen Gut einzubeziehenden
Teilstickes die Zustimmung der Gemeinde Wien als
Liegenschaftseigentimerin. Der Beschwerdefiihrer wurde daher
aufgefordert, den gemal § 15 Abs. 1 Wiener BauO erforderlichen
Nachweis der Zustimmung des Grundeigentliimers binnen 14 Tagen
zu erbringen. Nach fruchtlosem Ablauf dieser Frist wurde das
Ansuchen mit Bescheid der MAG64 vom 16.11.1995
zurlickgewiesen. Eine hiegegen erhobene Berufung wurde mit
Bescheid der Bauoberbehtrde vom 28.10.1996 als unbegriindet
abgewiesen.  Entscheidungen  der  dagegen  angerufenen
Gerichtshofe des oOffentlichen Rechts standen zum Zeitpunkt des
Abschlusses des volksanwaltschaftlichen Prufverfahrens aus.

Im Zuge des eben angesprochenen Verfahrens tauchte nun folgende
Vorfrage auf, deren Erorterung den Kernpunkt der
volksanwaltschaftlichen Auseinandersetzung darstellte:

MA 37
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Just jenes Teilstick, das nunmehr zur Baureifgestaltung der
beschwerdegegenstandlichen  Liegenschaft einzubeziehen ist,
wurde von den Rechtsvorgéngern des Beschwerdefiihrers um die
Jahrhundertwende infolge des damaligen Verlaufes der
Baufluchtlinie unentgeltlich an die Gemeinde Wien abgetreten.
Allerdings wurde von der zu dieser Zeit beabsichtigten
Verbreiterung der ...-Stralle im weiteren abgegangen, sodall mit
Gemeinderatsbeschlul vom 22. J&nner 1993 (Aufhebung und
Neufestsetzung  des  Flachenwidmungsplanes  und  des
Bebauungsplanes; Plandokument 6224) die Baufluchtlinie in dem
beschwerdegegenstéandlichen Bereich auf ihren urspriinglichen
Verlauf vorverlegt wurde. Auler Streit steht, dal der Gemeinde
Wien im Jahr 1900 der  beschwerdegegenstandliche
Liegenschaftsteil in das Offentliche Gut abgetreten wurde.
Entgegengetreten wird seitens der Beschwerdefihrer aber der
Ansicht, daB dieser Grundstlicksstreifen jemals "ibergeben™ wurde.
Die Kléarung dieser Frage ist fur den vorliegenden Fall von
immanenter Bedeutung, kniipft doch § 17 Wiener BauO neben dem
Eigentumsilibergang an der physischen Inbesitznahme an. So heif3t
es in 8§17 Abs.2 Wiener BauO wortlich: "Die ber das obige
Ausmal zu den Verkehrsflachen entfallenden Grundflachen sind
Uber Auftrag der Behtrde an die Gemeinde in der bestehenden
Hohenlage anzutreten und ihr zu Gbergeben".

Im Ergebnis bedeutet dies: Vermag der Nachweis erbracht zu
werden, daB die in Rede stehende Parzelle tatsachlich nicht
Ubergeben wurde, so lost dies die amtswegige Pflicht einer
Rickubereignung nach 8§17 Abs.2 Wiener BauO aus. Auf das
Antragsverfahren des § 58 Abs. 2 lit. d Wiener BauO und die dort
normierte Préklusivfrist wire demnach gar nicht abzustellen.

151



Die Komplexitdt der Sach- und Rechtslage erforderte es, den
gegenstandlichen Beschwerdefall einer gesprachsweisen Erdrterung
unter  Beiziehung informierter  Vertreter der  befaliten
Magistratsabteilungen zuzufiihren. Herausgearbeitet werden konnte
dabei, dal die eben relevierte Frage nur in einem
Verwaltungsverfahren einer Klarung zugefiihrt werden kénne. Um
dem Beschwerdefiihrer alle Rechtsschutzmoglichkeiten zu
eroffnen, wurde daher vorgeschlagen, den Antrag auf
Grundabteilung neu einzureichen und unter ausdricklichem
Hinweis  darauf, dal  der  beschwerdegegenstandliche
Liegenschaftsteil der Gemeinde Wien nicht in den physischen
Besitz ubergeben wurde, mit einem Ansuchen auf Rickstellung zu
verbinden. Die Behorde werde dann eben diese Frage als Vorfrage
betreffend den beizuschliefenden Nachweis des Grundeigentiimers
zu beurteilen haben. Eine Verletzung des Wiederholungsverbotes
ware in der geschilderten Vorgangsweise nicht zu erblicken, zumal
sich die Verfahren bei den Gerichtshofen offentlichen Rechts auf
die Rechtsrichtigkeit der Anwendung des 813 Abs.3 AVG
beschréankten.

Diese Anregung wurde von der Gemeinde Wien aufgegriffen.
Tatsachlich vermochte der Beschwerdefiihrer in Folge den von der
Gemeinde Wien nicht widerlegten Nachweis zu erbringen, dal die
Ausgestaltung der einzubeziehenden Flache in der Natur
(Wiederinstandsetzung nach einem Bombentreffer, teilweise
Ausgestaltung als Grinflache und Erhaltung derselben als solche,
Nutzung einer Teilfliche als Parkplatz fir private Zwecke)
ausnahmslos von ihm selbst durchgefiihrt wurde und das
abgetretene Teilstlick nicht in den physischen Besitz der Gemeinde
Wien Uberging. Mit Bescheid vom 29. Janner 1998 war sohin
letztendlich die unentgeltliche Zurilickstellung des Teilstuckes .. zu
verfugen. (VA W 91-G/96, MD VRV-86/96, MA 40-Dr-18/26/97,
MA 69-1-T-18/ 38/96-Wei, MA 64-Ga 18/40/93).
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8.27  Schleppende Behandlung eines Wohnbau-
forderungsansuchens

N.N. fuhrte mit Schreiben vom 10. Juni 1996 bei der VA daruber
Beschwerde, dalR sein Ansuchen um Wohnbauférderung vom
19. September 1994 betreffend den DachgeschoRausbau eines
Gebéudes in Wien 17 Mitte des Jahres 1996 immer noch nicht
erledigt war.

Die VA holte beim Magistrat der Stadt Wien eine Stellungnahme
ein und nahm Einsicht in den zugrundeliegenden Verfahrensakt.
Die von N.N. eingebrachte Beschwerde erwies sich als berechtigt,
weil das Forderungsansuchen vom 19. September 1994 infolge
zweimaligen Wechsels des Bauaufsichtsorgans lange Zeit nicht
behandelt werden konnte. Laut Baufortschrittserhebung vom
24.Janner 1995 war das Vorhaben bis auf die Maler- und
Anstreicherarbeiten bereits fertiggestellt. Die letzte
Planwechselbewilligung wurde am 9. Februar 1995 vorgelegt.

Da das Ansuchen um Wohnbauférderung vom 19. September 1994
aber schlielich mit Beschlul der Landesregierung vom
12. November 1996 genehmigt wurde, fiel der Beschwerdegrund
noch im Laufe des Prifungsverfahrens der VA weg.

Festzuhalten ist grundsatzlich, dall gemaR 833 Abs.2 Wiener
Wohnbaufdrderungs- und Wohnhaussanierungsgesetz 1989 (im
folgenden: WWFSG) mit Ausnahme der Gewahrung von
Wohnbeihilfe kein Rechtsanspruch auf Forderung besteht. Die
Forderung der Wohnhaussanierung erfolgt prinzipiell durch
privatrechtlichen Vertrag, was sich aus 856 Abs.1 WWFSG
ergibt, wonach dem Forderungswerber im Falle der Erledigung im
Sinne des Ansuchens eine schriftliche Zusicherung (Zusage) zu
erteilen ist, die einen Finanzierungsplan zu enthalten hat.
Wenngleich -anders als im Verfahren nach dem Allgemeinen
Verwaltungsverfahrensgesetz - keine Entscheidungspflicht (ber
Ansuchen und Antrdge um Fdérderung der Wohnhaussanierung
besteht, so muflite die VA doch beanstanden, daR aus
organisatorischen Griinden so lange keine Beurteilung des
gegenstandlichen Forderungsansuchens moglich war (VA W 201-
BT/96, MD VRV - 192/96).

8.28  Antrag auf begunstigte Riickzahlung eines
Landesdarlehens - Hemmung des Fristablaufs
durch einen Sonntag

2 Jahre fur BeschluB
der Landesregierung
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N.N. brachte vor, dal’ sie am 1. Juli 1996 (Datum des Poststempels)
einen Antrag auf beglinstigte Rickzahlung eines Landesdarlehens
gemdl 871 Abs.1 lita Wiener Wohnbauférderungs- und
Wohnhaussanierungsgesetz 1989 (im folgenden: WWFSG) gestellt
habe. Der Magistrat der Stadt Wien habe ihr daraufhin mitgeteilt,
dal? keine Begunstigung in Form eines Nachlasses von 40 %,
sondern aufgrund Inkrafttretens der Novelle LGBI. 1995/62 am
1. Juli 1996 nur mehr ein solcher in Hohe von 25 % gewahrt
werden konne. Der Antrag sei ndmlich erst am 1. Juli 1996 zur Post
gegeben worden.

Aus dem zugrundeliegenden Verfahrensakt war zu ersehen, daR
N.N. mit Schreiben vom Sonntag, 30. Juni 1996 um eine vorzeitige
begunstigte Darlehensriickzahlung in Héhe von 40 % ersuchte. Das
Schreiben wurde am Montag, dem 1. Juli 1996 zur Post gegeben
und langte in der MA 50 am 3. Juli 1996 ein.

Aus der Sicht der VA ist hiezu folgendes zu bemerken:

GemaR 8 71 Abs. 1 lita WWFSG 1989 idF LGBI. 1992/32 ist dem
Darlehensschuldner bei Eigenheimen, Eigentumswohnungen oder
Heimen Uber Antrag eine Begunstigung in Form eines Nachlasses
in folgender Hohe zu gewahren: bei Landesdarlehen nach dem
Wohnbaufdrderungsgesetz 1954 sowie nach dem
Wohnbauférderungsgesetz 1968, die eine Verzinsung von 1vH
aufweisen, 40 vH.

Durch die am 1.Juli 1996 in Kraft getretene Novelle LGBI.
1995/62 ist gemadl §71 Abs.1 lita leg.cit. unter den oben
genannten Voraussetzungen nur mehr ein Nachlal3 in Héhe von 25
vH zu gewdhren. Art. Il Abs.3 der Novelle LGBI. 1995/62
bestimmt, daf bis zum 30.Juni 1996 eingebrachte Antrdge auf
begunstigte  Rickzahlung nach den bis dahin gultigen
Bestimmungen behandelt werden.

MA 50
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Fir die Beurteilung der Frage der rechtzeitigen Einbringung des Antrag war rechtzeitig
Antrages war entscheidend, ob es ausreicht, daf? der Antrag an dem
auf den letzten Tag der Frist folgenden Werktag zur Post gegeben
wird. § 903 letzter Satz ABGB bestimmt: Fallt der fur die Abgabe
einer Erklarung oder fur eine Leistung bestimmte letzte Tag auf
einen Sonntag oder anerkannten Feiertag, so tritt an dessen Stelle,
vorbehaltlich gegenteiliger Vereinbarung, der néchstfolgende
Werktag. 8§ 33 AVG fihrt zu keinem anderen Ergebnis (vgl. auch
§ 126 ZPO): Gemal § 33 Abs. 1 AVG wird der Beginn und Lauf
einer Frist durch Sonn- oder Feiertage nicht "behindert”. Das
bedeutet, dal’ diese Tage in die Frist einzurechnen sind. Fallt jedoch
das Ende einer Frist auf einen Samstag, Sonntag, gesetzlichen
Feiertag oder den Karfreitag, so ist der nachste Werktag als letzter
Tag der Frist anzusehen (8 33 Abs. 2; vgl. Walter/ Mayer, Grundrif3
des Osterreichischen Verwaltungsverfahrensrechts® Rz 236). GemaR
8 33 Abs. 3 leg.cit. werden die Tage des Postenlaufes in die Frist
nicht eingerechnet. § 903 ABGB bezieht sich primar auf materiell-
rechtliche Fristen, wogegen 833 AVG Regelungen uber
verfahrensrechtliche Fristen enthalt (vgl. Walter/Mayer, GrundriR®
RZ 229 f).

Angesichts der geschilderten Rechtslage vertritt auch die VA die
Auffassung, dal Antrdge, welche an dem auf den letzten Tag der
gesetzlichen Frist folgenden Werktag zur Post gegeben werden, als
noch innerhalb der gesetzlichen Frist eingebracht gelten mussen.
Da der Magistrat der Stadt Wien (MA 50) dies verkannte und in
seinen Schreiben an N.N. vom 5. Juli und vom 1. August 1996 von
einer Verfristung des am 1. Juli 1996 zur Post gegebenen Antrags
ausging und lediglich einen Nachla3 in H6he von 25 % gewéhren
wollte, erkannte die VA der eingebrachten Beschwerde die
Berechtigung zu.

Da der Magistrat jedoch nach Einleitung des Priifverfahrens durch Magistrat anderte
die VA von seiner urspriinglich vertretenen Rechtsauffassung Rechtsmeinung
wieder abriickte und einen 40 %igen Nachlal? zu gewahren bereit

war, waren seitens der VA keine weiteren Veranlassungen mehr zu

treffen. Durch die Bereitschaft des Magistrates, fur die vorzeitige

Rickzahlung des Wohnbaudarlehens einen Nachlal in Héhe von

40 % der offenen Darlehensschuld zu gewahren, konnte der

Beschwerdegrund behoben werden (VA W 269-BT/96, MD VRV -

263/96).

8.29  Mietzinsnachzahlung
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N.N. aus Wien kritisierte gegentber der VA die Vorgangsweise des
Bezirksreferates (MA 50) in einem gerichtlichen
Raumungsverfahren. Entgegen einer entsprechenden Zusage sei die
beim Bezirksgericht Favoriten anhdngige Klage trotz Begleichen
der Mietzinsrlickstande nicht zurtickgezogen worden.

Das Prufungsverfahren der VA ergab, dal die Rickziehung der Klagsriickziehung
Raumungsklage irrtimlich unterblieben war; das gerichtliche unterblieben
Verfahren wurde in der Folge eingestellt (VA W 406-G/96, MVR-

V - 10/97).
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8.30  Bereicherungsrechtliche Ruckabwicklung - Kritik
an der Verhandlungsfiihrung der Stadt Wien

Am 2.8.1996 fihrte N.N. bei der VA Beschwerde Uber die
mangelnde Verhandlungsbereitschaft der Stadt Wien betreffend den
Rickerwerb der 1972 abgetretenen und seit 1978 einer
Privateinlage der Stadt Wien zugeschriebenen Grundstticke.

So sei die Beschwerdeflhrerin - nach wochenlangen Bemuhungen
um einen Gesprachstermin bei der Magistratsdirektion/Zivil- und
Strafrechtsangelegenheiten - am 26. Juli 1996 in der RathausstraRe
vorstellig geworden. Doch habe das Gesprach nur wenige Minuten
gedauert, da sich der Vertreter der Stadt Wien geweigert habe, mit
der Beschwerdefiihrerin in Verhandlungen zu treten. Dies, obwohl
sich N.N. als Vertreterin der vormaligen Eigentimer legitimiert
habe.

Die Beschwerdeflihrerin  fiihlte sich durch eine derartige
Vorgangsweise hingehalten. Insbesondere beméngelte sie der VA
gegenlber, daB ihr bereits seit geraumer Zeit eine Bereitschaft zur
Rickgangigmachung einer (nunmehr) auch von der Stadt Wien
zugestandenen ungerechtfertigten Bereicherung nicht erkennbar sei.
Vielmehr lieRe es die Stadt Wien auf einen Rechtsstreit ankommen.

Konfrontiert mit diesem Vorbringen teilte die Stadt Wien mit, dal}
am 26. Juli 1996 tatsdachlich ein Gesprach in der Rathausstralie
stattgefunden habe, das "etwas mehr als eine halbe Stunde"
gedauert habe. Dabei ware der Beschwerdefiihrerin die Sach- und
Rechtslage in "ausreichender Form" auseinandergesetzt worden.

Uberlegungen in Richtung einer etwaigen Benachteiligung der
seinerzeitigen Vertragspartner der Stadt Wien sowie einschlagige
Fragestellungen, welche Interessen die Beschwerdefiihrerin nun
tatsachlich vertrete, ndmlich jene der VVoreigentlimer oder jene der
Firma X Bautrdger GesmbH, hatten allerdings zu von der Sache
wegflhrenden Ausfiihrungen Anlal? gegeben und letztendlich eine
Fortsetzung des Gespraches unmdglich gemacht.

Die VA nimmt zur Kenntnis, da sich das am 26. Juli 1996
stattgefundene  Gesprdch  aus  Sicht  des  Kritisierten
Behdrdenvertreters etwas anders abgespielt haben soll als dies von
der Beschwerdefuhrerin dargestellt wird. Dessen ungeachtet war
der Beschwerde Berechtigung zuzuerkennen:
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Fir die VA steht ndmlich aufgrund der ihr vorliegenden Unterlagen
fest, daR sich die von N.N. vertretene X-Bautrdger GesmbH
nachweislich seit Kenntnis von der BeschluRfassung des
Plandokumentes 6235 darum bemiht, die von den vormaligen
Eigentimern gegen Schadloshaltung der Stadt Wien Ubertragenen
Teilflachen rickzuerwerben. Die zwischen der X-Bautrager

GesmbH und der Stadt Wien gefiihrten Gesprache gediehen dabei
soweit, daB der X-Bautrdger GesmbH nach jahrelangen

Verhandlungen letztendlich am 15. Marz 1995 ein Vertragsentwurf
Ubersandt wurde, dessen Unterfertigung lediglich an den
divergierenden Preisvorstellungen scheiterte.

Nunmehr, Uber 3 % Jahre nachdem zundchst einem Ruckkaufanbot
der X-Bautrdger GesmbH néhergetreten wurde, &nderte die Stadt
Wien ihren Rechtsstandpunkt dahingehend ab, daR sie forthin jede
weitere Diskussion in der Angelegenheit mit den vormaligen
Eigentimern bzw. deren Gesamtrechtsnachfolgern zu fiihren
beabsichtigt. Der Beschwerdefiihrerin gegenliber wurden die
Grinde hiefdr im einzelnen nicht offengelegt. Soweit hierin die
Ursache fur das ganz offensichtlich zu MiRRverstandnissen Anlal}
gebende Gesprach am 26. Juli 1996 liegt, kommt dem Vorbringen
der N.N. ohne weiteres Berechtigung zu. Erwartet hatte ndmlich
werden durfen, dafl die Stadt Wien zu einem wesentlich eheren
Zeitpunkt Klarheit darlber gewinnt, mit wem beziglich einer
Vertragsanpassung bzw. -riickabwicklung in Verhandlung zu treten
ist. Der X-Bautrdger GesmbH gegeniber hatte so das Entstehen
von Erwartungshaltungen vermieden werden kdnnen, die nunmehr
frustriert sind.

Aus den vorstehenden Griinden war daher der Beschwerde
Berechtigung zuzuerkennen. Mit diesem Vermerk wurde auch das
vorliegende  Priifverfanren  abgeschlossen.  Von  weiteren
Veranlassungen konnte Abstand genommen werden, da die Stadt
Wien klarstellte, einen ihr nicht zukommenden "Widmungsgewinn”
nicht lukrieren zu wollen. Ohne in der Sache selbst den weiteren
Veranlassungen vorzugreifen, konnte es daher sein Bewenden
damit haben, die Stadt Wien zu ersuchen, die noch offenen
Rechtsfragen  (Bestehen eines Vollmachtsverhéltnisses der
seinerzeitigen Verkdufer; Vorliegen einer Zession) raschest einer
Klarung zuzufihren und die Beschwerdefiihrerin hievon in
Kenntnis zu setzen (W 266-BT/96, MD VRV - 132/94).

8.31  Bewertungspraxis der Gemeinde Wien bei Verkauf

von Bauland

MA &9

Zuerst Verhandlung,

dann einseitiger
Abbruch der
Gespréache
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N.N. wandte sich an die VA und brachte vor, daR sie zwecks
Aufstockung ihres Wohnhauses eine benachbarte Flache von der
Gemeinde Wien im AusmaR von 43 m? erwerben masse.

Fir diese Flache von 43 m? verlange die Gemeinde Wien einen
Quadratmeterpreis von S 12.500,-- und beruft sich daher darauf,
dal? die gegenstandliche Flache als ,,Wohngebiet-Bauklasse 11*
ausgewiesen sei.

Fur die Beschwerdefuhrerin war nun nicht nachvollziehbar, daR der
volle Baulandpreis verlangt wurde, obwohl die gegenstandliche
Flache wegen ihrer geringen GroRe nicht als Bauland nutzbar war.

Die Gemeinde Wien verwies in ihrer Stellungnahme zum
gegensténdlichen Beschwerdefall darauf, dal? der gegenstandliche
Richtwert von S 12.500,--/m? als Verhandlungsbasis anhand der fiir
vergleichbare Grundstiicke im Umkreis der gegenstandlichen
Liegenschaft erzielten Verkaufspreise ermittelt worden sei.

Das Heranziehen des Quadratmeterpreises fiir Bauland als
Vergleichsbasis war dahingehend begrindet, dal gemal 8§58
Abs. 2 lit c BauO fiir Wien der Eigentimer eines Bauplatzes die zu
beziehende Verkehrsflache zum ,vollen Grundwert* einzuldsen
hat. Weiters sieht § 57 Abs. 4 lit d BauO fur Wien vor, dal3 bei der
Ermittlung der Entsch&digung von Grundflachen die Auszeichnung
einer Grundflache fir offentliche Zwecke unbertcksichtigt zu
bleiben habe. Eine niedrigere Bewertung von im 6ffentlichen Gut
liegenden Flachen kommt daher nach der derzeitigen Rechtslage
dann nicht in Betracht, wenn diese nunmehr zu Baupléatzen
einzubeziehen sind.

Die Gemeinde hielt zudem ausdrticklich fest, dal3 in den Fallen, wo
sie Entschadigungen fur die Abtretung von Grundfl&chen zu leisten
hat, auch hier die Entschaddigungen in der Ho6he des vollen
Grundwertes zu erfolgen habe.

Obwohl fur die VA im konkreten Fall in der Ermittlung des
Richtwertes fir die gegenstandliche Flache kein MiRstand
festzustellen war, soll doch darauf hingewiesen sein, daf? letztlich
fur den Birger unverstandlich ist, daB er fiir eine so kleine Flache
wie im gegenstandlichen Fall, welche fir niemanden auBer ihm
einen Nutzen bringt, den vollen Baulandpreis bezahlen soll, ohne
daB mit dem Fl&chenzuwachs auch eine entsprechende direkte
Wertsteigerung seiner eigenen Liegenschaft verbunden ware (VA
W 378-BT/96, MD VRV-86/96).

8.32  Nichtbeantwortung einer Eingabe
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Am 6.11.1996 fiihrte N.N. bei der VA Beschwerde Uber die bis
dato unterbliebene Beantwortung einer am 6.9.1996 bei der MA 69
eingebrachten Eingabe. Diese schlielit - wie der VA anhand einer
Durchschrift belegt - mit den Worten: "In Erwartung einer
Rlckantwort grifit Sie recht freundlich, hochachtungsvoll N.N.".

Konfrontiert mit diesem Vorbringen teilte die Stadt Wien unter
anderem mit: "Nach Ansicht der MA 69 ist das Schreiben des Herrn
N.N. vom 6.9.1996 als Beschwerde eines Birgers, allenfalls als
Information an die Stadt Wien zu werten; keinesfalls kann darin
das Verlangen nach Erteilung einer Auskunft im Sinne des §1
Abs. 3 Wiener Auskunftspflichtgesetz gesehen werden™, um im
weiteren (hieran) folgende Feststellung zu knipfen: "Da . . . nicht
klar war, worlber der Beschwerdeflihrer eine Riickantwort wollte .
.. wurde bisher eine solche Rickantwort nicht Gbermittelt".

Fur die VA mag dahinstehen, inwiefern mit der Eingabe eine
Beantwortungspflicht im Sinne des Wiener AuskunftspflichtG
begriindet wurde. Denn selbst wenn man mit der MA 69 die
Anwendbarkeit des Wiener AuskunftspflichtG gegenstandlich
verneinte, so besteht tber den Anwendungsbereich dieses Gesetzes
hinaus - wie auch im Schrifttum vollig zutreffend hervorgehoben
wird (Perthold-Stoitzner, ecolex 1991, 735 [736])- die
Verpflichtung des befaliten Organs, den wahren Willen des
Einschreiters zu erkunden.

Eben dies unterblieb, sodal der Beschwerde Berechtigung
zuzuerkennen war. In diesem Sinne war daher der Behorde
abschliefend anzuraten, ehestens das Einvernehmen mit dem
Beschwerdefuhrer herzustellen. Dem Ersuchen der VA wurde
binnen Monatsfrist Rechnung getragen, soda der vorliegende
Beschwerdefall ohne weiteres abgeschlossen werden konnte (VA
W 326-G/96, MD VRV - 334/96).

MA &9

Antwort nur bei
Auskunftspflicht ?
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