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Vorwort

Dieser Bericht gibt Rechenschalft liber das erste volle Arbeitsjahr, in dem die Volksan-
waltschaft ihre neue Funktion zum Schutz und zur Férderung der Menschenrechte aus-
gelibt hat. Er ist somit der erste Tatigkeitsbericht, in dem auch Entscheidungen zur
praventiven Kontrolle dargestellt und begriindet werden. Dieser Priiftatigkeit der Volks-
anwaltschaft sind 530 Kontrollen vorausgegangen, die von den Expertenkommissionen
der Volksanwaltschaft durchgefiihrt wurden. Besucht wurden insbesondere Offentliche
und private Einrichtungen, in denen Menschen einer Freiheitsentziehung ausgesetzt
sind. Die Anzahl der durchgefiihrten Kontrollen belegt, dass die Kommissionen ihre
Arbeit voll aufgenommen haben und das Zusammenspiel als Nationaler Préventions-
mechanismus zu greifen begonnen hat. Eine wichtige Rolle kommt dabei dem Men-
schenrechtsbeirat zu, der eine beratende Funktion austibt.

Die praventive Arbeit der Volksanwaltschaft hat 2013 bereits Wirkung gezeigt: In et-
lichen Fdllen konnten festgestellte Missstiinde behoben bzw. Mafinahmen zur Ver-
besserung eingeleitet werden. Die Volksanwaltschaft ist jedoch nicht nur Priifinstanz,
sondern sieht sich auch verpflichtet, tiber die Bedeutung der Menschenrechte und die
latenten Gefahren der Menschenrechtsverletzung aufzukldren und eine entsprechende
Bewusstseinsbildung zu férdern. Wie aus dem Bericht hervorgeht, hat die Volksanwalt-
schaft auch auf diesem Gebiet zahlreiche Aktivittiten gesetzt.

Trotz aller Neuerungen hat das traditionelle Aufgabengebiet der Volksanwaltschaft, die
Kontrolle der Verwaltung aufgrund von Beschwerden, nicht an Bedeutung verloren. Die
Anzahl der Biirgerinnen und Biirger, die sich mit einem Anliegen an die Volksanwalt-
schaft wenden, ist unverdndert hoch und im Vergleich zu 2012 sogar stark gestiegen.
Wie bedeutend die Funktion der Volksanwaltschaft als Rechtsschutzeinrichtung ist, lasst
sich aus den zu berichtenden Zahlen ableiten.

Die internationale Zusammenarbeit und Vernetzung wurden weitergefiihrt und inten-
siviert. Der Erfahrungsaustausch mit vergleichbaren Einrichtungen im Ausland ermdg-
licht immer wieder Korrekturen der eigenen Arbeitsweise und niitzt auch dem Ruf Os-
terreichs als Land, das die Einhaltung der Menschenrechte sorgsam beobachtet und
fordert.

Die wesentlichen Kennzahlen des Jahres 2013 sind im zweiten Kapitel im Detail an-
gefuhrt; es stellt die Leistungsbilanz dar. Kapitel 3 widmet sich der praventiven Tatig-
keit. Dieser Berichtsteil wird auch an den UN-Unterausschuss zur Verhiitung von Fol-
ter (SPT) in Genf libermittelt, demgegeniiber die Volksanwaltschaft eine Berichtspflicht
hat. Kapitel 4 erlautert die wichtigsten Ergebnisse der Priifarbeit in der nachpriifenden
Kontrolle und zeigt strukturelle Schwachpunkte auf, die durch exemplarische Einzelfal-
le illustriert werden. Die Gliederung folgt wie gewohnt den Ressortzustdndigkeiten der
einzelnen Ministerien, die Priiffdlle mit Grundrechtsbezug werden dabei jeweils an den
Anfang gestellt. Kapitel 5 bringt einen Uberblick tiber die Aktivitidten auf europdischer
und internationaler Ebene. Das abschliefdende Kapitel 6 fasst die legislativen Empfeh-



lungen zusammen, mit denen die Volksanwaltschaft auf unklare oder diskriminierende
Regelungen reagiert.

Die Leitung der Volksanwaltschaft dankt dem Menschenrechtsbeirat fiir seine beraten-
de Unterstiitzung und den Kommissionen fiir ihr Engagement bei den Kontrollbesu-
chen. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Hauses haben es ermdglicht, dass die
neue Leitung auf einer profunden Basis aufsetzen konnte und die Arbeit nahtlos fortge-
setzt wurde. Zu wiirdigen ist insbesondere die langjdhrige, verdienstvolle Tatigkeit von
Mag.® Terezija Stoisits und Dr. Peter Kostelka, deren Funktionsperiode als Volksanwidiltin
bzw. Volksanwalt mit Juni 2013 endete.

Die Volksanwaltschaft dankt an dieser Stelle den Bundesministerien und tibrigen Orga-
nen des Bundes, der Linder und Gemeinden fiir die Kooperationsbereitschaft im abge-
laufenen Jahr.

(:"Ll'&or W=k, W(fwﬂ ‘W/-*@u/

Dr. Glinther Krauter Dr. Gertrude Brinek Dr. Peter Fichtenbauer

Wien, im April 2014
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Einleitung

1 Einleitung

Im Jahr 2013 hatte die VA nicht nur ihre bisherige Tdtigkeit erfolgreich weiter-
zufiihren, sondern vor allem auch die im Vorjahr eingeleitete Neuorientierung
zu sichern und die neuen Funktionen in eine effiziente Verwaltungspraxis um-
zusetzen. Zur Erinnerung sei darauf verwiesen, dass die VA im Juli 2012 den
verfassungsgesetzlichen Auftrag erhielt, praventiv ausgerichtete Aufgaben
zu Ubernehmen und die Einhaltung der Menschenrechte und der Rechte von
Menschen mit Behinderung in Osterreich zu schiitzen und zu férdern.

Dieser Bericht soll zeigen, wie die VA ihre neue Rolle und Funktion als Men-
schenrechtshaus der Republik wahrnimmt und welche Ergebnisse sie bei der
Umsetzung der praventiven Aufgaben im vergangenen Jahr erzielte. Selbstver-
stindlich gibt der Bericht auch Auskunft dartiiber, wie die nachpriifende Kont-
rolle der Verwaltung erfolgte und zu welchen Schliissen die VA gekommen ist.

Da die VA iiber ihre nationalen Aufgaben hinaus auch im internationalen
Zusammenhang eine Rolle spielt, ergeben sich drei grofde Schwerpunkte, die
in diesem Tdatigkeitsbericht genauer dargelegt werden:

(1) Als Rechtsschutzeinrichtung hat die VA die Funktion, Blirgerinnen und
Biirgern zu ihrem Recht zu verhelfen, wenn sie sich von der Verwaltung nicht
fair behandelt fiihlen. Die Priifung von Individualbeschwerden ist gleichzeitig
auch ein Gradmesser fiir das Funktionieren der Verwaltung. Sie gibt Hinweise
darauf, wo es Schwachstellen oder Fehlentwicklungen in der Verwaltung gibt.
Die Kontrolle der Verwaltung soll letztendlich transparente, effiziente und biir-
gernahe Erledigungen sowie nachvollziehbare Entscheidungsprozesse fordern.

(2) Die praventiven Aufgaben der VA zielen darauf ab, Verletzungen der Men-
schenrechte und Verletzungen der Rechte von Menschen mit Behinderung
nach Moglichkeit zu verhindern oder zumindest unwahrscheinlicher zu ma-
chen. Die Kommissionen der VA fiihren daher flachendeckend und routine-
mafig Kontrollen an Orten der Freiheitsentziehung durch und beobachten
Polizeieinsdtze. Auf Grundlage der Wahrnehmungen der Kommissionen kon-
nen Uber den Einzelfall hinaus Mdngel im System ausgemacht werden, die
eine latente Gefahr flir Menschenrechtsverletzungen darstellen und auf die
zielgerichtet reagiert werden muss. Die prdaventive Tdtigkeit braucht keinen
konkreten Anlassfall, um in Gang gesetzt zu werden.

(3) Die internationale Zusammenarbeit wird von der VA seit vielen Jahren
forciert. Uber das 1.O.1., dessen Generalsekretariat seinen Sitz in der VA hat,
ist diese Kooperation auch institutionell verankert. Durch die Ubernahme der
neuen Aufgaben als Nationaler Praventionsmechanismus (NPM) erhielten die
grenziiberschreitenden Netzwerke einen noch hoheren Stellenwert. Nunmehr
geht es auch darum, den Erfahrungsaustausch mit anderen NPM-Einrichtun-
gen sicherzustellen und vergleichbare Methodiken bei der Kontrolltatigkeit zu

Effiziente und birger-
nahe Verwaltung als
Ziel

Prdventive Tdtigkeit zum
Schutz der Menschen-
rechte

Internationale Vernet-
zung
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Wichtige beratende
Funktion des

Menschenrechtsbeirats

Kommissionen fuhrten

530 Kontrollen durch

Anzahl der Beschwer-
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den stark gestiegen

entwickeln. Mit diesen Aktivitdten nimmt Osterreich die Verpflichtung wahr,
an der weltweiten Durchsetzung menschenrechtlicher Standards mitzuwirken.

Wenn dieser Tatigkeitsbericht von Erfolgen berichtet, so muss immer mitbe-
dacht werden, dass ein Gutteil der positiven Arbeit den Kommissionen der VA
und auch dem Menschenrechtsbeirat zuzurechnen ist.

Der Menschenrechtsbeirat trat im Berichtsjahr zu fiinf ordentlichen Sitzungen
und einer Dringlichkeitssitzung zusammen. Er legte die Schwerpunkte fiir die
Kontrollbesuche fest und beriet die VA in rechtlichen Belangen. So verfasste
der Beirat unter anderem ein rechtliches Gutachten, wonach den Kommissio-
nen im Sinne des Menschenrechtsschutzes umfassender Zugang zu medizini-
schen Daten von Haftlingen in Polizeianhaltezentren zu gewdhren ist. Damit
kann die VA umfassend prifen, ob medizinische Behandlungen an Orten der
Freiheitsentziehung angemessen sind und zu keiner Erniedrigung oder unzu-
lassigen Freiheitsbeschrinkung, etwa in Form medikamentdser ,Ruhigstel-
lung“, fithren.

Der Arbeit der Kommissionen ist zu verdanken, dass bereits zahlreiche kri-
tikwiirdige Zusténde aufgedeckt werden konnten. Die Beanstandungen der
Kommissionen betrafen unterschiedlichste Bereiche, etwa bauliche Mdngel,
fehlende Personalressourcen oder mangelhafte Dokumentationen. Einige der
festgestellten Mdngel konnten sehr rasch nach Gesprdachen mit den jeweiligen
Anstaltsleitungen behoben werden. Folgebesuche in bereits gepriiften Einrich-
tungen zeigten in vielen Fallen erkennbare Verbesserungen.

Im Berichtsjahr besuchten die sechs Expertenkommissionen 465 offentliche
und private Einrichtungen, in denen Menschen angehalten werden. Bei 65
weiteren Kontrollen beobachteten die Kommissionen die Ausiibung unmit-
telbarer Befehls- und Zwangsgewalt durch die Exekutive, insbesondere bei
Abschiebungen und Demonstrationen. Die Kontrollen erfolgten in der Regel
unangekiindigt, um einen moglichst unverfalschten Eindruck zu gewinnen.

Stellt die VA aufgrund der Wahrnehmungen der Kommissionen einen Hand-
lungsbedarf fest, trifft sie weitere Veranlassungen. Sie setzt sich mit den Auf-
sichtsbehdrden und den Einrichtungstrdgern in Verbindung, um auf Verbesse-
rungen hinzuwirken. Das ist zwar ein zeitintensiver Prozess, dennoch konnte
die VA im Berichtsjahr bereits 234 der 530 Uberpriifungen abschliefRend erle-
digen.

Der Bedarf an nachpriifender Kontrolle hat im Berichtsjahr weiter zugenom-
men: 19.249 Beschwerden langten bei der VA ein. Dies ist das hochste Be-
schwerdeaufkommen in der Geschichte der VA. Allein gegentiber dem Vorjahr
ist die Anzahl der Beschwerden um fast ein Viertel (2012: 15.649) gestiegen.
Bei rund 4.000 Beschwerden war die VA allerdings nicht der richtige Adressat.
Aber selbst im Fall der Unzustdndigkeit unterstiitzt die VA mit Beratung und
Information. Die VA legt groflen Wert darauf, dass auch Biirgerinnen und
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Biirger, die sich falschlicherweise an die VA wenden, mit einem Mindestmaf}
an Aufklarung rechnen konnen.

Im Unterschied zu den Vorjahren betrafen die meisten Beschwerden 2013 nicht
mehr den Sozialbereich, sondern den Bereich Innere Sicherheit. Zuriickzufiih-
ren ist dies auf die hohen Zuwdchse bei den fremden- und asylrechtlichen
Beschwerden. An zweiter Stelle liegen die Beschwerden in sozialen Belangen;
die Anzahl der Beschwerden hat sich gegentiber dem Vorjahr kaum verdndert
und pendelt sich damit auf hohem Niveau ein. Signifikant ist die Steigerung
bei den Beschwerden tiber den Strafvollzug. Die VA sieht dies als Folge der
zahlreichen Kontrollbesuche und der Sprechtage in den Justizanstalten.

Die Funktionen der VA erschdpfen sich jedoch nicht in der nachpriifenden Offentlichkeit fir Men-
Kontrolle und den praventiven Uberpriifungen der Einhaltung der Menschen-  schen- 'ur_mgl.BUrgerrech—
rechte und der Rechte behinderter Menschen. Es geht nicht nur darum, Fehl- fe sensibilisieren
entwicklungen aufzuzeigen, zur Diskussion zu stellen und darauf zu drdngen,

Missstande abzustellen. Die VA sieht ihre Rolle auch darin, einen Bewusst-

werdungsprozess einzuleiten und bei Fehlentwicklungen oder Missstdnden die

»Kultur des Wegschauens” zu beenden.

In ndchster Zukunft gilt es eine lange Liste von Reformaufgaben abzuarbei-
ten. Dies wird aber nur mit Unterstiitzung der Parlamentarierinnen und Par-
lamentarier zu verwirklichen sein.
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Die VA im Uberblick

2 Die Volksanwaltschaft im Uberblick

2.1 Gesetzlicher Auftrag

Die VA kontrolliert seit 37 Jahren im Auftrag der Bundesverfassung die o6ffent-  Kontrolle der &ffentli-
liche Verwaltung in Osterreich. Jede hoheitliche Verwaltungstatigkeit, die dem €Nen Verwaliung
Bund zuzurechnen ist, sowie dessen Tatigkeit als Trdger von Privatrechten un-

terliegt somit der Missstandskontrolle der VA. Jede Biirgerin und jeder Biirger

kann sich wegen eines behaupteten Missstands in der Verwaltung an die VA

wenden, sofern alle Rechtsmittel ausgeschopft sind. Die VA ist verpflichtet,

jeder zuldssigen Beschwerde nachzugehen und das Ergebnis der Priifung den

Betroffenen mitzuteilen. Die VA kann bei vermuteten Missstdnden von sich

aus tatig werden und ein amtswegiges Priifverfahren einleiten. Sie ist dariiber

hinaus ermdchtigt, einen Antrag auf Uberpriifung der GesetzmdRigkeit einer

Verordnung einer Bundesbehorde an den VIGH zu stellen.

Mit Juli 2012 wurden die Kompetenzen der VA mafigeblich erweitert. Die VA  Prdventive Aufgaben
zum Schutz der Men-

hat nunmehr auch den verfassungsgesetzlichen Auftrag, die Einhaltung von
schenrechte

Menschenrechten zu schiitzen und zu férdern. Gemeinsam mit Expertenkom-
missionen tUberpriift sie rund 4.000 o6ffentliche und private Einrichtungen,
in denen es zu Freiheitsbeschrdnkungen kommt oder kommen kann. Dazu
zdhlen zum Beispiel Justizanstalten, Alten- und Pflegeheime, psychiatrische
Anstalten und Krisenzentren. Dariiber hinaus kontrolliert sie Einrichtungen
und Programme fliir Menschen mit Behinderung, um Ausbeutung, Gewalt und
Missbrauch hintanzuhalten. Die VA und die von ihr eingesetzten Kommissi-
onen beobachten und uberpriifen auch die Ausiibung unmittelbarer Befehls-
und Zwangsgewalt durch die Exekutive, insbesondere bei Abschiebungen und
Demonstrationen.

Mit diesen neuen Kompetenzen werden zwei bedeutende UN-Menschen-
rechtsvertrdge umgesetzt, durch die der praventive Menschenrechtsschutz in
Osterreich auf breiter Basis eingerichtet wird: Das Fakultativprotokoll zum
Ubereinkommen der Vereinten Nationen gegen Folter und andere grausame,
unmenschliche oder erniedrigende Behandlung oder Strafe (OPCAT) und Re-
gelungen der UN-Behindertenrechtskonvention.

2.2 Aufbau der Volksanwaltschaft

Die VA besteht aus drei Mitgliedern, die jeweils auf sechs Jahre bestellt wer- Neue Leitung seit
den. Ende April 2013 wdhlte der Nationalrat Dr. Giinther Krduter und 1. Juli 2013

Dr. Peter Fichtenbauer zu neuen Mitgliedern der VA, die damit per 1. Juli 2013

Dr. Peter Kostelka und Mag. Terezija Stoisits abldsten. Dr. Gertrude Brinek, die

seit 2008 Volksanwaltin ist, wurde fiir eine zweite Funktionsperiode bestatigt.

13
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Sechs Expertenkommis-
sionen fUr bundesweite

Kontrollen eingesetzt

Menschenrechtsbeirat

14

als beratendes
Gremium

Volksanwalt Dr. Gilinther Krduter ist fiir Soziales, Pflege und Gesundheit zu-
standig. Auf Bundesebene umfasst seine Priifzustdndigkeit die Kranken-,
Pensions- und Unfallversicherung, die Arbeitsmarktverwaltung und die Be-
reiche Jugend und Familie. Auf Landesebene fallen in seinen Aufgabenbe-
reich die Sozial- und Gesundheitsverwaltung, die Jugendwohlfahrt, die Belan-
ge von Menschen mit Behinderung, der Tierschutz und das Veterindrwesen.
Dr. Krauter hat mit Juli 2013 auch die Funktion des Generalsekretdrs des Inter-
national Ombudsman Institute (I1.0.1.) ibernommen.

In den Zustdndigkeitsbereich von Volksanwdaltin Dr. Gertrude Brinek fallen auf
Bundesebene die Justizverwaltung, der Strafvollzug, die Staatsanwaltschaften,
Steuern, Gebiihren, Abgaben sowie der Denkmalschutz. Auf Landesebene ist
Dr. Brinek zustdndig fiir die Gemeindeverwaltungen und alle kommunalen
Angelegenheiten, die Friedhofsverwaltung sowie kommunale bzw. stddtische
Verkehrsbetriebe.

Das Ressort von Volksanwalt Dr. Peter Fichtenbauer umfasst auf Bundes-
ebene das Polizei-, Fremden- und Asylrecht, die Landesverteidigung, die
Land-, Forst- und Wasserwirtschaft, den Natur- und Umweltschutz, Gewerbe
und Betriebsanlagen, Kindergarten, Schulen und Universitdten. Auf Landes-
ebene prift Dr. Fichtenbauer Verkehr- und Agrarangelegenheiten sowie Fra-
gen zu Gemeindeabgaben.

Insgesamt waren im Jahr 2013 im Durchschnitt 90 Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter in der VA beschaftigt, die organisatorisch den drei Geschdftsbereichen
der Mitglieder der VA, der Verwaltung oder der Internationalen Abteilung zu-
geordnet sind. Eine detaillierte Aufstellung bietet das Organigramm im An-
hang.

Zur Erfullung des verfassungsgesetzlichen Auftrages, die Menschenrechte zu
schiitzen und zu fordern, setzte die VA mit Juli 2012 sechs Kommissionen mit
insgesamt 48 nebenberuflich tdtigen Mitgliedern ein. Sie fiihren fiir die VA
bundesweit Kontrollbesuche an Orten der Freiheitsentziehung sowie in Ein-
richtungen fiir Menschen mit Behinderungen durch. Sie beobachten aufler-
dem die Ausiibung unmittelbarer Befehls- und Zwangsgewalt durch die Exe-
kutive. Kommissionen und VA stellen in ihrer Zusammenarbeit den Nationa-
len Praventionsmechanismus (NPM) sicher.

Als beratendes Gremium ist — ebenfalls seit Juli 2012 — ein Menschenrechtsbei-
rat bei der VA eingerichtet. Er berdt die Mitglieder der VA bei der Festlegung ge-
nereller Prifschwerpunkte sowie vor der Erstattung von Missstandsfeststellun-
gen und Empfehlungen. Er macht Vorschldge, wie Vorgehensweisen und Priif-
standards vereinheitlicht werden kénnen. Die insgesamt 32 Mitglieder und
Ersatzmitglieder wurden paritdtisch von Nichtregierungsorganisationen und
Ministerien vorgeschlagen, auch die Bundesldnder sind im Beirat vertreten.
Die Vorsitzende des Menschenrechtsbeirats Ass.-Prof. DDr. Renate Kicker und
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die stellvertretende Vorsitzende Univ.-Prof. Dr. Gabriele Kucsko-Stadlmayer
wurden von der VA bestellt.

23  Zahlen & Fakten
2.3.1 Kontrollen im Rahmen der préventiven Tatigkeit

2013 wurden im Rahmen der praventiven Tatigkeit 530 Kontrollen durchge- 465 Kontrollbesuche in
fithrt. Davon entfielen 465 auf den Besuch von Einrichtungen, in denen Men- ~ Einrichfungen

schen Gefahr laufen, Misshandlungen, unmenschlicher Behandlung und frei-

heitsentziehenden Mafinahmen ausgesetzt zu sein. 96 % der Kontrollbesuche

waren nicht angekiindigt.

Die von der VA zu kontrollierenden Einrichtungen erfiillen unterschiedliche
Funktionen und kénnen - ihrer Funktion entsprechend - in Einrichtungstypen
gegliedert werden. Die Statistik zu den Kontrollbesuchen folgt dieser Systema-
tik und zeigt im Detail folgende Verteilung: Besucht wurden 89 polizeiliche
Dienststellen, 52 Justizanstalten, 84 Einrichtungen der Jugendwohlfahrt, 67
Einrichtungen fiir Menschen mit Behinderung, 106 Alten- und Pflegeheime,
63 psychiatrische Abteilungen in Krankenhdusern und Krankenanstalten so-
wie 4 Kasernen.

Die Beobachtung der Ausiibung von unmittelbarer Befehls- und Zwangsge- 65 Beobachtungen von
walt durch die Exekutive umfasste insgesamt 65 Falle. In den meisten Fallen Polizeieinsdizen
handelte es sich um die beobachtende Begleitung von Abschiebungen und

Demonstrationen. 61 % davon waren nicht angekiindigt.

Die meisten Kontrollen fanden in Wien und NO statt. Dabei gilt es zu bertick-
sichtigen, dass es sich um die beiden grofdten Bundesldnder mit einer sehr
hohen Einrichtungsdichte handelt.

Alle Wahrnehmungen und Feststellungen der Kommissionen werden in stan-
dardisierten Protokollen dokumentiert. Diese sind die Grundlage fur die fol-
gende Priifung und endgiiltige Beurteilung durch die VA. In vielen Fdllen ist
es erforderlich, dass sich die VA mit den zustdndigen Aufsichtsbehorden und
Einrichtungstrdgern in Verbindung setzt, um mdogliche Mdngel im System zu
identifizieren und gemeinsam Verbesserungsvorschldge zu erarbeiten. 234 der
im Berichtsjahr erstellten Kommissionsprotokolle wurden von der VA im sel-
ben Jahr abschliefdend erledigt.

Der bei den Statistiken zur nachpriifenden Tatigkeit tibliche Vergleich zum
Vorjahr ist bei dieser Leistungsbilanz nicht mdoglich, da die Vergleichsbasis
fehlt. Die Aufgaben der praventiven Kontrolle wurden von der VA mit 1. Juli
2012 iibernommen.
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Anzahl der Beschwer-
den um 23 % gestiegen

16

Praventive Kontrolle 2013

Kontroll- Beobachtun
besuche in Befehls- un
Einrichtungen Zwangsgewalt
Wien 131 33
Bgld 22 1
NO 99 2
00 52 3
Sbg 20 8
Ktn 27 0]
Stmk 50 1
Vbg 15 0
Tirol 49 17
gesamt 465 65
davon 449 40

unangekiindigt

2.3.2 Prifung der 6ffentlichen Verwaltung

Im vergangenen Jahr erhielt die VA insgesamt 19.249 Beschwerden. Das be-
deutet, dass bei der VA im Schnitt rund 77 Beschwerden pro Arbeitstag ein-
langen. Die Anzahl der Beschwerdefdlle ist damit gegentiber dem Vorjahr um
23 % gestiegen. In 8.003 Fallen — das sind rund 42 % der Beschwerden - leitete
die VA ein formelles Priifverfahren ein. Bei 7.194 weiteren Beschwerden gab
es keine hinreichenden Anhaltspunkte fiir einen Missstand in der Verwaltung.
Die VA konnte jedoch in diesen Fdllen tiber die Rechtslage informieren und
Auskiinfte erteilen. In 4.052 Vorbringen ging es um Fragen aufderhalb des
Prifauftrags der VA. In diesen Fallen stellt die VA ebenfalls Informationen zur

Verfligung und gibt Auskunft tiber weitergehende Beratungsangebote.

Leistungsbilanz 2013

2013 2012

Beschwerden tiber die Verwaltung 15.197 11.748
Prifverfahren 8.003 7.048
Bundesverwaltung 5.110 4.529

Landes- und Gemeindeverwaltung 2.893 2.519
Bearbeitung ohne Priifverfahren 7.194 4.700
Beschwerden aufderhalb des Priifauftrages 4.052 3.901
Bearbeitete Beschwerden gesamt 19.249 15.649
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Die Priifungstdtigkeit der VA bezieht sich auf die gesamte 6ffentliche Verwal-
tung, also alle Behorden und Dienststellen, die mit dem Vollzug der Bundes-
gesetze beauftragt sind. Insgesamt leitete die VA 5.110 Priifverfahren in der
Bundesverwaltung ein. Dies entspricht einer Steigerung um 13 % gegentiber
dem Vorjahr.

Im Unterschied zu den vergangenen Jahren steht nicht mehr der Sozialbereich  Beschwerden im Be-
bei den Beschwerden an erster Stelle, sondern der Bereich Innere Sicherheit. 'eich Innere Sicherheit
Volksanwalt Dr. Peter Fichtenbauer verzeichnet in seinem Ressort 1.393 Be- " héufigsten
schwerden, die zu einem Prufverfahren fihrten. Gegentiber dem Vorjahr be-

deutet dies eine Steigerung um ein Viertel. Rund 27 % aller Verfahren entfallen

auf diesen Bereich. Diese Entwicklung zeichnete sich schon in den Vorjahren

ab. Bereits 2012 betraf jede vierte Beschwerde den Bereich Innere Sicherheit.

Zuruckzufiihren ist dies auf die hohe Anzahl fremden- und asylrechtlicher Be-

schwerden. Diese betrafen nicht ausschlief3lich das BMI und die diesem unter-

stellten Behorden, sondern vor allem auch den AsylGH.

An zweiter Stelle rangiert der Sozialbereich, fiir den Volksanwalt Dr. Glinther Jede vierte Beschwerde
Krauter verantwortlich zeichnet. 1.238 Priifverfahren wurden eingeleitet, rund ~ Pefrifff den Sozial-

ein Viertel aller Verfahren entfallen damit auf diesen besonders sensiblen Be- bereich

reich. Gegeniiber dem Vorjahr ist die Anzahl der Beschwerden beinahe gleich

geblieben (2012: 1.246). Anlass zur Beschwerde geben insbesondere Mdngel

bei der Pflegegeldeinstufung sowie Probleme mit der Pensionszuerkennung

und dem Arbeitslosengeld. Anhaltend hoch ist das Beschwerdeaufkommen

auch in Behindertenangelegenheiten. Probleme bei der Zuerkennung von So-

zialleistungen betreffen viele Menschen existenziell und machen eine rasche

Kldrung der Vorwiirfe erforderlich.

935 Priifverfahren wurden aufgrund von Beschwerden tiber die Justiz eingelei- Justizverwaltung: Be-
tet und fielen damit in den Zustdndigkeitsbereich von Volksanwadltin Dr. Ger- schwerden sfark ge-
trude Brinek. Gemessen an allen Priifverfahren entspricht dies einem Anteil stiegen

von 18 %. Gegentiber dem Vorjahr ist die Anzahl der Beschwerden in diesem

Bereich um 38 % gestiegen. Grund dafiir ist die Zunahme der Individualbe-

schwerden tber den Strafvollzug. Dies ist auf die Tdatigkeit der Kommissionen

im Rahmen der neuen Aufgaben der VA als Nationaler Praventionsmechanis-

mus zurickzufiihren. Die Kontrollzustéindigkeit der VA umfasst die Bereiche

der Justizverwaltung, der StA, des Strafvollzuges und die Priifung von gericht-

lichen Verfahrensverzogerungen.
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Beschwerden in der
Landes- und Gemein-
deverwaltung gestiegen

18

Eingeleitete Priifverfahren in der Bundesverwaltung 2013

Gepriiftes Bundesministerium Anzahl in %
Bundesministerium fiir Inneres 1.393 27,28
e fiir Arbei ial

Bundesministerium fiir Arbeit, Soziales 1,238 2424
und Konsumentenschutz
Bundesministerium fiir Justiz 935 18,31
Bund inisteri fiir Verkehr, I ti

undesminis el'rlum ur Verkehr, Innovation 364 713
und Technologie
Bundesministerium fiir Finanzen 358 7,01
B e filr Wi h

undesmlnlsterlu@ ur Wissenschaft, 190 3.72
Forschung und Wirtschaft
Bundesministerium fiir Land- und Forstwirt- 187 3 66
schaft, Umwelt und Wasserwirtschaft '
Bundesministerium fiir Familien und Jugend 187 3,66
Bundesministerium fiir Gesundheit

. 75 1,47

(exkl. Kranken- und Unfallversicherung)
Bundesministerium fiir Bildung und Frauen 62 1,21
Bundesministerium fiir Landesverteidigung 57 112
und Sport '
Bundeskanzleramt 38 0,74
Bund inisteri fir E , Int ti

un ”esmlnls erium fiir Europa, Integration 23 0,45
und Aufderes
gesamt” 5.107 100,00

*3 Fdlle fallen in keine Zustdndigkeit eines Ministeriums,
sie werden in der VA als Vorsitzakten gefiihrt

Die Bundesverfassung tiberldsst es den Landesverfassungen, die VA auch fur
den Bereich der Verwaltung des Landes zusttindig zu machen. Davon haben
alle Bundesldnder mit Ausnahme von Tirol und Vbg Gebrauch gemacht. Ins-
gesamt fiihrte die VA im Jahr 2013 in der Landes- und Gemeindeverwaltung
2.893 Prufverfahren durch. Im Vergleich zum Vorjahr ist die Zahl der Pruffdlle
in diesem Bereich um rund 15 % gestiegen (2012: 2.519).

Wenig liberraschend ist, dass auf das weitaus bevolkerungsreichste Bundes-
land Wien auch der hochste Anteil an Priiffdllen entfdllt (36 %). NO weist
20 % der Fdlle auf, die Stmk und OO haben einen Anteil von 13 % bzw. 12 %.
Im Vergleich zum Vorjahr haben die Beschwerden in allen Bundesldndern bis
auf Ktn zugenommen. Die héchste Steigerungsrate ist in OO und Sbg mit je
19 % festzustellen, gefolgt von NO (+18 %) und Wien (+15 %).
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Neue Fdlle in der Landes- und Gemeindeverwaltung 2013

Bundesland 2013 2017  Verdnderung
in %

Wien 1.063 924 15,0

NO 583 493 18,3

Stmk 385 338 13,9

00 368 309 19,1

Ktn 185 191 3,1

Sbg 162 136 19,1

Bgld 147 128 14,8

gesamt 2.893 2.519 14,8

Die meisten Beschwerden auf Landes- und Gemeindeebene betreffen die Ju- Schwerpunkie der Bun-
gendwohlfahrt und die Mindestsicherung. Der Anstieg in diesem Bereich halt —desldnder

damit auch im Jahr 2013 ungebrochen an, wie die Zahl der Priiffdlle von

Volksanwalt Dr. Guinther Krauter belegt (817 gegentiber 617 im Jahr 2012).

666 Falle waren auf Probleme in den Bereichen Raumordnung und Baurecht

zurlickzufiihren und richteten sich damit an die zusténdige Volksanwdltin Dr.

Gertrude Brinek. Problemstellungen rund um die Vollziehung des Staatsbiir-

gerschaftrechts waren hingegen Schwerpunkte der Priiftdtigkeit von Volksan-

walt Dr. Peter Fichtenbauer.
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Feststellung eines Miss-
standes in 16 % aller
Fdlle

Beratung auch auBer-
halb des Prifauftrages

20

Beschwerden in der Landes- und Gemeindeverwaltung
Inhaltliche Schwerpunkte

Anzahl in %
Mindestsicherung, Jugendwohlfahrt 817 28,24
Raumordnung, Wohn- und Siedlungswesen, Baurecht 666 23,02
Gemeindeangelegenheiten 404 13,96
Staatsbiirgerschaft, Wahlerevidenz, Strafdenpolizei 261 9,02
Landesfinanzen, Landes- und Gemeindeabgaben 163 5,63
Gesundheits- und Veterinarwesen 148 512
Landes- und Gemeindestraf3en 132 4,56
Schul- und Erziehungswesen, Sport- und Kultur- 83 5 87
angelegenheiten ’
Landesamtsdirektion, Dienst- und Besoldungsrecht 59 1 80
der Landes- und Gemeindebediensteten ’
Gewerbe- und Energiewesen 50 1,73
Land- und Forstwirtschaft, Jagd- und Fischereirecht 47 1,62
Natur- und Umweltschutz, Abfallwirtschaft 40 1,38
Verkehrswesen der Landes- und Gemeindestrafien 29 1,00
Wissenschaft, Forschung und Kunst 1 0,03
gesamt 2.893 100,00

Insgesamt wurden im Berichtsjahr 9.161 Priiffdlle abgeschlossen. Gegeniiber
dem Vorjahr bedeutet dies einen leichten Riickgang um 2 %. In 1.444 Fdllen
wurde ein Missstand in der Verwaltung festgestellt. Das bedeutet, dass 16 %
aller erledigten Beschwerden berechtigt waren. Sechs Priifverfahren flihrten
zu kollegialen Missstandsfeststellungen und Empfehlungen. Keinen Anlass fir
eine Beanstandung sahen hingegen die Mitglieder der VA bei 4.338 Beschwer-
den.

In 1.215 weiteren Fdllen konnte kein Priifungsverfahren eingeleitet werden,
weil die behordlichen Verfahren noch im Laufen waren oder noch ein Rechts-
mittel offenstand. 1.284 Beschwerden betrafen Fragen auflerhalb des Priifauf-
trages der VA, 178 waren zur geschdftsordnungsmafigen Behandlung nicht
geeignet. Auch in diesen Fdllen bietet die VA Unterstiitzung an: Sie stellt den
Kontakt mit den zusténdigen Behdrden her und zeigt den Betroffenen mogli-
che Losungsansdtze auf. In 696 Fdllen wurde die Beschwerde zuriickgezogen.

Die VA informierte die Betroffenen im Schnitt nach 47 Tagen tiber das Ergebnis
der Uberpriifung.
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Die Bundesverfassung ermdchtigt die VA, amtswegige Priifungen einzuleiten, 61 amiswegige
wenn sie einen konkreten Verdacht auf einen Missstand in der Verwaltung Prufverfahren
hat. Wie in den Vorjahren machten die Mitglieder von diesem Recht Gebrauch

und leiteten 61 amtswegige Priifverfahren ein (2012: 58).

Erledigte Beschwerden in der Bundes- und Landesverwaltung 2013

2013 2012
Kein Missstand in der Verwaltung 4.338 4.306
Missstand in der Verwaltung 1.444 1.519
VA nicht zustdndig 1.284 1.311

Prifverfahren dzt. unzuldssig

1.215 1.362
(Verwaltungsverfahren lauft noch)

Beschwerde zurtickgezogen 696 643
Vorbringen zur geschdaftsordnungsmafiigen 178 167
Behandlung nicht geeignet

Kollegiale Missstandsfeststellungen und 6 7
Empfehlungen

Verordnungsanfechtungen 0 0
gesamt 9.161 9.315

2.3.3 Budget und Personal

Die Budgetstruktur der VA hat sich 2013 - wie die des gesamten Bundes — auf- Budgeterhéhung infolge
grund der Haushaltsrechtsreform grundlegend verdndert. Der Bundesvoran- 9€r neven Aufgaben
schlag (BVA) der VA gliedert sich nun in einen Finanzierungsvoranschlag und

einen Ergebnisvoranschlag. Im Finanzierungsvoranschlag werden Einzahlun-

gen und Auszahlungen dargestellt. Der Ergebnisvoranschlag zeigt die perio-

dengerecht abgegrenzten Ertrdge und Aufwendungen.

Der VA stand im Jahr 2013 ein Budget gemaf} Finanzierungsvoranschlag von
10,209.000 Euro bzw. gemdafd Ergebnisvoranschlag von 10,115.000 Euro zur
Verfiigung. Die Differenz zwischen dem Finanzierungsvoranschlag und dem
Ergebnisvoranschlag (94.000 Euro) resultiert im Wesentlichen aus den Ab-
schreibungen auf Sachanlagen (AfA) und der Dotierung fiir Riickstellungen
(Abfertigungen, Jubilaumszuwendungen), die nur ergebniswirksam sind. Im
Folgenden wird nur der Finanzierungsvoranschlag erldutert, weil dieser den
tatsachlichen Geldfluss darstellt (Details siehe BVA 2013 Teilheft fiir die VA
Untergliederung 05).

Im Finanzierungsvoranschlag entfielen auf Auszahlungen aus Personalauf-
wand 5,592.000 Euro, auf Auszahlungen aus dem betrieblichen Sachaufwand
3,628.000 Euro. Zum betrieblichen Sachaufwand zdhlen z.B. Auszahlungen
fiir die Kommissionen und den Menschenrechtsbeirat der VA, Aufwendungen
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10,209 Mio. Budget

73 Planstellen

aus gesetzlichen Verpflichtungen fiir Bezlige der Mitglieder der VA, Verwal-
tungspraktika, Druckwerke, Energiebeziige sowie sonstige Aufwendungen. Zu-
sdtzlich hat die VA auch noch Auszahlungen aus Transfers fiir die Pensionen
der ehemaligen Mitglieder der VA und die Witwen der ehemaligen Mitglieder
der VA von 868.000 Euro zu leisten. Schlief3lich standen noch fiir Auszahlun-
gen fiir Sachanlagen 95.000 Euro und fiir gewdhrte Gehaltsvorschiisse 26.000
Euro zu Verfligung.

Zur Erfiilllung der seit 1. Juli 2012 der VA zukommenden neuen Aufgaben ge-
mafy OPCAT-Durchfiihrungsgesetz war fiir Auszahlungen fir die Kommissi-
onen und den Menschenrechtsbeirat der VA 2013 ein Budget von 1,450.000
Euro vorgesehen. Davon wurden fiir Entschddigungen und Reisekosten fur
die Kommissionsmitglieder rund 1,148.029 Euro (fiir sechs Monate in 2012:
574.000 Euro) und fiir den Menschenrechtsbeirat rund 95.000 Euro (fiir sechs
Monate in 2012: 50.000 Euro) budgetiert; 200.000 Euro (fiir sechs Monate in
2012: 100.000 Euro) standen fiir Workshops fiir die Kommissionen und die im
OPCAT-Bereich tdtigen Bediensteten der VA sowie fiir Expertengutachten zur
Verfligung.

Bundesvoranschlag (BVA) der VA in Mio. Euro
Finanzierungsvoranschlag 2013 / BVA 2012

2013 2012
10,209 9,278
Personalaufwand Betrieblicher Sachaufwand
2013 2012 2013 2012
5,592 4,925 3,628 3,460
Transfers Sachanlagen und Vorschiisse

2013 2012 2013 2012
0,868 0,808 0,121 0,085

Anmerkung: Die Vergleichswerte aus 2012 wurden in die neue Budgetstruktur tibergeleitet und sind
somit nur bedingt vergleichbar.

Die VA sparte zu Beginn 2013 erneut eine Planstelle ein und verfiigte tiber
insgesamt 73 Planstellen im Personalplan des Bundes (2012: 74 Planstellen).
Mit Teilzeitkrdften und Personen mit herabgesetzter Wochenarbeitszeit, Ver-
waltungspraktika und Entsendeten von anderen Gebietskorperschaften sind
in der VA im Durchschnitt 90 Personen tatig. Nicht zum Personalstand zdhlen
die insgesamt 48 Mitglieder der sechs Kommissionen sowie die 34 Mitglieder
und Ersatzmitglieder des Menschenrechtsbeirats der VA.
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2.3.4 Burgernahe Kommunikation

224 Sprechtage mit rund 1.379 Vorsprachen wurden durchgefihrt

7.850 Personen kontaktierten den Auskunftsdienst persénlich oder telefonisch

17.307 Menschen schrieben an die VA: 6.115 Frauen, 9.796 Mdnner und
1.396 Personengruppen

29.210 Schriftsticke umfasste die gesamte Korrespondenz

14.352 Briefe und E-Mails ergingen von der VA an Behérden

Rund 100.000-mal wurde auf die Homepage der VA zugegriffen

Der Erfolg der VA ldsst sich unter anderem daran messen, wie hoch ihre Ak-
zeptanz in der Bevolkerung ist. Diese zeigt sich nicht zuletzt dadurch, in wel-
chem Ausmaf} sie von der Bevolkerung in Anspruch genommen wird. Die
oben angefiihrten Zahlen belegen eindrucksvoll, dass sich sehr viele Biirge-
rinnen und Biirger an die VA wenden, wenn sie sich von der Verwaltung nicht
fair behandelt fiihlen. Eine mafigebliche Rolle spielt dabei, dass die VA sehr
einfach und formlos kontaktiert werden kann. Beschwerden kdnnen person-
lich, telefonisch oder schriftlich eingebracht werden. Der Auskunftsdienst ist
fiir alle Hilfesuchenden unter einer kostenlosen Servicenummer erreichbar.
Im Rahmen von Sprechtagen haben Biirgerinnen und Biirger in allen Bun-
desldndern die Moglichkeit, ihr Anliegen mit einer Volksanwdltin oder einem
Volksanwalt personlich zu besprechen. Dieses Angebot wird ebenfalls intensiv
geniitzt. Im Berichtsjahr fanden 224 Sprechtage mit iiber 1.300 persdnlichen
Gesprdchen statt. Das sind mehr als im Jahr davor (2012: 213 Sprechtage).

Sprechtage 2013

2013 2012

Bgld 16 14
Ktn 18 21
NO 30 32
00 20 27
Sbg 20 24
Stmk 25 21
Tirol 10 14
Vbg 5 8

Wien 80 52

gesamt 224 213

Der VA ist es besonders wichtig, die Offentlichkeit laufend iiber ihre Aufgaben
und ihre Tatigkeit zu informieren. Neben der bereits im Vorjahr ausgebau-
ten Offentlichkeitsarbeit verschafft vor allem die Sendung ,Biirgeranwalt” im
OREF der VA seit liber zehn Jahren eine hohe Breitenwirkung und ist damit
eine wichtige Plattform fiir die Anliegen der VA. Jede Woche verfolgen rund

Hohe Akzeptanz in der

Bevdlkerung
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304.000 Haushalte das Engagement der VA, Probleme der Bevdlkerung mit
den Behorden einer Losung zuzufiihren.

Ein Schwerpunkt in der Arbeit der VA im Berichtsjahr war auch, Kinder und Ju-
gendliche tber Biirgerrechte zu informieren und sie zu ermutigen, diese auch
einzufordern. Unterstiitzt wird dieses Vorhaben durch die im November 2013
erschienene Publikation ,Junge Menschen und ihre Rechte” von Volksanwil-
tin Dr. Gertrude Brinek.

Ein wichtiges Informationsmedium stellt die Website der VA dar. Aktuelle Mel-
dungen und zahlreiche Serviceangebote, wie etwa das Online-Beschwerdefor-
mular, machen die Website fiir eine immer grofler werdende Nutzergruppe
attraktiv. 2013 wurde das Beschwerdeformular 1.200-mal heruntergeladen.
Auf die Website wurde rund 100.000-mal zugegriffen.

2.3.5 Veranstaltungen

Die VA organisiert jedes Jahr zahlreiche Veranstaltungen. Sie wendet sich da-
mit an unterschiedlichste Zielgruppen und positioniert sich als Haus des Dia-
loges fiir Schiiler- und Studentengruppen, Fachleute aus dem In- und Ausland
sowie Vertreterinnen und Vertreter von Behorden, Ministerien und Organisa-
tionen. Dartiber hinaus folgt die VA vielen Einladungen externer Veranstalter.
2013 waren bei den Veranstaltungen vor allem drei Zielsetzungen maf3geb-
lich: (1) die Einbeziehung der Zivilgesellschatft, (2) die Vernetzung mit natio-
nalen und internationalen Organisationen und Vereinen, die dhnliche Ziele
wie die VA verfolgen, (3) die Information der Offentlichkeit iiber die Tatigkeit
der VA bzw. die Sensibilisierung fiir Menschen- und Biirgerrechte. Die im Fol-
genden skizzierten Beispiele sollen das breite Spektrum an Veranstaltungen
vor Augen fiihren.

Am 8. April 2013 luden die Mitglieder der VA zu einem NGO-Forum. Rund 70
Teilnehmerinnen und Teilnehmer aus ganz Osterreich nahmen die Gelegen-
heit wahr, sich tber die bisherige Arbeit der VA als Nationaler Praventions-
mechanismus zu informieren und sich mit der VA, Mitgliedern des Menschen-
rechtsbeirats und der Expertenkommissionen auszutauschen. International
besetzt war das Forum durch Dr. Silvia Casale, Vorsitzende des SPT und CPT
sowie Beraterin im Europdischen NPM-Projekt. In einem Vortrag legte sie dar,
wie sich Osterreich bei der Umsetzung von Menschenrechtsvertrdgen im in-
ternationalen Vergleich bewdhrt. Mit dem NGO-Forum tritt die VA auch mit
jenen NGOs in einen intensiven Dialog, die sich fiir Menschenrechte einsetzen
und nicht im Menschenrechtsbeirat vertreten sind. Die Einbeziehung ist fiir die
Wirksamkeit der Arbeit der VA auch deshalb von mafgeblicher Bedeutung, da
die NGOs dank ihrer grofien Erfahrung Hinweise auf mogliche Misssténde ge-
ben kénnen und damit einen wichtigen Ausloser fiir Kontrollbesuche liefern.
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Zweimal jahrlich, zuletzt am 16. Oktober 2013, finden in der VA sogenannte
Vernetzungstreffen statt. Diese Veranstaltungen dienen dem strukturierten Er-
fahrungsaustausch mit Einrichtungen und Vereinen, mit denen die VA Koope-
rationsvereinbarungen geschlossen hat. Dazu zdhlen etwa die Vereine nach
dem Vereinssachwalter-, Patientenanwalts- und Bewohnervertretergesetz so-
wie die Kinder- und Jugendanwaltschaften. Durch diese regelmafiig stattfin-
denden Treffen sollen Doppelgleisigkeiten vermieden und die Wirksamkeit der
beteiligten Einrichtungen durch ein abgestimmtes Vorgehen erhéht werden.

Im Rahmen der Rechtsgesprdche des Europdischen Forum Alpbach diskutier-
ten Volksanwadaltin Dr. Gertrude Brinek und Volksanwalt Dr. Peter Fichtenbauer
mit namhaften Rechtsexpertinnen und -experten zum Thema ,Erfahrungen
mit dem Recht — Offentlichkeit als Wert“. Im Mittelpunkt stand die Frage, ob
das Recht bei den Biirgerinnen und Blirgern ankommt und wie viel Transpa-
renz in der Normsetzung und -anwendung maoglich ist.

Anlasslich des Internationalen Tages der Menschenrechte veranstaltete die VA
gemeinsam mit dem Osterreichischen Institut fiir Menschenrechte in Salzburg
eine Podiumsdiskussion mit Volksanwalt Dr. Glinther Krauter, der Vorsitzen-
den des Menschenrechtsbeirats DDr. Renate Kicker und Kommissionsleiter
Prof. Reinhard Klaushofer. In der Diskussion wurde der Frage nachgegangen,
wie viel Schutz die Menschenrechte in Osterreich brauchen.

2.3.6 Mitarbeiter- und Organisationsentwicklung

Das neue Menschenrechtsmandat verdnderte die inhaltliche Arbeit und das
Arbeitsumfeld der VA nachhaltig. Im mittlerweile zweiten Jahr als Nationa-
ler Praventionsmechanismus (NPM) ging es 2013 darum, die Neuausrichtung
der VA weiter zu manifestieren. Da die Wirksamkeit des NPM stark davon
abhdngt, wie gut die Kooperation mit den Expertenkommissionen und ein
Monitoring gemaf} internationalen Standards gelingt, setzten die Mafinah-
men der Weiterbildung und Organisationsentwicklung vorwiegend an diesem
Punkt an. Konkrete Zielsetzungen waren daher die Optimierung der Zusam-
menarbeit zwischen den Kommissionen und der VA, die Festigung eines ge-
meinsamen Verstindnisses der Priifstandards sowie die Sicherstellung eines
fachlichen Dialogs, auf nationaler wie auch internationaler Ebene.

In Fortsetzung der Trainingseinheiten des Vorjahres fanden im Mdarz und No-
vember 2013 Workshops mit den Kommissionen statt, die dem Erfahrungs-
austausch zum Menschenrechtsmonitoring dienten. Kommissionen und VA
reflektierten bisherige Erfahrungen in der Arbeit als NPM. Ein Schwerpunkt
lag dabei auf der Besuchsmethodologie. Ziel der Workshops war, die Vorge-
hensweise bei den Kontrollbesuchen zu vereinheitlichen und unter Berticksich-
tigung der jeweils spezifischen Erfordernisse der Einrichtungstypen normative
Standards zu setzen. Als internationale Expertin stand Dr. Silvia Casale zur
Verfiigung.

Strukturierter Erfah-
rungsaustausch

Sensibilisierung der
Offentlichkeit fur
Menschen- und
Birgerrechte

Fokus auf Zusammen-
arbeit mit Kommissio-

nen

Erfahrungstausch mit
Kommissionen
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Weiterfihrung der Or-
ganisationsentwicklung 5557 3 fortgesetzt. Anldsslich des Wechsels an der Spitze der VA fand am 12. und
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Dr. GUnther Krauter
neuer Generalsekretdr

Zwei Sitzungen des
1.0.1.-Vorstandes

Umfangreiches
Trainingsangebot

Der im Jahr 2012 begonnene Organisationsentwicklungsprozess wurde im Juli

13. Juli ein Workshop mit den Mitgliedern der VA und den Fiihrungskraften
der drei Geschdaftsbereiche statt. Gemeinsam wurden konkrete Arbeitsschritte
festgelegt, die zur Weiterentwicklung der VA sinnvoll und notwendig erschei-
nen. Im Zuge dieses Prozesses wurde auch die Arbeit an der Datenbank zur
Protokollerfassung intensiviert und eine ,Policy” entwickelt, die den Priifun-
gen durch die Kommissionen der VA zugrunde liegen soll. Dieser Entwurf wird
seit Ende November mit den Kommissionen diskutiert und verfeinert.

Kernstiick des Prozesses waren vier Projektarbeiten, die in der VA Anfang Sep-
tember ausgeschrieben wurden. Die Referentinnen und Referenten der VA
waren eingeladen, sich an einem der Projekte zu beteiligen: Das erste Pro-
jekt befasste sich mit der Definition von zwei fiir die Arbeit der VA zentralen
Begriffen: Missstand und Menschenrechtsverletzung. Die zweite Teamarbeit
sollte sich mit der Frage auseinandersetzen, wie die VA Prdvention auffasst.
Das dritte Projekt stellte Antworten auf die Frage zusammen, welche Quali-
tatsstandards die Protokolle der VA erfiillen sollen. Eine vierte Projektgruppe
beschaftigte sich mit Vorarbeiten zu einer Datenbank, die es erleichtern soll,
die Ergebnisse der Kommissionsbesuche auszuwerten. Alle Projekte wurden
Ende Oktober mit detaillierten Projektberichten erfolgreich abgeschlossen. Die
Arbeiten wurden Ende November den Kommissionen prasentiert und werden
in gemeinsamen Arbeitsgruppen weiter bearbeitet, um zu einheitlichen Vor-
stellungen und handlungswirksamen Standards zu kommen.

2.3.7 Internationale AktivitGten
International Ombudsman Institute

Das International Ombudsman Institute (I.O.1.) vernetzt weltweit rund 160
unabhdngige Ombudsmann-Einrichtungen aus iiber 90 Lindern und ist die
einzige global agierende Interessenvertretung fiir unabhdngige Kontrollorga-
ne der staatlichen Verwaltung. Das Generalsekretariat des I.O.1. hat seit 2009
seinen Sitz in der VA. Die Funktion des Generalsekretdrs tibernahm mit 1. Juli
2013 Volksanwalt Dr. Giinther Krduter, der damit Dr. Peter Kostelka nachfolgt.

Der 1.O.I. Vorstand trat 2013 zu zwei Sitzungen zusammen und berichtete tiber
die Aktivitdten und umgesetzten Projekte im Jahr 2013. Acht Ombudsmann-
Einrichtungen konnten als neue Mitglieder begriif3t werden. Als Arbeits-
schwerpunkt fiir das kommende Jahr wurde vom Vorstand die Erarbeitung
einer langfristigen Strategie fiir das Institut definiert. Diese soll 2016 anldsslich
der Weltkonferenz in Bangkok vorgestellt werden.

Wie bereits in den Vorjahren konnte das 1.O.I. auch 2013 seinen Mitgliedern
ein umfangreiches Trainings- und Schulungsangebot anbieten. Es liefert damit
einen wichtigen Beitrag zur Stdrkung des Know-hows. So wurde etwa das re-
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nommierte Training der schottischen Queen Margaret University zum Thema
Priifverfahren im Verwaltungsverfahren in Bangkok abgehalten. Im Septem-
ber 2013 fand in Zusammenarbeit mit der International Anti-Corruption Aca-
demy in Laxenburg eine Anti-Korruptionsschulung statt. Im Rahmen eines
»Sharpening your teeth“-Trainings in Sambia wurden den Teilnehmerinnen
und Teilnehmern Kenntnisse fiir die Durchfiihrung von systemischen Priifver-
fahren vermittelt.

Aus den Mitteln der Mitgliedsbeitrdge konnten Regionalprojekte mit insge-
samt 45.000 Euro geférdert werden. Sieben ambitionierte Projekte bestanden
das Selektionsverfahren des 1.O.1. Die Projekte verfolgen sehr unterschiedliche
Ziele, etwa die Initiierung einer Informationskampagne gegen Menschenhan-
del, die Erarbeitung von Menschenrechtsstandards als Benchmarks fiir die Ar-
beit einer Ombudsmann-Einrichtung oder die Entwicklung eines Handbuchs
zur Evaluierung der Auswirkungen von Priifverfahren.

Internationale Organisationen

Die Zusammenarbeit mit internationalen Organisationen stellt einen wich- Gute Zusammenarbeit
tigen Schwerpunkt in der Arbeit der VA dar. Zu erwdhnen ist die langjdhrige Mif infernafionalen
gute Kooperation mit der Grundrechteagentur der EU (FRA) oder die aktive Organisationen
Beteiligung am OSZE-Dialog Uber die Aufgaben der nationalen Menschen-

rechtsinstitutionen. Die VA nimmt auch die Gelegenheit wahr, gegentiber den

Vereinten Nationen iiber die Umsetzung von internationalen Menschenrechts-

vertrdgen in Osterreich zu berichten.

Sie nahm etwa im September 2013 gegeniiber dem zustéindigen UN-Aus- Teilnahme an
schuss (CRDP) im Rahmen der Staatenpriifung zur Frage Stellung, inwiefern Staatenprifungen
Osterreich seinen Verpflichtungen nach der UN-Behindertenrechtskonvention

nachkommt. Im November 2013 nahm ein Mitarbeiter im Vorfeld der Staa-

tenanhodrung an einem offentlichen Treffen der Mitglieder des UN-Komitees

fiir wirtschaftliche, soziale und kulturelle Rechte (CESCR) teil und erlduterte

dem Ausschuss die Wahrnehmungen der VA zu Problemstellungen vulnerab-

ler Personengruppen rund um die Durchsetzung wirtschaftlicher, sozialer und

kultureller Menschenrechte.

Als Nationale Menschenrechtsinstitution (NHRI) ist die VA auch im Interna-
tional Coordinating Comittee of National Human Rights (ICC of NHRIs) ver-
treten. Seit Oktober 2013 ist die VA Mitglied des Netzwerks stidosteuropdischer
NPM-Einrichtungen, das dem Erfahrungsaustausch und der gegenseitigen Un-
terstiitzung bei der Erfiillung der NPM-Aufgaben dient.

Bilaterale Kontakte

In zahlreichen Arbeitsgesprdchen nutzte die VA die Gelegenheit zu einem Er- Grenziberschreitender
fahrungsaustausch auf internationaler Ebene. Im Janner 2013 empfing die Erfahrungsaustausch
VA die nationale Ombudsmann-Einrichtung Belgiens. Zentrales Thema waren
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nationalen Tagungen

Hohe Erwartungen
gegeniber VA

die Erfahrungen der VA als Nationaler Praventionsmechanismus. Bei einem
Arbeitstreffen mit Sir Nigel Rodley, dem Vorstand des Menschenrechtskomi-
tees, informierten die Mitglieder der VA tber die Tatigkeit der VA als Nationale
Menschenrechtsinstitution. Zu Gast waren 2013 unter anderem auch eine De-
legation des Petitionsausschusses des Deutschen Bundestages und die Leiterin
der Abteilung Grund- und Kinderrechte in der Generaldirektion Justiz der Eu-
ropdischen Kommission.

Internationale Tagungen

Volksanwaltin Dr. Brinek nahm am 9. Regionalseminar des Europdischen Ver-
bindungsnetzes der Biirgerbeauftragten in Dublin teil. Die VA war auch beim
9. Menschenrechtsforum Luzern vertreten, das sich dem Schwerpunktthema
»Menschenrechte und Menschen mit Behinderung” widmete. Teilgenommen
hat die VA weiters bei einer vom Europarat organisierten Konferenz in Strafs-
burg, bei der die Entwicklung von Menschenrechtsstandards fiir die Anhal-
tung von Migrantinnen und Migranten im Fokus stand.

24  Bilanz der Mitglieder der Volksanwaltschaft
2.4.1 Volksanwalt Dr. GUnther Kréuter

Mit 1. Juli 2013 hat das neue Kollegium die Arbeit aufgenommen und ich
freue mich, als derzeitiger Vorsitzender der VA gemeinsam mit Volksanwaltin
Dr. Gertrude Brinek und Volksanwalt Dr. Peter Fichtenbauer die Verantwor-
tung fir die Weiterentwicklung der VA tragen zu diirfen. Einerseits fordert die
Erfillung unserer Kernaufgabe als unabhdngige Beschwerdeinstitution volls-
ten Einsatz. Andererseits ist aufgrund der Umsetzung des OPCAT-Durchfiih-
rungsgesetzes eine Dynamik entstanden, die grofde Aufmerksamkeit und hohe
Erwartungshaltungen weckt. Die Entwicklung zum , Menschenrechtshaus der
Republik” ist als langfristiges Ziel formuliert worden, dem wir in den ndchs-
ten Jahren Schritt fiir Schritt ndherkommen wollen. Schlieflich bin ich als
[.O.I. Generalsekretdr mit der Leitung der 6sterreichischen Stabstelle sowie mit
strategischen Aufgaben des weltweiten Netzwerks von Ombuds-Einrichtungen
betraut.

Ein Dreivierteljahr der ,Innenperspektive” ermdglicht mir die Beurteilung,
dass unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter hervorragende soziale und
fachliche Kompetenzen aufweisen. Die Belegschaft konzentriert sich mit viel
Engagement einerseits darauf, die bisherigen Aufgaben gewohnt professionell
zu erfiillen. Sie zeigt andererseits auch viel Innovations- und Pioniergeist, um
auch die neuen Tatigkeitsfelder, die nur in Gruppen- und Teamarbeit zu be-
waltigen sind, zu meistern. Dafiir bedanke ich mich bei allen sehr herzlich.

Ein Blick auf die Kennzahlen 2013 zeigt, dass bei der VA so viele Beschwerden
wie noch nie in ihrer 37-jahrigen Geschichte eingegangen sind. Diese Zahlen
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sind aber insofern nur eingeschrdnkt aussagekrdftig, als sich nicht alle Men-
schen an die VA wenden, die mit der Verwaltung Probleme haben. Insbeson-
dere lassen die Kennzahlen keine Riickschliisse auf Problemlagen in einzelnen
Bereichen zu. Wenn beispielsweise in einigen Bundesldndern nur ein Bruchteil
der potenziell Anspruchsberechtigten die zustehende Mindestsicherung bean-
tragt, sind weder die Anzahl der von der VA bearbeiteten Beschwerden noch
die festgestellten Missstinde fiir sich betrachtet verldssliche Indikatoren fiir
dahinter stehende und weniger leicht fassbare Probleme, die ebenfalls von
der Vollziehung zu 16sen sind. Was folgt daraus fiir die VA? Positiv schldgt zu
Buche, dass sich zwar mehr Personen an die VA wenden. Das enthebt die VA
aber nicht der Verpflichtung, noch mehr zielgruppenorientierte Information
zu betreiben und deutlich zu machen, dass sie sich auch fiir Sorgen und exis-
tenzielle Note von Menschen zustdndig fiihlt, die sich nicht von sich aus an
die VA wenden.

Mit den multidisziplindr zusammengesetzten Kommissionen stehen uns Ex-
pertinnen und Experten zur Seite, die Schwachstellen identifizieren, men-
schenrechtliche Priifstandards definieren und Missstéinde erkennen. Hier galt
es 2013 die Prioritdt darauf zu legen, die Bedingungen fiir ein auf Kooperation
aufgebautes Wissensmanagement zu etablieren. Konkret geht es darum, indi-
viduelle Beobachtungen und Recherchen der vor Ort tétigen Expertinnen und
Experten vom Einzelfall zur Strukturanalyse zu komprimieren. Die Befassung
des Menschenrechtsbeirats als Beratungsorgan der VA in diesem Prozess er-
laubt es, ganz konkrete Problemstellungen aus unterschiedlichen Perspektiven
eingehend beleuchten und nationale Standards definieren zu kdnnen.

Die einzelnen, im internationalen wie nationalen Recht kodifizierten Men-
schenrechte miissen aber nicht nur gegeniiber Einrichtungen, sondern auch
gegentiber der Politik stets in Erinnerung gerufen werden, damit sie im Span-
nungsverhdltnis mit anderen Anspriichen Berticksichtigung finden. Daher ist
der VA ein Teilnahme- und Rederecht in allen Landtagen ein grofdes Anliegen.
Derzeit ist dies fiir die VA nur in Wien, Salzburg und der Steiermark gewdahr-
leistet.

Beschwerdestatistiken

spiegeln nicht alle
Probleme wider

Hohe Expertise:
Kommissionen und

Menschenrechtsbeirat

Teilnahme- und
Rederecht in allen
Landtagen

Gerade in meinem Geschdaftsbereich geht es vielfach um soziale Rechte oder Soziale Rechte

Missstdnde. Ich habe in den letzten Wochen massenhaft Beschwerden tiber
AMS-Kurse, die offensichtlich den gesetzten Zielen und Qualitdtsansprichen
nicht gerecht werden, erhalten. Dies nicht nur von dlteren Personen, die Pen-
sionsbescheide bereits in Handen halten, sondern auch von héchst qualifi-
zierten Arbeitssuchenden, die in sinnlos erscheinende Bewerbungstrainings
gedrdngt werden oder sich trotz Expertenwissen mit einer Anfdngerschulung
konfrontiert sehen.

Dass die Stmk als einziges Bundesland einen Pflegeregress — entgegen einer
Vereinbarung nach Art. 15 a B-VG - einhebt, sorgt fiir berechtigtes Unver-
stindnis. Dies kann man nur als glatten Bruch eines politischen Konsenses
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zwischen Bund und Ldandern zulasten von Familien qualifizieren. Die VA for-
dert einmal mehr, diese Ungleichbehandlung einzustellen.

Nicht nachvollziehbar ist auch, warum es in der Grundversorgung fiir Asyl-
werberinnen und Asylwerber trotz klarer nationaler und internationaler Ver-
pflichtungen teils massive Defizite gibt. Die Missstandsfeststellung und Emp-
fehlung der VA zur ,Saualm“ oder zu Einrichtungen im Burgenland sind ein
drastischer Beleg dafiir.

Besonders wichtig ist mir auch, an alle politisch Verantwortlichen zu appellie-
ren, die Ergebnisse der Staatenpriifung vor dem UN-Ausschuss fur die Rechte
von Menschen mit Behinderung ernst zu nehmen. Bestehende Gesetzesbestim-
mungen mit diskriminierenden Auswirkungen sind durch allgemeine, dem
Prinzip der Inklusion verbundene Regelungen zu ersetzen. Die Achtung von
Menschenrechten mit universellem Geltungsanspruch darf nicht an der Kom-
petenzverteilung zwischen Bund und Ldndern scheitern, was bedauerlicher-
weise — noch - betont werden muss.

2.4.2 Volksanwadltin Dr. Gertrude Brinek

Das vergangene Jahr brachte eine Reihe von Verdnderungen mit sich. Die pra-
ventive Tatigkeit der VA entfaltete ihre volle Wirkung. Es zeigte sich, dass die
VA organisatorisch und inhaltlich im Wesentlichen gut zur Erfiillung der seit
1. Juli 2012 neuen Aufgaben vorbereitet war und ist.

Dafiir méchte ich mich auch an dieser Stelle bei Mag.* Terezija Stoisits und
Dr. Peter Kostelka, die beide Ende Juni 2013 aus dem Amt geschieden sind, fiir
die hervorragende kollegiale und harmonische Zusammenarbeit bedanken.
Darauf aufbauend konnte das mit 1. Juli 2013 neu zusammengesetzte Kolle-
gium der VA die Arbeit nahtlos fortsetzen.

Es ist aus meiner Sicht dariiber hinaus besonders hervorzuheben, dass die Ver-
waltungen des Bundes und der Lander, aber auch die Trdger der privaten Ein-
richtungen, die nunmehr unserer Kontrolle unterliegen, sich sehr kooperativ
zeigen und sich duflerst professionell bemiihen, von uns festgestellte Mdngel
zu beheben und Verbesserungsinitiativen zu starten.

Neu fur die VA ist auch, dass wir nunmehr einen gesetzlichen Bildungsauftrag
haben. Es betrifft dies insbesondere den Bereich der Menschenrechte. Nicht
zuletzt aufgrund meiner beruflichen Vita habe ich den Schwerpunkt dabei auf
die Jugend gelegt.

Am Vortag des Internationalen Kinderrechtstages prdsentierten wir in der VA
unsere jlingste Publikation ,Junge Menschen und ihre Rechte”. Damit setzen
wir einen neuen Schwerpunkt auf die menschenrechtliche und gesellschaftspo-
litische Bewusstseinsbildung von jungen Menschen. Aus meiner Sicht bleiben
Menschenrechte leider nur ein politisches Bekenntnis, solange sie nicht einen



Die VA im Uberblick

,Sitz im Leben” der Menschen selbst haben und daraus keine verbindlichen
Konsequenzen abgeleitet werden. So miissen auch Kinderrechte (als besondere
Menschenrechte) im tdglichen Leben erfahrbar und erlebbar sein und wer-
den erst dann nachhaltig wirksam, wenn Kinder und Jugendliche ihre Rechte
auch kennen und die Konsequenzen daraus ableiten kénnen. Als Autorin und
Volksanwadltin hoffe ich gleichermafen, mit diesem Buch einen aktiven Bei-
trag zur Menschenrechtsbildung leisten zu kénnen.

Schiilerinnen und Schiiler sowie Studierende aus ganz Osterreich laden wir Enge Kooperation mit
herzlich ein, im Rahmen des Unterrichts (sowie vor allem des Lehramtsstudi- Bildungseinrichtungen
ums) die VA zu besuchen und die Menschenrechtsarbeit in Theorie und Praxis

kennen zu lernen. Fiir die vertiefende Thematisierung der Kinder- und Men-

schenrechte im Unterricht stellen wir gerne jeder Schulgruppe unsere Publi-

kationen zur Verfligung. Im Berichtsjahr haben bereits einige Klassen dieses

Angebot wahrgenommen und ich hoffe fiir die kommenden Jahre auf weiteres

Interesse. Ergdnzend dazu habe ich verstarkt die Zusammenarbeit mit den Ar-
beitsgemeinschaften , Lehrende fiir Politische Bildung“ gesucht. Derzeit arbei-

ten wir an einem Konzept fiir ein Unterrichtsmodul ,Politische Bildung“. Ver-

starkt sollen nicht nur wesentliche Elemente des Rechtsstaates veranschaulicht

und diskutiert werden konnen, sondern auch die Tatigkeit der VA vorgestellt

werden. Ich bedanke mich fiir die bisherige Zusammenarbeit mit dem Zent-

rum Polis des Boltzmann-Instituts flir Menschenrechte sowie Vertreterinnen

und Vertretern von NGOs, vor allem aus dem Bereich der Kinderrechte.

Gleichermafien wichtig war mir - bei allem Bemiihen um eine bestmdogliche
Implementierung der neuen Tatigkeitsbereiche der VA — auch den Menschen,
die sich rat- und hilfesuchend an die VA wenden, in vollem Umfang zur Verfi-
gung zu stehen und dabei nicht nur auf Fragen der Probleme mit der 6ffentli-
chen Verwaltung konzentriert zu sein.

Die deutlich gestiegene Zahl der Beschwerden im Jahr 2013 zeigt, dass viele Beschwerden sind off
Biirgerinnen und Biirger mit der immer komplexer empfundenen (Behérden-) ﬁlz‘:‘lir;:: personlicher
Umwelt nicht zurechtkommen. Einerseits steigt die Menge der angebotenen

Information tdglich. Andererseits empfinden das immer mehr Menschen hdu-

figer als ,Dschungel” denn als Hilfe. Oft triibt die Erfahrung von Ohnmacht

und Ungleichbehandlung das Verhdaltnis zur Justiz insgesamt. So steht auch

vielfach nicht die Klage tuber eine schlecht funktionierende Verwaltung im

Vordergrund, sondern die personliche Notlage. Besonders deutlich zeigt sich

mir das bei Beschwerden tiber die Sachwalterschaft. Dabei wird als dufderst

erniedrigend empfunden, dass Betroffene und vielfach auch deren Angehdérige

nicht in die Entscheidungsfindung bei Fragen des taglichen Lebens, aber auch

groferer finanzieller Dispositionen eingebunden werden. Als Volksanwdaltin

unterstiitze ich die Bemiihungen um Verbesserungen fiir die immer stérkere

Personengruppe. Ich werde keine Chance ungeniitzt lassen, um Offentlichkeit,

Politik und Gesellschaft auf dieses Problem aufmerksam zu machen.
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ist Eckpfeiler der
Tatigkeit

Notlagen treffe ich auch im Bereich der Vollziehung des Bau- und Raumord-
nungsrechts an. Dieses ist, neben der Gemeindeverwaltung aufgrund unse-
rer Geschdaftsverteilung, ein wesentlicher Schwerpunkt meiner Tdtigkeit. Mag
sein, dass in ganz Osterreich urspriinglich anders gebaut wurde, als bewilligt.
Mag sein, dass Kaufer von Hausern erst durch das Einschreiten der Baubehor-
de manchmal Jahrzehnte spater von diesem Umstand erfahren und mit den
rechtlichen und 6konomischen Konsequenzen nachhaltig konfrontiert wer-
den. Der baubehordliche Zwang, nunmehr den gesetzmdafiigen Zustand her-
zustellen, versetzt viele jedoch mangels finanzieller Mittel in eine echte Notla-
ge. Verstarkt wird das noch durch das Gefiihl, ungleich behandelt worden zu
sein, wenn Nachbarn scheinbar behordlich unbehelligt bleiben. Schlimm ist
es wirklich dann, wenn wir feststellen miissen, dass dem tatsachlich so ist. Ich
kann nur immer wieder betonen, dass der Grundsatz ,, Wo kein Kldger, da kein
Richter” zu einem ungeheuren Vertrauensverlust in die Verwaltung fiihrt und
keinesfalls als freundliche Geste der Behorde zu qualifizieren ist.

Vor allem die foderalistische Praxis verlangt neben der jeweiligen Normierung
ein hohes Maf an Information und Service, damit Biirgerinnen und Biirger
das Vertrauen in den Rechtsstaat nicht verlieren.

Wo die VA als Helferin und Aufkldrungsinstanz auftreten kann, will sie das
ganz und ambitioniert tun.

2.4.3 Volksanwalt Dr. Peter Fichtenbauer

Mit grofder Freude habe ich meine Tatigkeit als Volksanwalt am 1. Juli 2013
aufgenommen. Nachdem ich mehrere Jahre zuvor Abgeordneter zum Natio-
nalrat war, war mir die VA und ihre Verantwortung fiir die Anliegen der Bevol-
kerung bestens bekannt. Auch wenn die Ubernahme der neuen Aufgaben im
Rahmen des OPCAT medial grof’e Aufmerksamkeit auf sich gezogen hat, so
ist es mir wichtig hervorzuheben, dass die nachpriifende Kontrolle der tffent-
lichen Verwaltung nach wie vor einen Grundpfeiler der volksanwaltschaftli-
chen Tatigkeit darstellt. Die Betreuung der Anliegen, die Menschen an die VA
herantragen, ist ein bedeutender Auftrag der Bundesverfassung, den die VA
nach bestem Wissen und Gewissen zu erfiillen hat.

Die Priifung von Beschwerden deckt nicht selten Versdumnisse oder Fehlent-
wicklungen in der Gesetzgebung auf. Die Arbeit der VA geht daher oft weit tiber
den Anlassfall hinaus. Immer werde ich bestrebt sein, den kritischen Blick auf
die Gesetzgebung zu richten und Verbesserungen gegentiber dem Nationalrat
und Bundesrat aufzuzeigen. Nicht immer konnen im Rahmen der Gesetzge-
bung alle Auswirkungen berticksichtigt werden. Manche Fehleinschdtzungen
und Fehlentwicklungen zeigen sich erst in der Praxis. Die VA kann aber gera-
de auf diese Fdlle den Blick richten und dem Gesetzgeber wichtige Hinweise
geben.
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Sehr erfreulich ist, wenn legistische Anregungen der VA aufgegriffen werden,
so etwa die seit dem Jahr 1984 angeregte Losung fiir so genannte Putativoster-
reicherinnen und Putativosterreicher. Dabei handelt es sich um Personen, die
ihr Leben lang — ebenso wie die Behdrden — der Meinung waren, Osterreichi-
sche Staatsbiirgerinnen und Staatsbiirger zu sein. Seit 1. August 2013 sieht das
StbG einen Sondererwerbstatbestand vor. Die Betroffenen miissen sich daher
nicht mehr einem mithsamen und teuren Verleihungsverfahren unterziehen.

Wenig erfreulich ist, wenn legistische Anregungen der VA unbeachtet bleiben,
obwohl deren Umsetzung dringend geboten wdre. Ich denke dabei etwa an
die Kriegsrelikte aus dem 2. Weltkrieg, die unter der Erde liegen und ab und
zu ans Tageslicht kommen. Medial erregen solche Funde in der Regel grofdes
Aufsehen, da sie viele Menschen in Gefahr bringen kénnen. Auch wenn seit
einiger Zeit nicht mehr der Entminungsdienst des BMI, sondern das BMLVS fiir
das Entschdrfen der Bombenblindgdnger zustdndig ist, hat sich am Grundpro-
blem nichts gedndert: Die Grundeigentliimerinnen und Grundeigentiimer, auf
deren Liegenschaft ein solches Kriegsrelikt vermutet wird, miissen selbst fiir
das Auffinden und Freilegen die Kosten und das Risiko tragen. Eine Aufgabe,
die wohl die Republik Osterreich zu tibernehmen hatte.

Es gibt auch viele Menschen, die im Dienste der Sicherheit fiir die Allgemein-
heit arbeiten, so etwa Soldatinnen und Soldaten. Ich konnte feststellen, dass
deren dienstrechtliche Absicherung nicht zufriedenstellend ist. Betroffenen,
die im Ausbildungsdienst — beispielsweise bei Ubungen — verletzt werden, wird
statt Hilfe in Form einer anderen Verwendung der freiwillige Austritt nahege-
legt. Dabei handelt es sich aber nicht um einen Missstand in der Verwaltung,
sondern vielmehr um unzureichende gesetzliche Bestimmungen. Im Polizei-
dienst sind fiir solche Fdlle sehr wohl Vorkehrungen getroffen. Ahnliches gilt
fiir ehemalige Zeitsoldaten, die vor dem 1. Janner 2005 Prdsenzdienste geleis-
tet haben. Sie missen trotz mitunter anstrengender Tdatigkeit pensionsrecht-
liche Nachteile in Kauf nehmen, da ihnen nur 30 Monate fiir die Pension
angerechnet werden.

Die wichtige Arbeit der Behdrden soll aber von den Menschen auch respektiert
und anerkannt werden. Als ich Medienberichten entnahm, dass sich ein Mann
fiir sein Fuhrerscheinfoto mit einem Nudelsieb auf dem Kopf fotografieren lief3
und die Behorde dieses Foto auch noch akzeptierte, wollte ich dieser Sache ge-
nauer auf den Grund gehen. Es stellte sich heraus, dass dieser , Jux“ nicht den
gesetzlichen Vorgaben entsprach. Menschen, die in Behorden arbeiten, leisten
einen wichtigen Beitrag flr das Funktionieren des allgemeinen Zusammenle-
bens. Scherze auf Kosten dieser Menschen halte ich fiir unangebracht. So wie
ich als Volksanwalt eine korrekte Behandlung von Menschen durch Behorden
erwarte, erwarte ich auch ein korrektes Verhalten der Menschen gegentiber
den Behorden. Respekt im Umgang miteinander ist unumgdnglich.

Ein Ereignis im Juni 2013 wird die VA noch ldnger beschdftigen: das Hoch-
wasser, das besonders Menschen im Eferdinger Becken schwer beeintrdchtig-

Legistische
Verbesserungen als
Ubergeordnetes Ziel

Bessere Absicherung
fur Soldatinnen und
Soldaten

Hochwasserentschadi-

gungen neu regeln
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te. Zurilickblickend auf die letzten fast 20 Jahre wird klar, dass dramatische
Hochwasserereignisse in regelmdafiigen Abstiinden wiederkehren. Neben den
Entschddigungen, die der Bund bzw. die Ldnder an die Betroffenen leisten,
beginnt danach eine recht aufwdndige Planung fiir Schutzmafinahmen. Dies
kostet Geld und dauert Zeit. Mein Ziel ist es, von dem derzeitigen , Almosen-
system” abzugehen und durch eine andere versicherungsrechtliche Ausgestal-
tung die Zahlungen fiir derartige Katastrophen neu zu regeln. Auf Leistungen
aus Katastrophenfonds sind Betroffene dann nicht mehr — so wie heute - an-
gewiesen. Ich beabsichtige, dazu kiinftig konkrete Vorschldge an den Gesetz-
geber heranzutragen.
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3 Préventive Tatigkeit

3.1 Einleitung

Seit 1. Juli 2012 uberpriift die VA gemeinsam mit den von ihr eingesetzten
Kommissionen gemdfd dem OPCAT-Durchfiihrungsgesetz 2012 alle offentli-
chen und privaten Einrichtungen, in denen Personen angehalten werden oder
werden konnen (Nationaler Prdventionsmechanismus). Ergénzt wird diese
Aufgabe um die Uberpriifung von Einrichtungen und Programmen fiir Men-
schen mit Behinderungen sowie die Beobachtung und begleitende Uberprii-
fung des Verhaltens der zur Ausiibung unmittelbarer Befehls- und Zwangsge-
walt staatlich ermdchtigten Organe.

Das zweite Halbjahr 2012 war gepragt von der Implementierung und orga-
nisatorischen Umsetzung der neuen Aufgaben der VA. Mit dem vorliegenden
Bericht sollen die ersten Ergebnisse der praventiven Tatigkeit der VA und ihrer
Kommissionen gesamthaft und komprimiert dargestellt werden. Soweit sich
die Tatigkeit auf Bereiche erstreckt, die in die Gesetzgebungs- und Vollzugs-
kompetenz der Ldnder fdllt, sind sie daher ebenfalls bertiicksichtigt. Ausge-
nommen davon ist nur das Bundesland Vbg, das fiir den Bereich der Lan-
deszustdndigkeit die Landesvolksanwaltschaft mit den prdaventiven Aufgaben
betraut hat.

Die praventive Aufgabe der VA und ihrer Kommissionen soll dem Schutz und
der Forderung der Menschenrechte dienen. Unter , Prévention” werden dabei
Mafinahmen und Strategien zur Risikominderung verstanden. Die Verbesse-
rung von allgemeinen Qualitdtsstandards ist deshalb keine zentrale Aufga-
be der Kontrolltatigkeit. Die Konzentration auf die praventive Kontrolle zum
Schutz vor Menschenrechtsverletzungen fiihrt zu den Kernaktivitéten der ziel-
gerichteten unangekiindigten Besuche in ausgewdhlten Einrichtungen und
der vertrauensbildenden Kommunikation mit Menschen vor Ort in allen Rol-
len.

Der Maf3stab fiir die Erfiillung der Aufgaben der VA und ihrer Kommissionen
sind alle volkerrechtlich und innerstaatlich zum Schutz der Menschenrechte
bestehenden Normen und entwickelten Grundsatze.

Als Nationaler Praventionsmechanismus haben die VA und die Kommissio-
nen aufgrund der Erfahrungen des vergangenen Jahres gemeinsam ein ,Prif-
schema“ entwickelt. Danach orientieren sich die Besuche der Kommissionen
an konkreten Schwerpunkten und Themen der Kontrolle. Hinsichtlich der zu
setzenden Schwerpunkte wird die VA auch vom Menschenrechtsbeirat bera-
ten, wobei sichergestellt sein muss, dass entsprechend den gesetzlichen Vorga-
ben die Kontrolltatigkeit ,flichendeckend und routinemafig” durchgefiihrt
wird. Die festgelegten Schwerpunkte und insbesondere die Grof3e der zu besu-
chenden Einrichtungen bestimmen die Zusammensetzung und Grof3e der Be-

Die prdventiven Aufga-
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OPCAT

suchsdelegationen sowie die Anzahl und vorgesehene Dauer der Besuche und
Beobachtungen. Die Wahrung einer notwendigen Flexibilitdt wie z.B. durch
allgemeine Erstbesuche oder bei unerwarteten Eindriicken vor Ort erachten
die VA und ihre Kommissionen fiir sinnvoll und zweckmdafig. Der freie Blick
auf andere Problemfelder muss ebenso mdoglich sein wie ein rasches und flexi-
bles Reagieren auf akute Situationen.

Dem Vorgang der Vorbereitung, der Durchfiihrung und der Nachbearbeitung
von Kommissionsbesuchen liegt eine gemeinsam abgestimmte Methodik zu-
grunde. Kommissionstibergreifenden Besuchsteams wird damit ebenso gedient
wie einer bundesweit vergleichbaren Weiterentwicklung der Priifprozesse. Den
Hindernissen und Problemstellungen durch foderalistische Strukturen bei
dhnlichen Einrichtungstypen soll durch bundesweit einheitliche Priifvorgdnge
und Beurteilungsmafistibe entgegengewirkt werden, unbeschadet erforderli-
cher regionaler Schwerpunktsetzungen.

Der Wirkungsgrad zur Verbesserung oder Beseitigung erkannter und festge-
stellter Strukturprobleme hdngt entscheidend von Faktoren wie Konkretheit,
Nachvollziehbarkeit und Quellensicherheit ab. Leitprinzip ist eine moglichst
einfache und unbiirokratische, aber dennoch aussagekrdftige und faktenori-
entierte Dokumentation der Priifergebnisse unter Beachtung der internatio-
nal dafiir entwickelten Grundsdtze, die eine menschenrechtliche Beurteilung
ermoglichen. Erginzend konnen dabei auch festgehaltene blofde Eindriicke
und vorldufige Wertungen in weiterer Folge von bestimmter Relevanz sein,
insbesondere fiir die Themenfestlegung von ,Follow up“-Besuchen oder die
Festlegung von Schwerpunkten.

Die VA hofft, dass die Arbeiten zur Entwicklung und zum Aufbau einer Pro-
tokolldatenbank im ersten Halbjahr 2014 abgeschlossen werden kdnnen. Sie
soll insbesondere die gleichférmige Vorgangsweise der Kommissionen und die
Beurteilung der VA erleichtern.

3.2  Zustandigkeit der Volksanwaltschaft
3.2.1 Uberprifung von Einrichtungen im Sinne des OPCAT

Entsprechend der vélkerrechtlichen Verpflichtung gemdfs dem UN-Uberein-
kommen gegen Folter und andere grausame, unmenschliche oder erniedri-
gende Behandlung oder Strafe (OPCAT) haben die VA und die von ihr einge-
richteten sechs regionalen Kommissionen unangemeldet oder angemeldet alle
Einrichtungen zu kontrollieren, in denen Personen angehalten werden oder
werden konnen. Von Herbst 2012 bis Ende Dezember 2013 haben die Kommis-
sionen 491 Einrichtungen, die unter das Mandat der VA fallen, besucht. Auch
wenn die Zahl erforderliche Mehrfachbesuche von Einrichtungen enthadlt,
wurden rund 12 % der von der VA angenommenen tiber 4.000 6ffentlichen
und privaten Einrichtungen von den Kommissionen kontrolliert.
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3.2.2 Kontrolle von Einrichtungen und Programmen fir
Menschen mit Behinderungen

Nach Mafigabe der UN-Behindertenrechtskonvention ist die VA auch ver- Behinderfenrechtskon-
pflichtet, Einrichtungen und Programme fiir Menschen mit Behinderungen zu  V&"1o"

tiberpriifen.

Besucht wurden von den Kommissionen bundesweit 67 Behinderten- und
psychosoziale Langzeiteinrichtungen und Behindertentageszentren. Dabei
handelt es sich um spezielle Einrichtungen fiir Menschen mit Behinderungen.
Ausdriicklich wird in diesem Zusammenhang darauf hingewiesen, dass der
Schutz und die Wahrnehmung der Rechte von Menschen mit Behinderungen
auch in allen anderen Einrichtungstypen zu beachten ist und von der VA bzw.
ihren Kommissionen wahrgenommen wird.

3.2.3 Begleitende Uberprifung von Zwangsakten

Entsprechend einem Erlass des BMI werden die Kommissionen tiber Schwer- Befehls- und Zwangs-
punktaktionen, Razzien und Veranstaltungen sowie Abschiebungen infor- ok

miert.

28 Abschiebungen wurden von den Kommissionen, insbesondere von den fiir
Wien zustdndigen Kommissionen, begleitend beobachtet.

Der Polizeieinsatz bei Veranstaltungen und Versammlungen, bei denen die
Kommissionen ein mdogliches Konfliktpotential vermuteten, wurde in 37 Fal-
len tiberpriift.

3.3  Personelle und finanzielle Ausstattung
3.3.1 Die budgetdre Vorsorge

Im Zuge der Ubertragung der neuen Aufgaben an die VA wurden fiir die Jah- Budget
re 2012 und 2013 ausreichend budgetdre Mittel vorgesehen. 2013 stand fiir

die Entschddigungen der Kommissionsleitungen, Kommissionsmitglieder und
Mitglieder des Menschenrechtsbeirats 1,450.000 Euro zur Verfiigung. Darin
enthalten sind auch die mit der Kommissionstdtigkeit verbundenen Reisekos-

ten sowie die Abgeltung fir die Vor- und Nachbereitung der Besuche.

Die VA wird sich dafiir einsetzen, dass trotz allgemeiner budgetdrer Sparmaf3-
nahmen weiterhin die intensive Kontrolltatigkeit beibehalten werden kann. Es
ist das Ziel der VA, die Anzahl der Besuche und begleitenden Uberpriifungen
der Kommissionen auch in den Folgejahren nicht einschrdnken zu miissen. Es
entspricht dem internationalen Auftrag und den Prinzipien einer praventiven
Tatigkeit, dass die Besuche laufend, auch wiederholend, durchgefiihrt werden
miissen.
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3.3.2 Kommissionen der Volksanwaltschaft

Die VA hat zur Besorgung ihrer Aufgaben entsprechend dem OPCAT-Durch-
fihrungsgesetz die von ihr eingesetzten und multidisziplindr zusammenge-

setzten Kommissionen zu betrauen.

Im Bedarfsfall kénnen die regionalen Kommissionen Expertinnen und Ex-
perten aus anderen Fachgebieten beiziehen, soweit ein Kommissionsmitglied
einer anderen Kommission dafiir nicht zur Verfligung steht. Die bisherigen
Erfahrungen zeigen, dass eine Erhohung der Anzahl der Kommissionen oder
der Zahl ihrer Mitglieder nicht erforderlich ist.

Kommissionen

Kommission 1
Tirol/Vbg

Leitung: Dr. Karin TREICHL

Kommissionsmitglieder

Mag. Dr. Susanne BAUMGARTNER
Dr. Sepp BRUGGER

Mag. Elif GUNDUZ

Dr. Max KAPFERER

Lorenz KERER, MSc

MMag. Monika RITTER

Mag. Hubert STOCKNER

Kommission 3
Stmk/Ktn

Leitung: Mag. Angelika
VAUTI-SCHEUCHER

Kommissionsmitglieder

Klaus ELSENSOHN

Dr. Odo FEENSTRA

Mag. Daniela GRABOVAC

Dr. Ilse HARTWIG

Mag. Sarah KUMAR

MMayg. Silke-Andrea MALLMANN

SenPrds. d. OLG i.R. Dr. Erwin
SCHWENTNER

Kommission 2
Sbg/00

Leitung: Priv.-Doz. az. Prof.
Dr. Reinhard KLAUSHOFER

Kommissionsmitglieder

DSA Markus FELLINGER

Mag. Dr. Wolfgang FROMHERZ
Dipl.jur. Katalin GOMBAR

Mag. PhDr. Esther KIRCHBERGER
Dr. Robert KRAMMER

Dr. Renate STELZIG-SCHOLER
Mag. Hanna ZIESEL

Kommission 4
Wien (Bezirke 3 bis 19, 23)

Leitung: Univ.-Prof. Dr. Ernst BERGER

Kommissionsmitglieder

ao Univ.-Prof. Dr. Andrea
BERZLANOVICH

Mag. Sandra GERO

Mag. Helfried HAAS

Christine PEMMER, MBA

DSA Petra PRANGL

Mag. Nora RAMIREZ-CASTILLO

Mag. Walter SUNTINGER
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Kommission 5

Wien / NO
(Bezirke 1, 2, 20 bis 22)/NO (pol.
Bezirke Ganserndorf, Gmund,
Hollabrunn, Horn, Korneuburg,
Krems, Mistelbach, Tulln, Waid-
hofen a.d. Thaya, Zwettl

Leitung: Univ.-Prof. Dr. Manfred
NOWAK, LLM

Kommissionsmitglieder

Dr. Susan AL JAWAHIRI
(ab Februar 2014:)
Univ.-Prof. Dr. Gregor WOLLENEK
Mag. Lisa ALLURI, BA
Prim. Dr. Harald P. DAVID
Mag. Marijana GRANDITS
Mag. Sabine RUPPERT
Dr. Maria SCHERNTHANER
Hans Jérg SCHLECHTER

3.3.3 Menschenrechtsbeirat

Der Menschenrechtsbeirat ist als beratendes Organ eingerichtet. Er ist aus
Vertreterinnen und Vertretern von Nichtregierungsorganisationen und Bun-

Kommission 6

Bgld / NO
(pol. Bezirke Amstetten, Baden,
Bruck a.d. Leitha, Lilienfeld, Melk,
Madling, Neunkirchen, Scheibbs,
St. P6lten, Waidhofen a.d. Ybbs,
Wiener Neustadt, Wien Umgebung

Leitung: RA Mag. Franjo SCHRUIFE,
LLM

Kommissionsmitglieder

Mag. Karin BUSCH-FRANKL

Dr. Siileyman CEVIZ

Mag. Corina HEINREICHSBERGER

Prim. Univ.-Doz. Dr. Siroos MIRZAEI,

MBA

Cornelia NEUHAUSER

Dr. Elisabeth REICHEL

DSA Mag. Karin
ROWHANI-WIMMER

Menschenrechtsbeirat
zur Beratung der VA

desministerien zusammengesetzt. Die VA mochte sich an dieser Stelle fiir das
Engagement und die wertvolle Unterstiitzung durch die Mitglieder des Men-
schenrechtsbeirats bei der Kldrung von Fragen der Kontrollzusténdigkeit und
der anzuwendenden Beurteilungsstandards ausdriicklich bedanken.

Menschenrechtsbeirat

Vorsitzende: Ass.-Prof. DDr. Renate Kicker
Stellvertretende Vorsitzende: Univ.-Prof. Dr. Gabriele Kucsko-Stadlmayer
(ab Janner 2014: Univ.-Prof. Dr. Andreas Hauer)

Name
SC Mag. Dr. Mathias VOGL

GDf6S MMag. Konrad KOGLER
(seit Nov. 2013: GL Matthias KLAUS)

MR Dr. Anna SPORRER
(seit Jan. 2014: Dr. Ronald FABER)

MR Dr. Brigitte OHMS

Funktion Institution
Mitglied BMI
Ersatz-

mitglied BMI
Mitglied BKA
Ersatz-

mitglied BKA
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SC Dr. Gerhard AIGNER
Mag. Irene HAGER-RUHS

SC Mag. Christian PILNACEK

Lt.StA Mag. Gerhard NOGRATNIG
LL.M.Eur.

Stv. AL Mag. Billur GOKAL

GL Dr. Karl SATZINGER
Botschafter Dr. Helmut TICHY
Gesandte Mag. Ulrike NGUYEN
Stv. SL GL Dr. Hansjérg HOFER
Stv. AL Mag. Alexander BRAUN

Dr. Waltraud BAUER,

Amt der Steiermdarkischen Landesre-
gierung

Dipl.-Ing. Shams ASAD],

Magjistrat der Stadt Wien

Mag. Heinz PATZELT

Mag. Barbara WEBER

GS MMag. Bernd WACHTER
Dipl.ET Mag. Susanne JAQUEMAR
Mag. Martin SCHENK

GS Mag.(FH) Erich FENNINGER
Michael FELTEN, MAS

Mag. Angelika KLUG

Mag. Tamara GRUNDSTEIN

Martin LADSTATTER

Mitglied

Ersatz-
mitglied

Mitglied

Ersatz-
mitglied

Mitglied

Ersatz-
mitglied

Mitglied

Ersatz-
mitglied

Mitglied

Ersatz-
mitglied

Mitglied

Ersatz-
mitglied

Mitglied

Ersatz-
mitglied

Mitglied

Ersatz-
mitglied

Mitglied

Ersatz-
mitglied

Mitglied

Ersatz-
mitglied

Mitglied

Ersatz-
mitglied

BMG
BMG
BM]
BM]
BMLVS
BMLVS
BMeiA
BMeiA
BMASK

BMASK

Landervertretung

Landervertretung

Amnesty International
Osterreich iZm
SOS Kinderdorf

Amnesty International
Osterreich iZm
SOS Kinderdorf

Caritas Osterreich iZm
VertretungsNetz

Caritas Osterreich iZm
VertretungsNetz

Diakonie Osterreich iZm
Volkshilfe

Diakonie Osterreich iZm
Volkshilfe

Pro Mente Austria iZm
HPE

Pro Mente Austria iZm
HPE

Selbstbestimmt Leben
Initiative Osterreich

Selbstbestimmt Leben
Initiative Osterreich
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SOS Mitmensch iZm

Philipp SONDEREGGER Mitglied Integrationshaus und
Asyl in Not
Ersatz SOS Mitmensch iZm
Mag. Nadja LORENZ o Integrationshaus und
mitglied .
Asyl in Not
Verein fiir Gewaltpra-
vention, Opferhilfe und
Dr. Barbara JAUK Mitglied Opferschutz (Graz) iZm
Gewaltschutzzentrum
Salzburg
Verein fiir Gewaltpra-
Ersatz vention, Opferhilfe und
Dr. Renate HOJAS o 1 Opferschutz (Graz) iZm
mitglied
Gewaltschutzzentrum
Salzburg
MMag. Katrin WLADASCH Mitglied ZARA iZm Neustart
SC1i.R. Dr. Roland MIKLAU Ersatz- ZARA iZm Neustart
mitglied

34  Prufungen im Berichtsjahr
3.4.1 Prufungen in Zahlen

Die sechs Kommissionen haben im Berichtsjahr 2013 insgesamt 530 Kont- 530 Kontrollen
rollbesuche durchgefiihrt bzw. das Verhalten von staatlichen Organen bei der

Auslibung unmittelbarer Befehls- und Zwangsgewalt beobachtet. Im Regelfall

fihrten die Kommissionen ihre Besuche und Beobachtungen unangemeldet

durch.

Kontrolltatigkeit der Kommissionen 2013

2013
Einrichtungen 465
Abschiebungen 28
Polizeieinsdtze * 37
gesamt 530

* dazu zdhlen: Demonstrationen, Veranstaltungen, Versammlungen

Bewusst wurde der Besuch von Einrichtungen als Schwerpunkt im Jahr 2013
gewdhlt. Dabei wurde der Fokus vor allem auf jene Einrichtungen gelegt, die
bislang nicht dem prdaventiven Monitoring des ehemaligen Menschenrechts-
beirats beim BMI unterzogen waren.

4]
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Ab-
PAK/ Polizei-
Polizei APH JWE BPE JA KAS schie-
KRA einsatz
bung

Wien 26 22 28 23 14 17 1 17 16
Bgld 3 9 6 2 1 1 0 0 1
NO 17 20 23 12 12 13 2 2 0
00 23 7 6 3 6 7 0 2 1
Sbg 7 4 4 3 1 1 0 3 5
Ktn 3 9 1 4 6 3 1 0 0
Stmk 4 15 8 6 9 8 0 0 1
Vbg 2 9 0 0 3 1 0 0 0]
Tirol 4 11 8 14 11 1 0 4 13
gesamt 89 106 84 67 63 52 4 28 37
davon
unange- 87 105 82 66 60 48 3 21 19
kiindigt

Legende:

APH =Alten- und Pflegeheim

JWEF =Jugendwohlfahrt

BPE =Einrichtungen fiir Menschen mit Behinderung

PAK+KRA =Psychiatrische Abteilungen in Krankenhdusern und Krankenanstalten

JA =Justizanstalten

KAS =Kasernen

Das Gesetz sieht vor, dass die VA und ihre Kommissionen ,flaichendeckend
und routinemaflig” ihre praventive Tatigkeit auszuliben haben.

Kontrolltatigkeit der Kommissionen 2013

Bundesland 2013
Wien 164
NO 101
Tirol 66
00 55
Stmk 51
Sbg 28
Ktn 27
Bgld 23
Vbg 15
gesamt 530
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Nicht jeder Kontrollbesuch bzw. jede Beobachtung der Ausiibung von unmit-
telbarer Befehls- und Zwangsgewalt durch die Exekutive fiihrte zu Beanstan-
dungen durch die Kommissionen im Rahmen ihrer Abschlussgespriache mit
den Verantwortlichen der Einrichtungen oder des Polizeieinsatzes. Uberwie-
gend macht die Auswertung der Protokolle der Kommissionen ein Herantreten
der VA an die Aufsichtsbehérden erforderlich, um allfdllige Strukturmdngel zu
identifizieren und Abhilfemanahmen gemeinsam mit den Behorden zu erar-
beiten. Insgesamt gab es 234 Erledigungen durch die VA. In 171 Fdllen waren
keine Veranlassungen durch die VA erforderlich. In den 296 offenen Fallen ist
eine Beurteilung durch die VA noch nicht erfolgt bzw. sind die Protokolle noch
nicht ausgewertet.

Erledigungsstatistik 2013

Erledigungen offen
Polizei 35 52
Alten- und Pflegeheime 46 60
Jugendwohlfahrt 37 49
Einrich fiir Men-
inric tlfngen. ur Men 22 45
schen mit Behinderung
Psychiatrische Abteilun-
. . 26 37
gen in Krankenhdusern
Justizanstalten 25 27
Kasernen 4 0]
Abschiebungen 12 16
Polizeieinsdtze 27 10
gesamt 234 296
d keine Vi las-
avon keine Veranlas 171

sungen durch die VA

3.4.2 Ablauf der Kontrollbesuche

In Abstimmung mit der VA legen die Kommissionen vierteljahrlich ihre Be-
suchsprogramme fest. Das ermdglicht der VA, den Kommissionen vorab auch
eventuell bereits behandelte Individualbeschwerden tiber Einrichtungen und
vorhandene Priifergebnisse aus ihrer nachpriifenden Kontrolltatigkeit be-
kanntzugeben. Die gemeinsam, unter Beriicksichtigung der Vorschldge des
Menschenrechtsbeirats, festgelegten Priifschwerpunkte bestimmen die spezi-
ellen Themen der Kontrolle. Die Priifschwerpunkte werden jedoch so gewdhlt,
dass die Kommissionen auch einrichtungsspezifische und regional begrenzte
Themen behandeln kénnen. Aufgrund der hohen Zahl verschiedenartiger Ein-
richtungen soll nach wie vor die Gelegenheit fiir Erstbesuche zur Gewinnung

Vorgangsweise der
Kommissionen
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Standardisierte
Protokolle

erster atmosphdrischer Eindriicke gegeben sein. Mitunter ldsst sich erst da-
nach die Notwendigkeit bzw. das Thema fiir einen weiteren Kontrollbesuch in
derselben oder einer dhnlichen Einrichtung bestimmen.

In regelmdfig stattfindenden Sitzungen der Kommissionen werden die Be-
suchsteams zusammengestellt. Soweit die Besuchsthematik es erfordert, kon-
nen die Kommissionen externe Expertinnen und Experten in Absprache mit
der VA beiziehen.

Die Wahrnehmungen und Feststellungen der Kommissionen werden in einem
standardisierten Protokoll festgehalten. Es ist in fiinf Kapitel gegliedert: Basis-
informationen tiber die besuchte Einrichtung, Feststellungen zum Besuch, the-
menbezogene Feststellungen, sonstige Anmerkungen und Abschlussgesprdch.

Die Kontrolle umfasst alle Aspekte des Menschenrechtsschutzes der angehal-
tenen Personen. Relevant fiir die Priifung sind insbesondere Fragen nach der
Anwendung freiheitsbeschrénkender und Sicherungsmafnahmen, Indizien
fur Folter oder erniedrigende Behandlung und das Gesundheitswesen. Erho-
ben werden auch Betreuungs- und Vollzugspldne, die Vorgangsweise fiir eine
Riickfiihrung und Entlassung der Angehaltenen, die Personalsituation sowie
das Beschwerdemanagement. Uberpriift werden weiters die Lage, Baustruktur
und bauliche Ausstattung der Einrichtung, die Lebens- und Aufenthaltsbe-
dingungen der angehaltenen Personen, deren Moglichkeit zur Kontaktnahme
nach auflen, die Wahrung ihres Rechts auf Familie und Privatsphdre, vorhan-
dene Bildungs-, Arbeits- und Beschdftigungsangebote sowie der Zugang zu
internen Informationen.

Gesondert dokumentiert wird das von dem Besuchsteam mit der Leitung der
Einrichtung bzw. des Polizeieinsatzes gefiihrte Abschlussgesprach. Darin wer-
den die ersten vor Ort gemachten Eindriicke und Wahrnehmungen festgehal-
ten und, soweit moglich, die Behebung von Mdngeln vereinbart. Dieses Proto-
koll wird den Einrichtungen routinemafig libermittelt.

Auf der Grundlage der von den Kommissionen getroffenen Feststellungen,
menschenrechtlichen Beurteilungen und Vorschldgen erfolgt eine weitere,
vertiefende Priifung durch die VA. Sowohl bei Systemfragen als auch einrich-
tungsspezifischen Mdngeln werden die zustdndigen Ministerien bzw. Auf-
sichtsbehorden befasst. Insbesondere bei ersteren wird seitens der VA der Men-
schenrechtsbeirat mit den in Aussicht genommenen Veranlassungen befasst.
Dessen gutachtliche Aufierungen fliefien in die endgiiltigen Beurteilungen der
VA ein.

In diesem Zusammenhang mochte die VA die grofdteils gute Kooperationsbe-
reitschaft der Behorden und Einrichtungstrdger betonen, die keinesfalls den
Eindruck entstehen lief3en, notwendige Mafinahmen und Verbesserungen
nicht veranlassen zu wollen.
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3.4.3 Berichte der Kommissionen

Die Kommissionsleiterinnen und Kommissionsleiter sowie die Kommissions-
mitglieder wurden — dem gesetzlichen Auftrag folgend — aufgrund ihrer Exper-
tise in menschenrechtlichen Fragen bestellt. Diese Expertise ist auch mit der
Einbindung in einschldgige Fachgremien und zivilgesellschaftliche Netzwerke
verbunden. In diesem Sinne sehen die Kommissionen ihre Tdatigkeit auch im
Kontext einer Briickenfunktion zum NGO-Bereich. Informationen aus und
Kontakte zu diesem Bereich stellen eine unabdingbare Grundlage der Kommis-
sionsarbeit dar. Auch fiir die Planung und Gestaltung des Besuchsprogramms,
das sich aus geplanten Besuchen und ad hoc-Besuchen zusammensetzt und
in Verantwortung der Kommissionsleiterinnen und Kommissionsleiter (gemaf3
§ 21 Abs. 2 Z 4 GeO der VA) erstellt wird, stellen diese Kontakte eine wesentli-
che Informationsquelle dar.

In den ,klassischen” Priifbereichen — den Einrichtungen, die primdr der Frei-
heitsbeschréinkung dienen — konnten die Kommissionen auf den reichen Erfah-
rungsschatz des ehemaligen Menschenrechtsbeirats beim BMI (im Bereich der
Polizeihaft) und auf einen umfangreichen Fundus internationaler Standards
zuruickgreifen. In jenen Bereichen, die in erster Linie Betreuungsaufgaben zu
erflillen haben - vor allem also im Gesundheits- und Sozialbereich — leistet
der Osterreichische Nationale Préventionsmechanismus Pionierarbeit. Dem
Aspekt der Pravention, der eine der zentralen Aufgaben des Nationalen Pra-
ventionsmechanismus ist, kommt hier eine besondere Funktion zu. In vielen
Fallen geht es um die Beurteilung, ob ein strukturelles Defizit, das nicht unbe-
dingt eine Verletzung der Menschenrechte einer Einzelperson bedeuten muss,
dennoch als Risikofaktor fiir eine Menschenrechtsverletzung zu werten ist und
auf welche Uberlegungen sich diese Einschétzung stiitzt. Die multidisziplindre
Zusammensetzung der Kommissionen, die Expertise aus unterschiedlichsten
Fachbereichen zusammenfiihrt, stellt diesbeziiglich einen reichen Fundus an
Fachwissen dar, der bei Bedarf auch durch beigezogene Expertinnen und Ex-
perten ergdinzt wird. Im Zusammenspiel mit dem Fachwissen aus den her-
kémmlichen Bereichen der VA werden reichhaltige Empfehlungen entwickelt,
die in einem diskursiv angelegten Prozess den Verantwortungstrdgern ndher
gebracht werden.

Der Praventionsauftrag erfordert ein Selbstverstdndnis der Kommissionen,
das tiber den Rahmen eines nachpriifenden Kontrollorgans hinausgeht. Die
Kommissionen sehen ihre Aufgabe darin, durch ihre Besuche zur Festigung
der Menschenrechte in den besuchten Einrichtungen beizutragen und Oster-
reichweit den Schutz und die Férderung der Menschenrechte zu propagieren.
Nicht immer ist der Top-down-Mechanismus eines amtlichen Priifverfahrens,
der sich auf die Dokumentation von hard facts stiitzen muss, der beste Weg
zur Erreichung dieses Ziels. Die Kommissionen miissen bei der Gestaltung des
Besuchs, bei den Kontakten mit Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie Kli-
entinnen und Klienten, bei der Gesprdachsfithrung und beim Feedback an die

Brickenfunktion zum
NGO-Bereich

Nationaler Prdventions-

mechanismus leistet
Pionierarbeit
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Kommissionsarbeit setzt

vielfach Verdnderungs-

Orientierung an UN-BRK

46

prozesse in Gang

bedingt weiten
Prufauftrag

Einrichtung den systemischen Aspekt komplexer sozialer Systeme berticksich-
tigen. Das Vertrauen der unterschiedlichen Gesprachspartnerinnen und Ge-
sprachspartner muss gewonnen und die erforderliche sachliche Distanz muss
gewahrt werden. Die Berlicksichtigung dieser Aspekte macht die Besuchs-
durchfiihrung zu einem fachlich und zwischenmenschlich hoch komplexen
Prozess, der in zwei Produkten seinen Niederschlag findet: im Protokoll, das
an die VA iibermittelt wird, und in der vorldufigen Riickmeldung an die Ein-
richtung, die in miindlicher Form als Abschlussgesprdch und gegebenenfalls
auch in schriftlicher Form erfolgt. Im Alltag der Besuchstatigkeit wird immer
wieder deutlich, wie wichtig das unmittelbare Feedback und das systemische
Selbstverstdndnis der Kommissionstdatigkeit sind.

Die Erfahrungen der Kommissionen zeigen, dass diese Arbeitsweise in wach-
sendem Mafde auf Verstindnis und Akzeptanz stof3t und in vielen Fdllen insti-
tutionelle Verdnderungsprozesse in Gang setzt, die manchmal schneller zu ef-
fizienten Problemldsungen fiihren konnen als ein amtliches Priifverfahren. In
manchen Einrichtungen miissen die Kommissionen auch Informations- und
Aufklarungsarbeit tiber das OPCAT-Gesetz und das Mandat der Kommission
leisten. Diesem Umstand begegnen sie unter anderem dort, wo einzelne Ele-
mente des staatlichen Gewaltmonopols schrittweise — z.B. in psychiatrischen
Abteilungen - an private (Sicherheits-)Dienste abgegeben und auf diese Weise
der Uberpriifung im Rahmen des Nationalen Priaventionsmechanismus entzo-
gen werden. Es ist ein besonderes Anliegen der Kommissionen, dieser Tendenz
der Aufweichung des Gewaltmonopols — wie sie auch im Schubhaftzentrum
Vordernberg sichtbar wird — entgegenzuwirken.

Bei der Erfiillung der im Art. 16 Abs. 3 UN-BRK definierten Aufgabe, zur Ver-
hinderung jeder Form von Ausbeutung, Gewalt und Missbrauch Einrichtungen
und Programme, die fiir Menschen mit Behinderungen bestimmt sind, regel-
mafdig zu besuchen bzw. zu iiberpriifen, orientieren sich die Kommissionen an
der UN-Behindertenrechtskonvention, die mit der Ratifizierung in Osterreich
Gesetzeskraft erlangt hat. Der durch die Konvention definierte Rahmen geht
uber die Priifauftrdge, die in anderen Bereichen maf3gebend sind, weit hinaus.
Auch hier miissen die Kommissionen ihre Arbeitsweise entwickeln, ohne sich
auf Vorerfahrungen stiitzen zu kénnen. Die Orientierung am zentralen Ziel
der Inklusion steht oft in einem Spannungsverhdltnis zur internen Qualitat
von Betreuungsangeboten (insbesondere in grof3en Bildungseinrichtungen fiir
behinderte Kinder und Jugendliche). Die Kommissionen miissen beide Aspekte
berticksichtigen, wobei der Forderung nach inklusiven Bildungsangeboten fuir
Kinder mit Beeintrdchtigungen, die sowohl in der UN-Kinderrechtskonvention
als auch in der UN-Behindertenrechtskonvention enthalten ist, in der Beurtei-
lung durch die Kommissionen ein hoher Stellenwert zukommt.

In unterschiedlichen Bereichen — vom Mafinahmenvollzug bis zur kinder- und
jugendpsychiatrischen Versorgung — stofden die Kommissionen auf Probleme,
die liber die Grenzen der besuchten Einrichtung hinausgehen. Die Verfiigbar-
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keit von Einrichtungen der Nachfolgebetreuung aufderhalb der Institutionen
— meist handelt es sich um Angebote des betreuten Wohnens — hat entschei-
denden Einfluss auf die Betreuungsqualitdt in den Institutionen. Der Man-
gel an Nachbetreuungspldtzen fiihrt zu sachlich nicht gerechtfertigten Auf-
enthaltsverldngerungen in Kliniken und Gefdngnissen. Die Feststellung eines
derartigen Defizits richtet sich an unterschiedliche Trdger (Krankenhaus oder
Gefdngnis auf der einen und Sozialwesen auf der anderen Seite). Diese kom-
plexe Situation muss in den Kommissionsprotokollen abgebildet und in den
Geschaftsbereichen der VA — meist sind dann mehrere Geschdaftsbereiche in-
volviert — bearbeitet werden. Eine Beschrdnkung des Priifhorizontes auf die
besuchte Institution wiirde zu einer Verzerrung der Perspektive fiihren und
konnte keinen entscheidenden Beitrag zu einer Verbesserung menschenrechts-
relevanter Situationen fiihren.

3.5 Entscheidungen der Volksanwaltschaft
3.5.1 Alten- und Pflegeheime
3.5.1.1 Allgemeines

Im Berichtsjahr fiihrten die Kommissionen bundesweit 106 Kontrollen in Al-
ten- und Pflegeheimen 6ffentlicher und privater Trdger durch. Die Besuchspla-
nung erfasste grofle, mittlere und kleine Einrichtungen. Kooperationsbereit-
schaft war durchgehend gegeben.

Auffdllig ist, dass es in den Einrichtungen sehr unterschiedliche Konzepte
und Kulturen gibt. Bei vielen Kontrollbesuchen stellten die Kommissionen
ein hohes Engagement beim Pflegepersonal und einen wertschdtzenden Um-
gang mit den betagten Menschen fest. In einer Reihe von Besuchsprotokollen
wurde auch von einer offenen und guten Atmosphdre berichtet. Die Leitung
hat dabei entscheidenden Einfluss darauf, wie achtsam und respektvoll die
Pflegeteams mit den Menschen umgehen und in welchem Ausmaf sie in der
Lage sind, psychische und physische Bediirfnisse der Bewohnerinnen und Be-
wohner wahrzunehmen, um auf diese entsprechend einzugehen. Wird die Lei-
tung vom Pflegepersonal in der Fiihrung als qualifiziert und reflektiert erlebt,
tibertrdgt sich dies auf den Umgang mit dlteren und hochbetagten Menschen.
Ist das nicht der Fall, fithren Personalfluktuation und hdufige Krankenstdnde
des Personals dazu, dass sich Bewohnerinnen und Bewohner nicht gut betreut
fiithlen. Dies gilt auch dann, wenn das Personal der Uberzeugung ist, selbst
wenig zum Wohlbefinden der Betreuten beitragen zu konnen.

Die VA hat mit den Vereinen nach VSPBG 2012 auf Basis von § 11 Abs. 5 Volks-
anwG eine Kooperationsvereinbarung abgeschlossen. Im Jahr 2013 fanden
zwei Treffen statt, die dem Austausch von Erfahrungen dienten. Sowohl die
VA als auch die Kommissionen wurden anlass- und institutionsbezogen durch
Anregungen sowie Informationen tiber Meldungen und gerichtliche Verfahren

Nachbetreuungsan-
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Verbesserungen durch
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VA bewirkt

Junge Menschen in
Pflegeheimen

nach dem HeimAufG unterstiitzt. Das gemeinsame Ziel besteht darin, Hau-
figkeit, Ausmaf} und Intensitdt freiheitsbeschrdnkender Maf3nahmen, also
technische, arzneimittelbasierte, kommunikative und interaktive Eingriffe in
die (Fortbewegungs-)Freiheit zu minimieren. Eine an der Menschenwtirde und
den Menschenrechten ausgerichtete Pflege ist ohne aktiven Schutz der per-
sonlichen Freiheit undenkbar. Daher drdngt dieser Achtungsanspruch darauf,
dass Einrichtungen den Umgang mit freiheitsbeschrinkenden Mafnahmen
liberdenken und die eigene Praxis stéindig selbstkritisch tiberpriifen. Anregun-
gen in Bezug auf die Anwendung gelinderer Mittel, aber auch Aufforderun-
gen zur Erstattung unterlassener Meldungen nach dem HeimAufG, z.B. wegen
raumlicher Beschrdnkungen aufgrund verschlossener Zimmer- und Wohnbe-
reichstiiren oder Codierungen, wurden teils schon im Zuge von Abschlussge-
sprachen der Kommissionen aufgegriffen.

Die von der VA kontaktierten Aufsichtsbehdrden und Einrichtungen sicherten
der VA auch erst in Aufarbeitung der Kommissionsbesuche zu, dass (schritt-
weise) moderne Pflegebetten sowie sonstige Hilfsmittel angeschafft werden
und die Barrierefreiheit hergestellt bzw. zumindest verbessert werde. Die VA
erteilte ferner auch institutionsspezifische Empfehlungen zur Umsetzung von
Maflnahmen zur besseren Wahrung der Privat- und Intimsphdre in Mehr-
bettzimmern (Anbringung von Sichtschutz, Paravents etc.), zur Uberpriifung
inaddquat erachteter Rollstiihle, zur Installierung bzw. Reparatur von Notruf-
anlagen, zur Verbesserung der hygienischen Bedingungen, der Sanierung von
Sanitdranlagen u.A.m. Auch diesen Anregungen wurde teils schon Rechnung
getragen.

3.5.1.2. Prifschwerpunkte und Ubergreifende Feststellungen

In Alten- und Pflegeheimen stieBen die Kommissionen auf strukturelle Prob-
leme wie Fehlbelegungen, inaddquate Arzneimitteltherapien und Defizite bei
der Vollziehung des HeimAufG. Diese Themen werden von der VA auch 2014
zum Gegenstand vertiefter Problemdarstellung an Bund und Lander gemacht
werden.

Bereits im PB 2012 (S. 52) wurde das Problem der Unterbringung jiingerer, psy-
chisch kranker und/oder mehrfach behinderter Menschen in Geriatriezentren
und Alten- und Pflegeheimen behandelt. Auch in diesem Berichtsjahr waren
die Kommissionen mehrmals mit diesem Problem konfrontiert. Sie trafen etwa
auf einen 58-jdhrigen Mann, der nach einem Unfall seit 2011 in einer Ein-
richtung lebt, die im Regelfall erst von tiber 70-jdhrigen belegt wird. Bei einer
40-jahrigen Frau wurden gesundheitliche Probleme aufgrund einer Drogener-
krankung als Begriindung fir die Betreuung im Altenheim angefiihrt. Eine
42-jahrige, intellektuell beeintrdchtigte Frau soll einen zu hohen Pflegebedarf
aufweisen, um zu Hause oder in einer WG betreut werden zu konnen. Beispiele
dieser Art werden von allen Kommissionen dokumentiert.
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Osterreichweit liegen keine Zahlen vor, wie vielen Menschen es dhnlich er-
geht. Lediglich vom Wiener KAV ist bekannt, dass ca. 220 Menschen unter 60
Jahren in den Geriatriezentren (mit Ausnahme der Spezialstationen) sowie 79
weitere Personen im sozialtherapeutischen Zentrum Ybbs leben. Ein Pilotpro-
jekt des Wiener KAV hat zum Ziel, unter 60-Jdhrige addquater unterzubrin-
gen; das Projekt soll 2014 starten. Initiativen dazu wdren auch in anderen
Bundesldndern angezeigt.

Oftmals wurden gegeniiber den Kommissionen Ressourcenmdangel beklagt.
Gerade in Einrichtungen, in denen uberdurchschnittlich viele Menschen an
psychischen Erkrankungen leiden und/oder viele an Demenz erkrankte Be-
wohnerinnen und Bewohner leben, wdre nach Ansicht der VA ein begleitender
Bedarf an starkerer psychosozialer Betreuung gegeben.

Jedes Bundesland hat eigene Heimgesetze erlassen und schreibt eigene Perso-
nalschliissel vor. Bereits der Rechnungshof stellte fest, dass durch die fehlende
bundeseinheitliche Gesetzgebung stark divergierende Leistungsstandards be-
stehen. Der Bundesverband der Alten- und Pflegeheime Osterreichs, Lebens-
welt Heim, spricht sich fiir eine Schaffung eines einheitlichen Mindest-Pflege-
Personalschliissels aus. Dem schlief8t sich die VA auf Basis ihrer bisherigen
Wahrnehmungen an. Zuldssig ist beispielsweise, dass nachts nur zwei Mit-
arbeiterinnen bzw. Mitarbeiter fiir 98 Bewohnerinnen und Bewohner Dienst
versehen (NO). Eine Einrichtung fiir Demenzerkrankte in Wien ist derart kon-
zipiert und genehmigt, dass in zwei baulich getrennten WGs nur ein ruhender
Nachtdienst vorhanden sein muss.

Jedes Pflegeteam ist hohen emotionalen Belastungen durch die stdndige Kon-
frontation mit Krankheit, Leid und Tod ausgesetzt. Im professionellen Um-
feld helfender Berufe ist unbestritten, dass eine regelmdafiige Supervision fiir
die Aufrechterhaltung bzw. Verbesserung der Arbeitsfihigkeit notwendig ist.
Fachgerechte Supervision sollte dabei in der Dienstzeit mit externen Supervi-
soren, die das Team auswdhlen kann, stattfinden. Dies dient der Psychohygi-
ene und der Prdvention von Burnout, Mobbing und Gewalt. Nach Ansicht der
VA sollte es — legistisch verankert — zur Aufgabe jeder Leitung gemacht werden,
Pflege(fach)krafte zur Supervision zu motivieren. Die Kommissionen sind ein-
hellig der Auffassung, dass Unwissenheit oder Vorurteile dartiber bestehen,
was Supervision zu leisten vermag. Das Argument, Supervision werde nicht in
Anspruch genommen, weil das Personal daran kein Interesse zeige, rechtfer-
tigt das Unterlassen von Bemiithungen nach Ansicht der VA nicht.

Sicherheit bei der Arzneimitteltherapie ein Muss

Zur Arzneimitteltherapiesicherheit fir geriatrische Patientinnen und Patienten
stellt das BMG auf Anregung der VA die Erarbeitung von wissenschaftlichen
Empfehlungen fir die Langzeitpflege in Aussicht. In Bezug auf medikamentése
Freiheitsbeschrénkungen sind Schnittstellenprobleme zu l6sen.

Fehlende Ressourcen
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Polypharmazie

BMG folgt Anregung
der VA

Medikamentdse Frei-
heitsbeschrénkungen
ein Problemfeld

Welche Medikamente aufgrund der enthaltenen Wirkstoffe speziell fiir dltere
Menschen potenziell nicht geeignet sind, wird seit einigen Jahren erforscht.
Eine Osterreichische Liste flihrt 73 potenziell unangemessene Arzneimittel an,
die aufgrund eines ungiinstigen Nutzen-Risiko-Profils oder fraglicher Wirk-
samkeit dlteren Personen nicht verordnet werden sollten. Eine aktuelle Studie
belegt, dass in Osterreich 70,3 % aller Heimbewohnerinnen und Heimbewoh-
ner dennoch potenziell unangemessene Arzneimittel erhalten (sieche Wiener
klinische Wochenschrift, April 2013, S. 180-188). Derartige Verschreibungen
wurden auch von den Kommissionen hdaufig aufgezeigt.

Hinzu kommt, dass die vermehrte Anzahl gleichzeitig einzunehmender Medi-
kamente bei hochbetagten Menschen die Haufigkeit von Unvertraglichkeiten
sowie Neben- und Wechselwirkungen beglnstigt. Wenn belastende Neben-
wirkungen von Medikamenten wiederum ausschlieflich mit Medikamenten
behandelt werden, ist der Weg in die Polypharmazie geebnet. Damit steigt
arzneimittelbedingt unter anderem das Risiko fiir Stiirze, Delir, Inkontinenz,
die Verminderung kognitiver Leistungsfahigkeit und manueller Geschicklich-
keit. Arzneimittelbedingte Morbiditit sowie vermehrte Spitalseinweisungen
konnen eine Konsequenz dieser problematischen Verschreibungspraktiken
sein. Effektive Strategien zur Optimierung der medikamentdsen Versorgung
auf Basis geriatrischer Erkenntnisse und Erfahrungen erscheinen aus der Sicht
der VA daher dringend notwendig. Das BMG wurde von der VA mit der Proble-
matik befasst und hat vor Kurzem in Aussicht gestellt, Empfehlungen fiir den
Einsatz psychotroper Substanzen in Settings der Langzeitversorgung von alten
Menschen zu initiieren.

Der individuelle Rechtsschutz im Rahmen medikamentdser Mafinahmen ge-
mafd HeimAufG wird primdr dadurch gewdhrleistet, dass den Heimleitungen
arztlicherseits mitgeteilt werden muss, ob pharmakologische Behandlungen
gleichzeitig einen medikamentdsen Freiheitsentzug verwirklichen. Die Kom-
missionen haben die Expertise, dies eigensttindig zu beurteilen, stieRen dabei
aber auf Grenzen. Sie haben in zahlreichen Einrichtungen Kritik daran getibt,
dass genaue Indikationen und der therapeutische Zweck der verordneten und
verabreichten Medikation aus den in den Einrichtungen aufliegenden Doku-
mentationen nicht zweifelsfrei ableitbar sind und Meldungen an die Bewoh-
nervertretungen vielfach unterbleiben. Das auf Initiative des BM] entstandene
Manual ,Freiheitsbeschrdnkung durch Medikation“ stellt zwar eine sinnvolle
Arbeitsunterlage fiir Medizinerinnen und Mediziner dar, scheint aber in der
Arzteschaft noch nicht ausreichend bekannt zu sein. Alle Kommissionen wie-
sen mehrfach auf die Notwendigkeit verstdrkter Schulungen hin. Auch er-
ganzende Konsultationen von Konsiliarpsychiaterinnen und -psychiatern im
Auftrag der Heimleitungen konnten eine Verbesserung der medikamentdsen
Versorgung und eine effizientere Vollziehung des HeimAufG bewirken. Rege-
lungen zur Organisation von Pflegeheimen fallen allerdings nicht in die Zu-
stdndigkeit des Bundes, sondern der Ldander.
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Schnittstellenprobleme bei Vollziehung des HeimAufG entstehen nach Mei- VA regt Klarstellung des
nung der VA immer dann, wenn das Pflegepersonal iiber das konkret diagnos- ArzfeG an
tizierte Krankheitsgeschehen nicht informiert wird und mangels Wissen tiber

die Wirkungsweise von Psychopharmaka die therapeutischen Indikationen

fiir medikamentdse Therapien selbst nicht beurteilen kann. Wahldrztinnen

und Wahldarzte sehen sich den Einrichtungen diesbeziiglich zur Verschwiegen-

heit verpflichtet und verweigern mitunter ndhere Auskiinfte. Das diplomierte
Krankenpflegepersonal hat Angehorigen anderer Gesundheitsberufe alle zur
Behandlung nétigen Informationen zu erteilen (§ 9 Abs. 2 GuKG), wohingegen

eine analoge Bestimmung im ArzteG nicht besteht. Hier besteht nach Ansicht

der VA ein Regelungsbedarf in Form einer verbindlichen Gesetzesauslegung

oder Novellierung des ArzteG. Das BMG hat diese Anregung der VA aufgegrif-

fen und zugesichert, zundchst ein Schreiben an die Linder zur Information

der Einrichtungen ausarbeiten zu lassen. Sollte sich die Problematik dadurch

nicht 1sen, wird in einem zweiten Schritt eine Klarstellung im ArzteG vom

Ressort nicht ausgeschlossen.

3.5.1.3 Einzelfdlle
Dringlichkeit aufgrund gefdhrlicher Pflege

Menschenunwirdige Zustdnde in einer nicht genehmigten Einrichtung fihrten
zu prompten Reaktionen: Alle Pflegebedirftigen wurden kurz nach dem Kom-
missionsbesuch in andere Einrichtungen verlegt.

Die Kommission 5 besuchte eine kleine Einrichtung in NO. Drei mobilitits- Katastrophale Zustinde
eingeschrdnkte demenziell erkrankte Personen wurden von einem Ehepaar

betreut. Da die Frau einer Vollzeitbeschdftigung nachging, oblag die Pflege

tagstiber allein ihrem Gatten, der tiber keine einschldgige Ausbildung verfiig-

te. Aufzeichnungen tiber Arztbesuche und die Medikation waren nicht auf-

findbar, die Wohnrdume waren desolat. Es gab keine pflegegerechten sanitd-

ren Anlagen, das Badezimmer war schimmlig. Entsprechend geschwdacht und

verwahrlost wurden die Pflegebediirftigen angetroffen.

Die VA leitete umgehend ein Priifverfahren ein. Ein unverziiglich angeordne- . sche Abhilfe
ter Lokalaugenschein der LReg brachte zu Tage, dass die Einrichtungsbetreiber

lediglich tiber eine Betriebsbewilligung als Beherbergungsbetrieb verfiigten.

Eine Genehmigung, auch héhergradig Pflegebediirftige zu betreuen, lag hinge-

gen nicht vor. Alle Pflegebediirftigen sind kurz nach dem Kommissionsbesuch

in andere Einrichtungen verlegt worden. Die Einleitung eines Strafverfahrens

wegen eigenmachtiger Heilbehandlung und eines Verwaltungsstrafverfahrens

wegen des Betriebs von Pflegepldtzen ohne Genehmigung wurde angeregt.

Einzelfall: VA-NO-SOZ/0098-A/1/2013

51



Praventive Tdtigkeit

Lange
Nahrungskarenzen

Erndhrungsempfehlun-

52

gen des BMG

Kritik an Essenszeiten

Bei der Festlegung der Essenszeiten sollten Wiinsche der Bewohnerinnen und
Bewohner bericksichtigt und ernéhrungswissenschaftlichen Empfehlungen
entsprochen werden.

Bei einem Besuch in einer bgld Einrichtung stellte die Kommission 6 fest, dass
Bewohnerinnen und Bewohner keine Mdoglichkeiten haben, die Gestaltung
des Alltags zu beeinflussen oder Dinge des tdglichen Lebens zu erledigen. Dies
auch dann nicht, wenn sie dazu noch selbst in der Lage wdren.

Das Abendessen wird bereits um 16.30 Uhr serviert, als nichste Mahlzeit wird
das Friihstiick um 7.00 Uhr bereitgestellt. Dies wurde von einigen Bewohnerin-
nen und Bewohnern, die abends lieber spdter essen wiirden, unabhdngig von-
einander kritisiert. Die durch die Tagesstrukturierung und mangelnden Zwi-
schenmahlzeiten bewirkte Nahrungskarenz von 14,5 Stunden wird von der VA
als einer gesundheitsfordernden Erndhrung abtrdglich angesehen.

In einer ersten Stellungnahme filihrte die Aufsichtsbehorde aus, dass sie er-
wdgen wird, bei aufsichtsbehordlichen Kontrollen diesem Umstand mehr Be-
achtung zu schenken und abzukldren, ob und welche Mafinahmen fiir eine
selbststiindigere Lebensfiihrung von der Einrichtung zu treffen waren. Ein Er-
gebnis steht noch aus.

Das BMG hat im Oktober 2013 eine Publikation mit dem Titel , Wissenschaft-
liche Aufbereitung fiir Empfehlungen — Erndhrung im Alter in verschiedenen
Lebenssituationen” herausgebracht. Dieser zufolge seien drei Haupt- und zwei
Zwischenmahlzeiten bei einer Gemeinschaftsversorqung optimal. Die Zeit-
spanne zwischen den Mahlzeiten sollte dabei nicht mehr als fiinf Stunden und
zwischen dem Abendessen und dem Friihstiick nicht ldnger als zwolf Stunden
betragen.

Die VA regt an, diese erndhrungsbezogenen Empfehlungen — soweit sie nicht
ohnehin bereits gelebte Praxis sind — in allen Alten- und Pflegeheimen in Os-
terreich umzusetzen.

Einzelfall: VA-B-SOZ/0006-A/1/2013

Optimierung der Arzneimittelversorgung scheiterte

Die Leitung einer Einrichtung in Vbg wollte zur Qualitdtssicherung psychiatri-
sche Visiten einfuhren. Dies scheiterte jedoch an der mangelnden Kooperation
der Arztinnen und Arzte.

Die Kommission 1 besuchte eine Einrichtung in Vbg und gewann dabei grund-
sdtzlich ein sehr positives Bild. Die Einrichtung wird nach dem Wohngemein-
schaftsmodell mit fiinf Wohngruppen betrieben und die Gestaltung des All-
tags der Bewohnerinnen und Bewohner entspricht aktuellen Erkenntnissen.
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Bis zu 14 Hausdrztinnen und Hausdrzte waren im Rahmen der freien Arzt-
wahl mit der medizinischen Betreuung befasst. Die Heimleitung war bestrebt,
die Arzneimittelversorgung zu optimieren. Sie musste jedoch den Versuch, psy-
chiatrische Visiten zwecks Qualitdtssicherung einzufiihren, wieder abbrechen.
Hausdrztinnen und Hausdrzte erschienen nicht zu den vereinbarten Termi-
nen, sie verdnderten auch die vom beigezogenen Facharzt angeordnete Medi-
kation und drohten dem Heimleiter wegen des Konsiliarpsychiaters mit dem
Boykott der weiteren Tatigkeit.

Einzelfall: V-SOZ/0001-A/1/2013
3.5.2 Krankenhduser und Psychiatrie
3.5.2.1 Allgemeines

Die Kommissionen der VA besuchten im Berichtsjahr 63 psychiatrische Kran-
kenhduser und sonstige Krankenhduser, wobei vorwiegend psychiatrische Ab-
teilungen (42) kontrolliert wurden.

Mafinahmen zur Sicherung und Gefahrenabwehr diirfen nur dann angewen-
det werden, wenn die therapeutischen Moglichkeiten ausgeschopft sind. Diese
MaRnahmen belasten nicht nur die Betroffenen, sondern auch Arztinnen und
Arzte, das Pflegepersonal und Mitpatientinnen bzw. Mitpatienten. Das Dilem-
ma liegt im Mandat: Die medizinische und pflegerische Betreuung ist zu gra-
vierenden Eingriffen in Persdnlichkeitsrechte berechtigt, wenn aufgrund einer
psychischen Erkrankung eine schwerwiegende Selbst- oder Fremdgeféhrdung
vorliegt. Die Haufigkeit und Dauer der gegen den Willen der Patientinnen und
Patienten erfolgten Fixierungen, Isolierungen oder der unfreiwilligen Verab-
reichung von Medikamenten muss aus menschenrechtlicher Perspektive als
Quualitatsindikator fiir die stationdre psychiatrische Behandlung angesehen
werden.

In Osterreich gibt es bislang keine ONORMEN in Bezug auf Mindestanfor-
derungen fiir die architektonische Ausgestaltung von offen oder geschlossen
gefiihrten Unterbringungsbereichen und auch keine Empfehlungen zur suizid-
praventiven Gestaltung stationdrer psychiatrischer Einrichtungen, die zumin-
dest bei kiinftigen Um- und Neubauten zu berticksichtigen waren. Angesichts
der intensiven Forschungstdtigkeit zu Fragen des therapeutischen Umfeldes
psychiatrischer Abteilungen im Ausland regt die VA an, auch in Osterreich
evidenzbasierte Planungsleitlinien fiir die psychiatrische Betreuung zu erar-
beiten.

Die Kommissionen zeigten hdufig Mdngel in der Bausubstanz oder raumlich
beengte Verhdltnisse auf psychiatrischen Abteilungen auf, die zusdatzlichen
Stress bedingen und krisenhafte Zuspitzungen von Situationen beglinstigen.
Die von der VA kontaktierten Lander und Krankenanstaltentréger rdumten
solche Defizite auch ausdriicklich ein. Von der VA eingeholte Stellungnahmen
belegen weiters einen sehr hohen Investitionsbedarf in den nachsten Jahren,
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da die derzeitigen strukturellen Rahmenbedingungen weder eine zeitgemdafle
psychiatrische Versorgung noch die Erfiillung des Versorgungsauftrages ge-
wahrleisten.

In Wien wird die psychiatrische Behandlung von Patientinnen und Patien-
ten im Otto-Wagner-Spital bis 2020 eingestellt werden. Die Schlieffung wird
schrittweise durch die fortschreitende Dezentralisierung und die Auslagerung
von Betten in andere, zum Teil neu errichtete Krankenhduser erfolgen. Das
Land Ktn bestdtigte unter Bedachtnahme auf Wahrnehmungen der Kommis-
sion 3, dass es weitreichende Sanierungsmafinahmen im LKH Villach und im
Klinikum Klagenfurt am Worthersee plane, um die Behandlung unter Wah-
rung hoher Standards und gréofitmoglicher Schonung der UbG-Patientinnen
und Patienten sicherstellen zu kénnen. Auch in Tirol und Vbg sind Kapazitdts-
erweiterungen in Planung.

Die Kommission 3 stellte in einer gerontopsychiatrischen Abteilung der Lan-
desnervenklinik Sigmund Freud fest, dass die mangelnde Isolierung des Da-
ches im Sommer zu einer starken Uberhitzung des obersten Geschofies fiihrt.
Trotz des Einsatzes von Kiihlgerdten mussten den Hochbetagten vermehrt In-
fusionen verabreicht werden, um eine Dehydrierung zu vermeiden. Das Land
Stmk sicherte gegeniiber der VA fiir 2013 eine Budgetumschichtung und eine
Sanierung der Geschofddecke zur Verbesserung der Dimmwerte und des Raum-
klimas in der Abteilung fiir Alterspsychiatrie und Alterspsychotherapie zu.

Im LKH Mostviertel Amstetten-Mauer stellte die Kommission 6 eine massive
Schimmelbildung im Gemeinschaftsraum der forensischen Abteilung fest, wo-
rauf dieser entfernt und eine Neuverputzung mit Schimmelschutz durchge-
fiihrt wurde. Derartige Mdngel in einem mehr als 100 Jahre alten Gebdude
sind unvermeidbar; ein Neubau ist in Planung.

3.5.2.2 Prifschwerpunkte und Ubergreifende Feststellungen
Mechanische und elektronische Bewegungseinschrénkungen

In Abstimmung mit dem Menschenrechtsbeirat wurde der kommissionsiber-
greifende Prifschwerpunkt ,mechanische und elekironische MaBnahmen der
Freiheitsbeschrénkung in der Psychiatrie” festgelegt.

Im Auftrag des BMG erhebt die Gesundheit Osterreich GmbH (GOG) Daten
zur Vollziehung des UbG und publiziert die Ergebnisse alle zwei Jahre in ei-
nem Bericht. Regelmdfdig werden dabei signifikante regionale Unterschiede
bei der Handhabung von Mafinahmen der Freiheitsbeschrinkung ausgewie-
sen. Warum es zu diesen Unterschieden kommt, geht aus den Daten nicht
hervor. Den kleinsten Anteil an Unterbringungen, bei denen zumindest eine
Beschrdnkung der Bewegungsireiheit gemeldet wurde, wies 2011 Sbg auf
(22,6 %), den grofdten Anteil gab es in Wien (61,53 %). Detaillierte Vergleiche
der Fixierungspraxis (Art, Anlass, Methoden, Haufigkeit pro Patient, Dauer)
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zwischen Osterreichischen Kliniken scheitern zurzeit u.a. an unterschiedlichen
Dokumentationssystemen (siehe dazu S. 57 f.)

Intensive Gesprdche zwischen Arztinnen und Arzten sowie dem Pflegeperso-
nal, die zum Ziel haben, einvernehmliche Behandlungsvereinbarungen mit
Patientinnen und Patienten zu treffen, bewirken fiir sich bereits viel. Fiir diese
Behandlungsubereinkiinfte besteht in der wissenschaftlichen Literatur Evidenz
der Eignung, die Haufigkeit von Zwangsmafinahmen zu reduzieren. Daran
ankntipfend miissen einzelfallbezogene Betreuungsschritte auch in sich an-
bahnenden Krisensituationen organisationsintern verankert sein. Aufgrund
der bisherigen Wahrnehmungen der Kommissionen kann festgehalten wer-
den, dass nur einzelne Abteilungen auf eine erhebliche Selbst- oder Fremdge-
fahrdung mit einer 1:1 Betreuung psychiatrischer Patientinnen und Patienten
als gelinderes Mittel und Alternative zu korpernahen Fixierungen reagieren.
Auch die konsequente Verzahnung zwischen Fixierung und pflegerischer Ein-
zelbetreuung im Sinne einer Sitzwache und - bei knappen Personalressourcen
— die damit einhergehende Motivation des Pflegedienstes, bewusst auf vorzei-
tige Interventionen bzw. notwendige kurze Fixierungen zu achten, scheint sich
zu bewdhren. Wie das Ergebnis eines Besuchs der Kommission 5 im LKH Waid-
hofen/Thaya zeigt, fiihrt die konsequente Umsetzung solcher Vorkehrungen
dazu, dass auf Fixierungen weitgehend verzichtet werden kann.

Andere Einrichtungen sind weit weniger proaktiv auf die Vermeidung von Fi-
xierungen ausgerichtet. So wurde die permanente Sichtbarkeit von Fixierungs-
mitteln von den Kommissionen vielfach moniert, wenn etwa ein Bett mit offe-
nen Gurten oder ein Netzbett in den Patientenzimmern zur Verwendung bereit
steht. Manchmal erfolgen korpernahe Fixierungen wegen der beengten Raum-
verhdltnisse auch in Gangbetten. Schilderungen von vielen Patientinnen und
Patienten belegen, wie prasent die Erfahrung des volligen Ausgeliefertseins
bleibt. Diese Praxis steht den CPI-Standards diametral entgegen. Demnach
sollen Fixierungen durch eine qualitativ und quantitativ hinreichende Perso-
nalsituation vermieden werden. Werden Fixierungsmethoden als ultima ratio
eingesetzt, diirfen diese von den Betroffenen nicht als Bedrohung empfunden
werden bzw. Ohnmachtsgefiihle und Angstzustdnde durch die Art, wie die Fi-
xierung vorgenommen wurde, nicht verstdrken. Das CPT empfiehlt deshalb,
Patientinnen und Patienten nicht in Sichtweite Unbeteiligter zu fixieren.

Arztliche Behandlung

Sedierende Medikamente mussen ,state of the art” verabreicht werden und
ihrem Zweck nach angemessen sein. Auf Anregung der VA werden Behand-
lungsrichtlinien erstellt.

Die Kommission 1 hegte in drei Tiroler psychiatrischen Krankenanstalten hin-
sichtlich der Erstmedikation mit Haldol zur Sedierung von Patientinnen und

Best practice: Behand
lungsvereinbarungen
und 1:1 Betreuung
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Patienten in Akutsituationen Bedenken. Haldol ist ein hochwirksames Neu-
roleptikum mit massiven Nebenwirkungen, das nur nach strenger Nutzen-
Risiko-Abwdgung bei Vorerkrankungen des Herzens, der Nieren oder der Leber
sowie nach Durchfiihrung eines EKG verabreicht werden sollte. Der Hersteller
des Medikaments empfiehlt ausdriicklich, dieses Medikament nur intramus-
kuldr zu applizieren. Die Kommission stellte jedoch fest, dass Haldol auch
ohne vorangehendes EKG intravends verabreicht wird und keine ausreichende
Dokumentation fiir diese Anwendung als Mittel der ersten Wahl aufzufinden
war.

Das Land Tirol und die Trdger der Krankenanstalten sicherten der VA zu, dass
bis Ende 2013 mit Unterstiitzung der Universitdt Innsbruck Behandlungsricht-
linien fiir die Verwendung von Haldol ausgearbeitet werden.

Einzelfdlle: VA-BD-GU/0057-A/1//2012, GU/0058/2012, GU/0011-A/1/2013

Einsatz von Netzbetten

Die Nutzung von Netzbetten zur Bewegungsbeschrénkung erregter Patien-
tinnen und Patienten widerspricht internationalen Menschenrechtsstandards.
Der UN-Ausschuss gegen Folter (CAT) geht von einer eriedrigenden und men-
schenunwirdigen Behandlung aus.

Das CPT hat ab 1999 sowie anldsslich des zuletzt im Jahr 2009 erfolgten Be-
suches in Osterreich zur Verwendung von Netzbetten, die in den allermeisten
europdischen Staaten ldngst ungebrauchlich sind, Folgendes ausgefiihrt:

»,Das CPT wiederholt seine Empfehlung, Netzbetten als Mittel zur Freiheits-
beschrdnkung von erregten Patientinnen und Patienten in allen psychiatri-
schen Anstalten und Sozialpflegeheimen in Osterreich aus dem Verkehr zu
ziehen.” In diesem Zusammenhang hat das CPT auch klargemacht, ,dass die
Abschaffung von Netzbetten nicht unweigerlich zum verstdrkten Einsatz von
mechanischen und medikamentdsen MaRnahmen zur Freiheitsbeschrdnkung
fihrt”.

Der Bundesgesetzgeber stellt im ArzteG, UbG und HeimAufG darauf ab, dass
Krankenbehandlungen und Freiheitsbeschrédnkungen ,state of the art“ durch-
zufiihren sind. Die genannten Gesetze, ebenso wie das MPG und die zum UbG
ergangene Rechtsprechung, verbieten den Einsatz von Netzbetten nicht. Den-
noch werden Netzbetten in Westosterreich schon seit 30 Jahren nicht mehr
verwendet. Sie sind in Wien und vereinzelt in der Stmk aber nach wie vor
gebrduchlich; dies nicht nur in psychiatrischen Krankenhdusern oder Abtei-
lungen.

Die Kommission 4 fiihrte nach entsprechenden Wahrnehmungen im Otto-
Wagner-Spital und im Kaiser-Franz-Josef-Spital aus, dass die stdndige Prasenz,
der sichtbare Einsatz von Netzbetten und Fixierungen, fiir andere Patientinnen
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und Patienten sowie Besucherinnen und Besuchern aus menschenrechtlicher
Sicht problematisch ist. Durch die leichte Verfligbarkeit wird die Wahrschein-
lichkeit eines Einsatzes erhoht. Insbesondere bei ldnger dauernden Aufenthal-
ten schwieriger Patientinnen und Patienten wird der Einsatz dieser Beschrdn-
kungsmafnahmen deshalb leicht zum , automatisierten Selbstldufer”. Eine
Reflexion tiber die Verwendung von Netzbetten durch die Berlicksichtigung
alternativer Mafinahmen ist zwar nach den Regeln des Riskmanagements un-
ter der Deeskalation vorgesehen, findet aber nicht immer statt.

Die VA tritt nachdrticklich dafiir ein, dass den Empfehlungen internationaler VA fordert Abschaffung
Organe zur Abschaffung von Netzbetten in Osterreich Folge geleistet wird. Si- der Nefzbeften
cherzustellen ist, dass es dabei nicht zu einem Anstieg anderer kdrpernaher

Fixierungen oder medikamentdser Freiheitsbeschrankungen kommt und der

Einsatz von gelinderen Mitteln durch den Ankauf von tiefenverstellbaren Pfle-

gebetten sowie Sensormatten etc. forciert wird. Schon 2003 hat der damalige
Menschenrechtskommissar des Europarats, Alvaro Gil-Robles, seine Sichtweise

zur Problematik wie folgt auf den Punkt gebracht:

»[---] The continuing use of cage beds is, indeed, symptomatic of the wider
reforms that are still required in the social care homes and psychiatric institu-
tions. These reforms will clearly not come without cost — without considerable
investment in the material and human resources of mental health care servi-
ces. However, the respect for the dignity and most elementary rights of persons
with mental disabilities demands these reforms as an urgent priority [...].”

Einzelfalle:  VA-BD-GU/0040-A/1/2012,  GU/0059-A/1/2012,  GU/0003-
A/1/2013, GU/0022-A/1/2013, GU/0062-A/1/2013,

Zentrale Erfassung von freiheitsbeschrénkenden MaBnahmen

In allen psychiatrischen Krankenanstalten sollte ein Zentralregister zur Erfas-
sung freiheitsbeschrinkender MaBnahmen eingerichtet werden, um deren An-
wendung und Haufigkeit dsterreichweit evaluieren zu kdnnen.

Das CPT hat 2009 aus Anlass seines Besuches in Osterreich in seinem Bericht Empfehlung des CPT
empfohlen, dass in den psychiatrischen Krankenanstalten ein Zentralregister

geschaffen werden sollte, in dem jegliche Anwendung einer freiheitsbeschrén-

kenden Mafinahme, die Art der Mafnahme, der Grund der Anwendung und

ihre Dauer verzeichnet werden sollten. In diesem Register sollten auch Auf-

zeichnungen tuber alle medikamentdsen Mafnahmen enthalten sein.

Die VA hat die GOG gebeten, in den bundesweiten Expertengesprdchen mit GOG wurde von VA mit
den Leitungen psychiatrischer Abteilungen diese Empfehlung des CPT zu the- Themafik befasst
matisieren. Dabei — aber auch in Stellungnahmen der Krankenanstaltentra-

ger an die VA - wurde die Befiirchtung gedufdert, dass es durch dieses Register

zu einer Stigmatisierung der Betroffenen kommen konnte. Dem ist entgegen-
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zuhalten, dass die Erfassung der Daten unter Einhaltung des Datenschutzes
zweifellos moglich wdre und dass damit keinesfalls die Stigmatisierung der
Patientinnen und Patienten intendiert wird.

Ein Benchmarking der Fixierungspraxis ist derzeit zwischen Kliniken im eige-
nen Land unmdoglich, weil nicht alle psychiatrischen Krankenanstalten elek-
tronische Aufzeichnungen fiihren und die erhobenen Parameter divergieren.
Wie bereits unter 3.5.2.2 dargestellt, gibt es zurzeit keine datenbasierte Erkla-
rung fiir die grof3en regionalen Unterschiede beim Einsatz weitergehender Be-
schrankungen. Fiir eine Evaluierung der Fixierungspraxis erschiene es daher
sinnvoll, sich Osterreichweit vorab auf ein Set anschaulicher und plausibler
Qualitatsindikatoren zu einigen, um , Inselldsungen” zu vermeiden.

Das BMG hat der VA zugesagt, in Anbetracht der festgestellten Hindernisse
und Bedenken in Bezug auf die Umsetzung der CPT-Empfehlung nochmals
an die Lander heranzutreten und allfdllige legistische Schritte mit dem BM]
abzukldren.

Einsatz von privaten Sicherheitsdiensten in psychiatrischen Einrichtungen

Die zwangsweise Unterbringung sowie die Anordnung und Durchfihrung wei-
tergehender freiheitsbeschrdankender MaBnahmen setzen eine gesetzliche Er-
mdchtigung voraus, da sie einen gravierenden Eingriff in das Recht auf person-
liche Freiheit darstellen. Befugnisse, die dem Gesundheitspersonal vorbehalten
sind, durfen nicht an private Sicherheitsdienste delegiert werden.

Private Sicherheitsdienste tibernehmen nach Wahrnehmung der VA zuneh-
mend auch in Krankenanstalten Aufgaben des Personen- und Objektschutzes
sowie sonstige Ordnungsdienste. Im Zuge der Besuchstdatigkeit der Kommissi-
onen verdichteten sich fiir die VA die Anhaltspunkte, dass Sicherheitsdienste
auch bei der Behandlung von Patientinnen und Patienten eingesetzt werden.

So berichtete die Kommission 2 nach einem Besuch in einem Spital in OO,
dass private Sicherheitsdienste eine Fixierungsschulung auf der psychiatri-
schen Abteilung absolvierten. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des pri-
vaten Sicherheitsdienstes wurden anschlieffend dazu angehalten, das Pfle-
gepersonal im Aufnahme- bzw. Uberwachungszimmer, in dem ein Bett zur
5-Punkt-Fixierung mit beidseitigen Bettgittern bereitsteht, bei weitergehenden
Beschrdnkungen zu unterstiitzen. Die in diesem Raum befindlichen Patien-
tinnen und Patienten kdnnen tiber ein grofdes Sichtfenster tiberwacht werden.
Die Beobachtung fixierter Personen mittels Monitoren in der Nacht wurde dem
Sicherheitsdienst als stindige Aufgabe ubertragen. Befragungen ergaben, dass
sich Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Sicherheitsdienste selbst als fiir die-
se Aufgaben nicht gehorig ausgebildet ansehen.
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Nach mehreren Besuchen in Wien stellte die Kommission 4 fest, dass ein uni-
formierter privater Sicherheitsdienst in einer Einrichtung des Wiener KAV er-
mdchtigt ist, Beschrdnkungsmafinahmen bei psychiatrischen Patientinnen
und Patienten nach Anweisung des Pflegepersonals durchzufiihren. Die Ein-
sicht der VA in das Leistungsverzeichnis brachte zu Tage, dass der Sicherheits-
dienst bei Gefahr im Verzug sogar ohne Riicksprache und ohne Anordnung
des drztlichen Personals vertraglich autorisiert wurde, Fixierungen vorzuneh-
men. Der Sicherheitsdienst assistiert weiters bei der Durchsuchung von Perso-
nen und kann faktisch immer zu Hilfe gerufen werden, wenn es zu kritischen
Situationen im Umgang mit Patientinnen und Patienten kommt. Dieser Ein-
satzbereich wird im Leistungsverzeichnis ausdriicklich als eine Aufgabe im
Rahmen des ,Personenschutzes“ ausgewiesen.

Moglicherweise stellen die bisherigen Wahrnehmungen zum Tatigkeitsfeld
privater Sicherheitsunternehmen in Krankenhdusern nur die Spitze eines
durch Kommissionsbesuche sichtbar gewordenen Eisberges dar. Im Zuge der
von der VA initiierten Diskussion in den Medien ist im Janner 2014 von einem
Facharzt eines Krankenhauses in NO selbst eingerdumt worden, dass eingelie-
ferte bewusstlose Betrunkene, ,wenn Not am Mann ist“ nicht vom arztlichen
Personal oder von Pflegekrdften, sondern vom privaten Sicherheitsdienst tiber-
wacht werden.

All diesen geschilderten Entwicklungen ist aus Sicht der VA Einhalt zu gebie-
ten. Die Betreuung und Behandlung von Menschen, insbesondere von jenen
mit psychischen Erkrankungen, ist ein hochsensibler Tatigkeitsbereich. Dies
spiegelt sich in spezifischen Regelungen wider. Weder das Hausrecht gemaf}
§ 344 ABGB noch das Anzeige- und Anhalterecht gemaf3 § 80 StPO oder das
Berufsrecht der medizinischen Berufe bieten fiir derart weitreichende Befugnis-
se von Sicherheitsdiensten eine ausreichende gesetzliche Grundlage.

In diesem Zusammenhang ist insbesondere auf Art. 3 EMRK, das Recht auf Pri-
vatautonomie im Rahmen der Achtung des Privatlebens gemafd Art. 8 EMRK
und die dazu ergangene Rechtsprechung des EGMR sowie auf § 1 UbG hin-
zuweisen. Demnach sind die Personlichkeitsrechte von Menschen mit einer
psychischen Erkrankung, die in eine Krankenanstalt aufgenommen werden,
besonders zu schiitzen und ist deren Menschenwiirde unter allen Umstdnden
zu achten und zu wahren. Dies kann nur mit ausreichendem und qualifizier-
tem Spitalspersonal erfolgen. Die Beiziehung von privaten Sicherheitsfirmen
bei der Vollziehung von Zwangsmafinahmen im Rahmen des UbG - und da-
mit der Hoheitsverwaltung des Bundes - ist jedenfalls unzuldssig. Im Rahmen
einer Unterbringung gemafd UbG sind — bei Vorliegen der Voraussetzungen
des § 34a UbG - auch nur Organe der Krankenanstalt zur Durchsuchung von
Personen und ihrer Gegenstdnde legitimiert.

In § 19 GuKG ist das Berufsbild der psychiatrischen Gesundheits- und Kran-
kenpflege detailliert geregelt: Die Beobachtung, Betreuung und Pflege sowie
Assistenz bei medizinischen Mafnahmen ist den diplomierten Krdften der

Assistenz bei Zwangs-

befugnissen auch in
Wien

Uberwachung von Be-

wusstlosen

Beiziehung von privaten
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psychiatrischen Gesundheits- und Krankenpflege vorbehalten. Die Delegation
einzelner pflegerischer Tatigkeiten bzw. Tatigkeiten im Rahmen der Mitarbeit
bei therapeutischen und diagnostischen Verrichtungen ist ausschlief3lich nach
Anordnung durch Angehorige der Gesundheits- und Krankenpflege bzw. nach
arztlicher Anordnung an Angehdrige der Pflegehilfe moglich (vgl. § 84 GuKG).
Weitergehende Delegationen sieht das GuKG nicht vor.

Die VA vertritt in Ubereinstimmung mit dem Menschenrechtsbeirat die Auffas-
sung, dass die aufgezeigten Praktiken als dufderst bedenklich zu qualifizieren
sind und gegen bundes(verfassungs)gesetzliche Vorgaben verstofien. System-
mangel und mangelnde Personalressourcen in der Organisationsstruktur von
Trdgern bzw. Krankenanstalten diirfen nach Ansicht der VA nicht durch die
Ubertragung von Aufgaben an private Sicherheitsdienste ausgeglichen wer-
den.

Kinder- und Jugendpsychiatrie: Ausbau der Versorgung notwendig

Fehlende Ressourcen beeintréchtigen die Versorgung von Kindern und Ju-
gendlichen, die an psychischen Erkrankungen, Verhaltensauffdlligkeiten und
Entwicklungsstorungen leiden und fachgerechter Hilfe bedirften.

Der Osterreichische Strukturplan Gesundheit (OSG) hat die Notwendigkeit
einer kinder- und jugendpsychiatrischen Vollabteilung auf 300.000 Einwoh-
ner klar formuliert. In den meisten Bundesldndern gibt es etwas mehr als die
Halfte der im OSG vorgesehenen Kinder- und Jugendpsychiatrie-Betten; nur
Ktn erreicht die untere Grenze der Vorgaben. Benétigt ein Kind oder Jugend-
licher in Osterreich eine psychiatrische Behandlung, stehen dafiir auferhalb
der Spitalsambulanzen lediglich elf niedergelassene Arztinnen und Arzte zur
Verfligung, welche die Zusatzausbildung zur Kinder- und Jugendpsychiatrie
absolviert und zugleich einen Kassenvertrag haben.

Die Kommission 1 in Tirol und Vbg sowie die Kommission 4 in Wien haben
wiederholt festgestellt, dass Kinder und Jugendliche in der Erwachsenenpsy-
chiatrie behandelt und untergebracht werden. Diese allseits als inaddquat
erachtete Betreuungssituation ist darauf zuriickzufiihren, dass einerseits die
Bettenkapazitdten fir eine ausreichende Behandlung von Jugendlichen und
Kindern in hierfiir spezialisierten Settings nicht ausreichen und andererseits
auch ein Mangel an Fachdrztinnen und Fachdrzten besteht. Diese Situation
wird zusdatzlich dadurch verschdarft, dass keine ausreichenden Kapazititen im
Bereich der Nachbetreuung vorhanden sind. Dadurch kommt es zu einer me-
dizinisch nicht indizierten Verldingerung der stationdren Aufenthalte, die zu
weiteren (vermeidbaren) Kapazitétseinschrdnkungen fiihren.

Die VA hat unter Bedachtnahme auf diese Wahrnehmungen Priifungsverfah-
ren eingeleitet, in denen seitens der Ldnder teils auch mittelfristig wirksame
Verbesserungen zugesagt wurden.
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Das Land Vbg hat der VA eine Aufstockung des Personals sowie eine struk-
turelle Neuorganisierung insbesondere hinsichtlich der Zusammenarbeit zwi-
schen den LKHs Rankweil und Feldkirch mit der Krankenanstalt Carina zur
Verbesserung der Betreuungssituation zugesichert.

Die Méglichkeiten zur Behandlung von psychischen Erkrankungen von Kin- Laufende Bemihungen
dern und Jugendlichen wurden in Wien laufend ausgebaut. Mit der Inbetrieb- " Vien
nahme des Krankenhauses Nord im Jahr 2016 werden erstmals auch jenseits

der Donau kinder- und jugendpsychiatrische Kapazititen geschaffen; insge-

samt entstehen dort zusdtzlich 30 Betten. Bis 2017 ist aufderdem eine Flachen-
erweiterung der Universitatsklinik fiir Kinder- und Jugendpsychiatrie am AKH

durch einen Neubau geplant. Zusatzlich erfolgt derzeit als akute Notfallmaf3-

nahme eine Machbarkeitsanalyse mit Kostenschétzung zur Moglichkeit der
raumlichen Teilung der Station 07 der Universitdtsklinik fiir Kinder- und Ju-
gendpsychiatrie. Dadurch wdare eine Trennung der Patientengruppen der Kin-

der bis 12 Jahre und der Jugendlichen mdglich.

Das Land Tirol beabsichtigt aufgrund der baulichen und rdumlichen Mdn-
gel, einen Neubau der Kinder- und Jugendpsychiatrie am Areal des LKH Hall
umzusetzen. Die Planungsarbeiten sind abgeschlossen, ein eigener Unterbrin-
gungsbereich fiir Kinder und Jugendliche ist vorgesehen. Auch hat die TILAK
Vorschldge der Kommission 1 zur zwischenzeitigen Verbesserung der Betreu-
ungssituation von Kindern und Jugendlichen bis zur Realisierung des Neu-
baus bereits aufgegriffen.

Psychiatrien sind kein ,Ort zum Leben”

Die Betreuung von Patientinnen und Patienten in psychiatrischen Kliniken ist
zeitlich auf das medizinisch indizierte AusmaB zu beschrénken. Voraussetzung
dafir sind addquate Nachbetreuungsangebote.

Die Kommission 1 stiefd in einem Krankenhaus in Tirol auf einen Mann, der
- abgesehen von kurzen Unterbrechungen - bereits seit 1967 auf einer psy-
chiatrischen Station untergebracht war. Fast wochentlich musste er in einem
Zweibettzimmer eine wechselnde Belegung akzeptieren. Sein einziger Besitz
bestand aus fiinf persdnlichen Fotos. Erst ein Priifungsverfahren der VA be-
wirkte, dass der Mann schrittweise an ein Leben in einem am Klinikgeldnde
befindlichen Pflegeheim herangefiihrt wurde.

Es diirfte Osterreichweit eine nicht unbedeutende Anzahl an chronisch psy- Ausbau von Hilfestel-
chisch kranken Menschen geben, die als ,fehlplatziert” bezeichnet werden lungen geboten
konnen. Durch die Reduktion von Krankenhausbetten und die Schliefdung psy-

chiatrischer Bereiche, in denen Personen ldngerfristig behandelt und auf ad-

dquate Entlassungsmoglichkeiten vorbereitet werden, wird sich dieses Problem

noch weiter verschdrfen. Nach Ansicht der VA ist die Entwicklung vermehrter

Hilfestellungen im Wohnbereich fiir chronisch psychisch kranke Menschen
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KiJA

geboten, insbesondere fiir Menschen mit der Diagnose einer Schizophrenie mit
ausgeprdagter Symptomatik und fiir Menschen mit psychomentalen Entwick-
lungsriickstdnden und hdufigen psychiatrisch relevanten Krankheitsepisoden.

3.5.3 Jugendwohlfahrtseinrichtungen
3.5.3.1 Allgemeines

Seit Juli 2012 finden Besuche in Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe in
allen Bundesldndern mit Ausnahme von Vbg statt. 84 Wohngemeinschaften
(WGs) und Wohnheime, in denen Kinder und Jugendliche untergebracht sind,
wurden 2013 besucht. Grof3teils erhielt die VA von den Kommissionen sehr po-
sitive Protokolle. Die meisten der befragten Kinder und Jugendlichen, die aus
verschiedensten Griinden nicht bei ihren Eltern aufwachsen kénnen, gaben
an, gut behandelt zu werden und sich wohl zu fiihlen. Auch das Klima und
die Kooperationsbereitschaft der Einrichtungen wurden sowohl bei privaten
als auch offentlichen Trdgern positiv beschrieben.

Kritisch wahrgenommen wurde allerdings auch immer wieder, dass es fiir die
Altersgruppe der tliber 12-Jahrigen sehr schwierig sein kann, passende Platze
zu finden. Folgeerscheinungen traumatischer frithkindlicher Lebenserfahrun-
gen reichen von Angstsymptomen, depressiven Phasen bis hin zu suizidalen
Krisen, selbst- und/oder fremdverletzendem Verhalten sowie Suchtgefdhrdung.
Gerade auch fiir Kinder und Jugendliche mit Psychiatrieerfahrung muss die
Betreuung besondere Bedingungen erfiillen und kann nur in kleinen Grup-
pen oder in Form einer Einzelbetreuung durch speziell ausgebildetes Personal
erfolgen. Dabei kommt der Verfligbarkeit von weiterfiihrenden Therapieange-
boten besondere Bedeutung zu. Sozialtherapeutische WGs an der Schnittstelle
zwischen Kinder- und Jugendpsychiatrie und Erziehungshilfe gibt es in ganz
Osterreich zu wenige.

Die hochstzulassige Zahl an Kindern und Jugendlichen pro WG in den einzel-
nen Bundesldndern differiert stark. So kénnen im Bgld Wohngruppen fiir bis
zu 16 Kinder bewilligt werden. In der Stmk diirfen bis zu 13 Kinder in einer
Wohngruppe betreut werden; in Ktn bis zu 12. In NO und Wien liegt die ma-
ximale GruppengrofRe bei 10 und in Tirol und OO bei 9 Minderjdhrigen. Sbg
erlaubt Wohngruppen mit maximal 8 Minderjahrigen. Die menschenrechtli-
che Gewdhrleistungspflicht gerade in Bezug auf Minderjdhrige in der Fremd-
betreuung erfordert eine Reduzierung der Gruppengrofen zumindest auf ein
Maf, das Bedingungen fiir eine fordernde und férdernde Pddagogik schafft.
Die VA ist der Auffassung, dass Gruppengrofien iiber 10 Kinder keinesfalls den
Erkenntnissen der Sozialpddagogik und zeitgemdf3en Standards der Fremdun-
terbringung entsprechen. Die unterschiedlichen Regelungen der Bundesldnder
sind sachlich nicht zu rechtfertigen.

Die VA hat mit den Kinder- und Jugendanwaltschaften Osterreichs (KiJA) eine
Kooperationsvereinbarung mit dem Ziel abgeschlossen, gemeinsam die Rechte
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von Kindern und Jugendlichen besser umsetzen und durchsetzen zu kénnen.
Im November 2013 wurde der VA berichtet, dass nach Besuchen der Kommissi-
onen sowohl Kinder und Jugendliche als auch Leiterinnen und Leiter privater
und o6ffentlicher Jugendwohlfahrtseinrichtungen von sich aus Kontakt zu den
KiJAs suchen, um problematisch erachtete Praktiken zu erdrtern. Dieser unter
dem Gesichtspunkt der Pravention dufderst positiv zu bewertende Effekt hat
allerdings bei den KiJAs zur Folge, dass mit den zur Verfiigung stehenden per-
sonellen Ressourcen nicht mehr das Auslangen gefunden wird.

Von der VA wurde in den letzten Jahren in sdmtlichen Berichten an die Land-
tage appelliert, bei den KiJAs externe Vertrauenspersonen fiir Minderjahrige in
Fremdbetreuung einzurichten. Entsprechende Anregungen kamen dazu nun
auch von den Kommissionen.

3.5.3.2 Prufschwerpunkte und Ubergreifende Feststellungen

FUr das Jahr 2013 beschloss die VA auf Vorschlag des Menschenrechtsbeirats
den Themenbereich ,MaBnahmen zur Gewaltprévention” als Prifschwerpunkt.
Unter Heranziehung speziell dafir ausgearbeiteter MaBstdbe und Kriterien
wurde erhoben, wie Einrichtungen mit dieser Thematik umgehen.

Bei den Uberpriifungen fiel auf, dass es nicht in allen Einrichtungen Schu-
lungen zur Gewaltpravention gibt. Wahrend es manche im Sinne des Quali-
tatsmanagements als selbstverstindlich ansehen, dass Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter im Rahmen von verpflichtenden Fortbildungen geschult werden,
gehen andere davon aus, dass die Grundausbildung gentige. In einigen Ein-
richtungen wird eine Weiterbildung nach dem , PART“-Konzept (Professional
Assault Response Training — professionell handeln in Gewaltsituationen) in
Anspruch genommen. Diese schafft Handlungssicherheit, wie man aggressi-
vem bzw. gewalttidtigem Verhalten begegnet und wie man sich als Sozialpad-
agogin bzw. Sozialpddagoge in diesen Situationen angemessen verhdlt.

Zahlreiche Interviews der Kommissionen mit dem sozialpddagogischen Per-
sonal bestdtigten, dass in den letzten Jahren eine Zunahme der Gewaltbe-
reitschaft und gewalttdtiger Zwischenfdlle in Betreuungseinrichtungen zu
verzeichnen ist. Da die pddagogische Arbeit dadurch massiv erschwert wird,
erscheint es der VA besonders wichtig, dass die Lander als Kinder- und Ju-
gendhilfetrdger auf diese Entwicklungen reagieren. Dass Fachkrdafte der Kin-
der- und Jugendhilfe berufsbezogenes Wissen nicht nur theoretisch erwerben,
sondern auch anwenden konnen, sollte selbstverstdndlich sein. Ergdnzend zur
Grundausbildung sind spezielle Kompetenzen fiir den Umgang mit Gewalt
in Krisensituationen notwendig, um in der Praxis bestehen zu kénnen. Ver-
pflichtende Aus- und Fortbildung zu diesem Thema, die Aufnahme von Ge-
waltprdvention in die institutionellen Leitbilder und Handlungsanleitungen
sowie die Bestellung einer bzw. eines Gewaltschutzbeauftragten erscheinen der
VA praventiv zur Vermeidung von Gewalt als unabdingbar. Den LReg wurden
von der VA bereits entsprechende Anregungen unterbreitet.

Aus- und Fortbildung
zur Gewaltprévention
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gen Entscheidungen

In den Bundesldndern OO, Sbg, Tirol, Stmk und Wien stellten die Kommissio-
nen in einigen Fallen fest, dass Kinder und Jugendliche nicht addquat unterge-
bracht sind. Dies ist etwa dann der Fall, wenn die jeweilige Einrichtung nicht
uber jenes Betreuungskonzept verfiigt, das im konkreten Einzelfall aufgrund
des individuellen Bedarfs erforderlich ware. Die Ursache dafiir liegt einerseits
darin, dass es zu wenige sozialtherapeutische Pldtze gibt. Andererseits gibt es
Vorgaben der Lander an die Kinder- und Jugendhilfe, méglichst , kostengtins-
tige” Unterbringungen zu finden.

In Sbg besuchte die Kommission 2 eine Einrichtung, in der ausschliefilich Ju-
gendliche mit einer schweren Stérung des Sozialverhaltens lebten. Einzelne
hatten eine erlebnispddagogische Intensivbetreuung benétigt und waren in
der Einrichtung, die fiir Jugendliche mit psychiatrischen Diagnosen konzipiert
worden war, nicht addquat versorgt. Ein umfassender Schutz vor Gewaltta-
tigkeiten konnte deshalb weder fiir die Jugendlichen noch fiir das Personal
gewdhrleistet werden. Korperliche Ubergriffe auf Minderjdhrige und massive
verbale Drohungen vornehmlich gegen weibliches Personal waren nicht zu
verhindern. Der Leiter der Einrichtung beklagte, weder bei der Aufnahme noch
bei angestrebten Entlassungen betreuter Jugendlicher ein Mitspracherecht zu
haben, da solche Entscheidungen allein von der LReg getroffen wiirden. Die-
se lehnte die beantragte Verlegung eines Burschen, der die Gruppensituation
nicht aushielt und oftmals als Aggressor oder Anstifter in Erscheinung trat,
ab. Erst die Intervention der Kommission 2 bewirkte dessen Verlegung. Das
Beispiel dieser WG, die zum Zeitpunkt der Uberpriifung erst seit einem halben
Jahr in Betrieb war, zeigt deutlich die Schwdchen des Systems und ist leider
kein Einzelfall.

Wenn Betreuerinnen und Betreuer in WGs uiberfordert sind, hat dies manch-
mal zur Folge, dass ein rigides Sanktionssystem eingefiihrt wird. Vielfach wur-
den von den Kommissionen und der VA , Umgangsregeln“ moniert, die be-
fiirchten lassen, dass diese nicht ausschliefdlich aus pddagogischen Griinden
eingefiihrt worden sind. Eine Strafe, die der Kommission 2 in diesem Zusam-
menhang unterkam, war die Suspendierung von Jugendlichen vom Geldn-
de eines Jugendwohnheimes tliber mehrere Tage, was die VA gegeniiber der
Aufsichtsbehorde als massive Verletzung der Aufsichtspflicht der Einrichtung
qualifizierte. Aber auch das nach Regelverstofien praktizierte Streichen von
Kontakten zur Herkunftsfamilie, das Aushdngen von Tiren vor WCs und Du-
schen sowie Gruppenstrafen erachtet die VA in menschenrechtlicher Hinsicht
als nicht akzeptabel.

In der UN-Konvention tber die Rechte des Kindes kommt der Partizipation
von Kindern und Jugendlichen bei Entscheidungen, die ihr Leben betreffen,
eine besondere Bedeutung zu. In einigen Einrichtungen wurde festgestellt,
dass die Moglichkeit der Mitsprache in der Praxis noch nicht sehr ausgepragt
ist. In einigen Wohngemeinschaften gibt es zwar Hausparlamente, diese wer-
den aber sehr selten abgehalten. Auch die Einbeziehung von Kindern bei der
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Ausarbeitung von Gruppenregeln wird sehr unterschiedlich gehandhabt. Die
VA sieht hier einen grofien Nachholbedarf, um Kinderrechte in der Praxis zu
gewdhrleisten.

Kritische Beurteilungen der Kommissionen zu Schulen und Werkstatten am  Heimschulen - Aus-
Gelidnde von Wohnheimen gab es in Tirol, OO und der Stmk. Heimschulen druck eines geschlosse-
und Heimlehrwerkstdtten konnen eine Chance fiir Minderjdhrige mit Anpas- nen Systems
sungs- oder Verhaltensauffdlligkeiten sein, die in der Vergangenheit Schul-
und Lehrplatze verloren hatten und dort als ,,unbeschulbar” gelten. So wird es
der Jugendwohlfahrt und ihren Einrichtungen tiberantwortet, den verpflich-
tenden Regelschulbesuch oder Berufsausbildungen wegen der zuvor erfolgten
»Aussonderung schwieriger Minderjéhriger” sicherzustellen. Wie in Wien be-
reits geschehen sollte die Tradition heiminterner Schulen und Ausbildungs-
statten Uberdacht werden, da Kinder und Jugendliche bei entsprechender pa-
dagogischer Betreuung durchaus 6ffentliche Bildungseinrichtungen besuchen
konnten. Wird die verstdrkte Integration nicht unterstiitzt, fihrt dies dazu,
dass die Minderjdahrigen die Einrichtungen auch untertags nicht verlassen und
so kaum Aufdenkontakte zu Gleichaltrigen kniipfen kénnen. Abschliisse sol-
cher Einrichtungen weisen sie lebenslang als ,Heimkinder“ aus. Gerade diese
abgeschlossenen Systeme waren in den 60er und 70er Jahren des letzten Jahr-
hunderts potenzieller Ndhrboden fiir Gewalt und Missbrauch. Die betroffenen
Lander wurden von der VA um Uberarbeitung der Konzepte, die eine verstark-
te schulische Integration und eine stdrkere Duchldssigkeit zum Ziel haben,
ersucht.

3.5.3.3 Einzelfdlle
Betreuung unbegleiteter minderjdhriger Flichtlinge

Die duBerst angespannte Personalsituation infolge Uberbelastung der Einrich-
tung mit beinahe doppelt so vielen Kindern und Jugendlichen wie vorgesehen
veranlassten die VA zum sofortigen Einschreiten.

In einem Krisenzentrum zur Unterstiitzung von Kindern und Jugendlichen,
die von Kinderhandel betroffen sind oder sich ohne Begleitung in Wien auf-
halten, fiihrte die Kommission 5 bereits drei Besuche durch. Im Gegensatz zu
anderen Bundeslindern hatte Wien seine Verantwortung wahrgenommen
und der Erstaufnahmestelle Traiskirchen keine unbetreuten minderjdhrigen
Fliichtlinge uibergeben. Es entstand dadurch in der Einrichtung aber gegen
Ende 2012 ein Engpass, der zu tiberlangen Betreuungszeiten und in weiterer
Folge zu Betreuungszahlen tuiber der Systemisierung fiihrte. Im Dezember 2012
befanden sich 17 Minderjdhrige in dem fiir maximal 10 Kinder und Jugend-
liche konzipierten Krisenzentrum. Dadurch war die Personalsituation duf3erst
angespannt. Der Standort erwies sich zudem als desolat und renovierungsbe-
durftig.
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reduziert

In der Zwischenzeit konnten die Auslastungszahlen deutlich verringert wer-
den, da die Betreuungspldtze im Bereich der Grundversorgung in Wien deut-
lich ausgebaut worden sind. Verbesserungsauftrdge wurden erteilt und Dienst-
posten aufgestockt; das Krisenzentrum tiibersiedelte im Oktober 2013 in ein
neues Gebdude. Eine befriedigende Betreuung der Kinder und Jugendlichen
wurde jedoch auch beim dritten Besuch noch nicht festgestellt. Kinder und
Jugendliche, die unter einem (Flucht)Trauma leiden, bedurfen nach Ansicht
der VA jedenfalls auch einer psychotherapeutischen Betreuung und sind dabei
auf muttersprachliche Therapieangebote angewiesen. Diese sind passgenau
sicherzustellen. Die VA lud daher Verantwortliche und Fachleute der MA 11 zu
einem Gesprdch, bei dem die Wahrnehmungen und Kritikpunkte der Kommis-
sion 5 im Detail erortert wurden. Zusagen fur weitere Verdnderungen wurden
abgegeben.

Zwischenzeitig wurde die VA von den Kinder- und Jugendanwaltschaften aus-
driicklich ersucht, Kommissionsbesuche dieser Art im Interesse unbegleiteter
minderjahriger Fliichtlinge auch in anderen Bundesldndern durchzufiihren.
Diese werden 2014 erfolgen.

Einzelfall: VA-W-50Z/0010-A/1/2013

Untragbare Zustdnde in einem Jugendwohnheim

Die Kommission 2 stellte bei zwei Besuchen in einem Jugendwohnheim un-
haltbare Zusténde fest, die als menschenrechtsverletzend zu qualifizieren sind.
Die VA konnte im Zuge des eingeleiteten Prifungsverfahrens bewirken, dass
MaBnahmen zur Verbesserung der Situation gesetzt wurden.

In einem 60-seitigen Protokoll libte die Kommission 2 nach zwei Besuchen
in einem Jugendwohnheim massive Kritik an den Lebens- und Aufenthalts-
bedingungen. Die aufgezeigten Missstinde betrafen vor allem die unzurei-
chende Personalausstattung, den menschenrechtlich bedenklichen Umgang
mit Regelverstoflen infolge fehlender personalintensiver Mechanismen zur
Krisenintervention, den mangelhaften Schutz vor Gewalt und das Fehlen
von fiirsorglicher und férdernder Pddagogik. Die sozialpddagogische Tatig-
keit in dieser Einrichtung ist zweifellos duflerst herausfordernd. Dies spiegelt
sich auch in vielen Krankenstdnden, einer hohen Personalfluktuation und der
geringen Bereitschaft, sich auf Ausschreibungen freier Stellen zu bewerben,
wider. Die VA leitete ein Prifungsverfahren ein, in dem die besorgniserregen-
den Ergebnisse der Uberpriifung zusammenfassend dargestellt wurden. Zur
Verbesserung der Situation wurden verschiedene Mafdinahmen vorgeschlagen
sowie die Einschaltung der KiJA OO angeregt.

Bei einer Besprechung mit den politisch Verantwortlichen des Landes, den be-
troffenen Fachbereichen und der KiJA OO wurde der Kritik inhaltlich nicht
entgegen getreten. Wie sich aus den vorgelegten Berichten tiber aufsichtsbe-
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hordliche Kontrollen ergab, war die Fachaufsicht bei ihrer letzten Uberprii-
fung zu dhnlichen Ergebnissen gekommen. In einem ersten Schritt wurde die
Gruppengrofle der einzelnen Wohneinheiten im Einvernehmen mit der VA
von 11 auf 9 Kinder und Jugendliche reduziert und die Personalsuche erfolg-
reich intensiviert.

Auf Anregung der VA stimmten die befassten Regierungsmitglieder auch der
Beauftragung und Finanzierung eines Projektes zu, in dessen Zentrum die in-
terdisziplindre Optimierung des Konzeptes und die praktische Umsetzung in
der tdglichen sozialpddagogischen Arbeit dieser Einrichtung stehen. Die im
Jahr 2014 zu entwickelnden prdaventiven Standards sollen auch auf andere
Einrichtungen tibertragbar sein und in 00 als ,best practice” dienen. Im Pro-
jektteam sind eine Mitarbeiterin der VA, ein Mitglied der Kommission 2 sowie
die Kinder- und Jugendanwidltin von OO vertreten.

Einzelfall: VA-OO-SOZ/0007-A/1/2013

Isolation ist kein zuldssiges Erziehungskonzept

Die Separierung von Minderjéhrigen in einer beengenden Holzhitte als Sank-
tion auf Fehlverhalten ist mit den Grundsdtzen moderner Pddagogik unverein-
bar und im Rahmen von JugendwohlfahrtmaBnahmen gesetzlich verboten.

Die Kommission 6 berichtete der VA unmittelbar nach dem Besuch einer
Wohngemeinschalft tiber eine Einrichtung, in der sieben Burschen mit erheb-
lichen psychosozialen Belastungen, massiven Verhaltensauffalligkeiten und
fruhkindlichen Bindungsstorungen betreut wurden. Die Leitung entwickelte
im Umgang mit den schwierigen Jugendlichen ein Konzept, das bei schwe-
reren Regelverstofien gegen Betreuer oder Gruppenmitglieder eine raumliche
und zeitliche Absonderung in einer 6 m” grofien, spdrlich eingerichteten Holz-
hiitte vorsah.

In Interviews wurde deutlich, dass Minderjahrige dort einen Tag, fallweise
auch 72 Stunden durchgehend verbringen mussten. Wahrenddessen war ein
Betreten des Haupthauses nur erlaubt, um die sanitdren Anlagen zu bentitzen
bzw. Essen oder Kleidung zu holen. Diese Separierung wurde vor allem in der
Nacht als beklemmend beschrieben und war mit Platzangst verbunden.

Die VA informierte die NO LReg iiber diese untragbaren Zustinde, die um-
gehend abgestellt wurden. Der VA wurden hdufigere Kontrollen zugesichert.
Ein liberarbeitetes Konzept zur Krisenintervention wurde der Aufsichtsbehorde
vom Trager der Einrichtung inzwischen vorgelegt.

Einzelfall: NO-SOZ/0023/A/1/2013

Projekt zur Optimierung
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reagierte prompt
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Umsetzungswillen

3.5.4 Einrichtungen fir Menschen mit Behinderungen

3.5.4.1 Allgemeines

Im Jahr 2013 fiihrten die Kommissionen 67 Kontrollen in Einrichtungen fiir
Menschen mit Behinderungen durch. Offentliche und private Tréger wurden
gepriift, wobei die Bandbreite der Institutionen von Tageswerkstdtten iber
Wohngruppen und Heime bis hin zu Pflegestationen reichte.

Die UN-Konvention tiber die Rechte von Menschen mit Behinderungen (UN-
BRK) gilt als Meilenstein und verpflichtet unter anderem dazu, ,alle geeigne-
ten Mafnahmen einschlieilich gesetzgeberischer Maftnahmen zur Anderung
oder Aufhebung bestehender Gesetze, Verordnungen, Gepflogenheiten und
Praktiken zu treffen, die eine Diskriminierung von Menschen mit Behinderun-
gen darstellen”. Damit ist ein gesellschaftlicher Umdenkprozess intendiert, der
auch der Unterstiitzung von politischen Entscheidungstragern aller Ebenen
bedarf.

Gewichtige Dokumente der EU unterstiitzen den Ubergang von der Instituti-
onalisierung zur gemeindenahen Unterstiitzung (vgl. Europdische Kommis-
sion 2009, Europdische Expertengruppe 2012). In Osterreich gibt es zur Zeit
keine verlasslichen Daten dariiber, wie viele Erwachsene sowie Kinder und
Jugendliche mit Behinderung bundesweit in grofden, mittleren und kleinen
Wohneinrichtungen leben bzw. betreutes Wohnen oder personliche Assistenz
in Anspruch nehmen. Die Zielsetzung, Menschen mit Behinderung ein selbst-
bestimmtes Leben zu ermdglichen, setzt jedoch klare Strategien und Konzepte
voraus.

Trotz der Ratifikation der UN-BRK im Jahr 2008 fehlt es nach Ansicht der VA
nach wie vor an einer entsprechenden strategischen Planung — sowohl auf
Bundes- als auch auf Landesebene. Das Regierungsprogramm 2013-2018
enthdlt jedoch Absichtserkldrungen, Grofdeinrichtungen abzubauen und al-
ternative Unterstiitzungsleistungen aufzubauen sowie Modelle einer eigen-
stdndigen Absicherung fiir rund 20.000 in Werkstdatten tatige Menschen mit
Behinderung zu entwickeln. Auf Landesebene ist die Stmk bislang das einzige
Bundesland, das einen ,Aktionsplan fiir Menschen mit Behinderung” erarbei-
tet und eigenen Handlungsbedarf anerkannt hat.

Auch wenn viele Probleme ungeldst sind, muss betont werden, dass die Kom-
missionen in mehreren Einrichtungen keine Beanstandungen dokumentierten
und einige als vorbildlich qualifizierten. Diese stimmen die Infrastruktur und
die Betreuung individuell auf die Wiinsche und Bedturfnisse der Klientinnen
und Klienten ab. Partizipation hat einen hohen Stellenwert und wird auch
gelebt.
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3.5.4.2 Prufschwerpunkte und Ubergreifende Feststellungen

In Abstimmung mit dem Menschenrechtsbeirat legte die VA den Prifschwer-
punkt ,MaBnahmen zur Gewaltpravention” fest. Wie vom Monitoringausschuss
wird auch von der VA ein in der UN-BRK angelegtes weites Begriffsverstdandnis
von Gewalt vertreten.

Das Verstdndnis der VA tUber die Auslegung der Begriffe ,Ausbeutung, Gewalt Unterschiedliche
und Missbrauch” in Art. 16 Abs. 3 UN-BRK basiert auf vélkerrechtlichen Quel-  Prufthemen im Fokus
len. Dementsprechend hat die VA in einem auch dem Menschenrechtsbeirat

und den Kommissionen Ubermittelten Positionspapier ein weites Begriffsver-

stindnis des Mandates herausgearbeitet. Im Hinblick auf eine wirksame Ge-

waltprdvention muss demnach auf folgende Themenfelder ein besonderes

Augenmerk gelegt werden: das Beschwerdemanagement, die regelmdfiige Re-

flexion von Normen und Werten im Zusammenleben, die Weiterbildung des

Personals, die Privatsphdre der Betroffenen, deren Moglichkeit, selbstbestimm-

te Sexualitdat zu leben, die Flexibilitdt bei der Mitgestaltung des Alltagsgesche-

hens, alle Formen von Freiheitsbeschrdnkungen und Mobilitdtshemmnissen,

der Zugang zu verstdndlichen Informationen, zu Selbstbehauptungs- und
Selbstverteidigungsmafinahmen, die Vernetzung mit anderen Sozialrdumen

u.A.m. Aufgrund des weiten Begriffsverstindnisses von Gewalt kristallisierten

sich vor allem folgende Probleme bei den Kontrollen heraus:

In mehreren Fdllen meldeten Einrichtungen medikamentdse Freiheitsbe- HeimAufG verletzt
schrankungen nicht an die Bewohnervertretungen, entgegen den zwingenden

Vorschriften des HeimAufG. In mehreren Fdllen dokumentierten und monier-

ten Kommissionen mechanische und elektronische Freiheitsbeschrdnkungen,

wie z.B. versperrte Tiiren oder Betten mit Absturzvorrichtungen, die angesichts

gelinderer Alternativen nicht gerechtfertigt schienen.

Medizinische und pflegerische Dokumentationen erwiesen sich teilweise als Unzureichende Doku-
mangelhaft. Beispielsweise war die Zuordnung von Psychopharmaka zu den menfafionen
Diagnosen einzelner Betroffener nicht mdoglich. Klare Indikationsbeschreibun-

gen von Bedarfsmedikationen fehlten und Diagnosen wurden teilweise unzu-

reichend aktualisiert. Damit verbunden waren auch Mdngel in Bezug auf die

medizinische Aufkldrung.

Wiederholt wurden Defizite im Bereich der Barrierefreiheit und der Unterstiit- Autonomie wird nicht
zung beim Zugang ins Freie festgestellt. Auch innerhalb der Einrichtungen 9efordert

werden Menschen mit Behinderungen durch ein Regelkorsett in ihrem Ak-

tionsradius sehr eingeschrdnkt. Abgesehen davon stellten Kommissionen in

mehreren Einrichtungen fest, dass die Betreuung zu wenig Raum fiir eigene

Erfahrung lasst und nach der Regel ,Sicherheit vor Selbststdndigkeit” erfolgt.

Dies hat zur Folge, dass Entwicklungspotenziale von Menschen mit Behinde-

rungen nicht ausgeschopft sowie Selbstbewusstsein und Selbststandigkeit nicht

ausreichend gefordert werden. Je kontrollierender die institutionellen Systeme

sind, desto grofier ist die Gefahr, dass zu wenig Unterstiitzung im Sinne von
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Rechtsschutz muss
nach Ansicht der VA
verstdrkt werden

Empowerment geleistet wird. Nicht alle Einrichtungen setzen sich das Ziel,
Kontakte zwischen behinderten und nichtbehinderten Menschen zu fordern
sowie Freundschaften und Partnerschaften zu unterstiitzen.

Die Kommissionen stellten sowohl in Wohnheimen, Wohngruppen als auch
in Werkstatten fest, dass Menschen mit Behinderungen zu wenig in Entschei-
dungsprozesse eingebunden sind und auch in alltdglichen Belangen teilweise
eine starke Bevormundung besteht. Es entsteht dadurch ein Kreislauf, in dem
mogliche Ressourcen ungenutzt bleiben und sich das Abhdngigkeitsverhaltnis
in erlernter Hilflosigkeit manifestiert.

In einigen Einrichtungen wird tiber das Thema Gewalt kaum reflektiert. Das
Leitungspersonal argumentierte, dass die Nichtanwendung von Gewalt durch
das Personal eine Selbstverstindlichkeit sei und daher auch nicht speziell the-
matisiert werden miisse. Spezielle Deeskalationstrainings oder Supervision
wurden in diesen Einrichtungen nicht angeboten.

Da die Betroffenen unzureichend tiber ihre Rechte informiert werden und zu
wenige Moglichkeiten haben, ihren Beschwerden Ausdruck zu verleihen, ist
ein effizientes Beschwerdemanagement unmdglich. Vielfach existierten nicht
einmal Beschwerdekdsten.

In den Werkstdtten der Behindertenhilfe wird kein Lohn, sondern lediglich ein
Taschengeld in geringer Hohe ausgezahlt. Dies — wie durch zwei Kommissi-
onsbesuche belegbar - selbst dann, wenn die Einrichtungen durch den Fleif3
und den Arbeitseinsatz von Menschen mit Behinderungen Uberschiisse erwirt-
schaften. Die VA sieht in solchen Fdllen einer fehlenden Gewinnbeteiligung
die Gefahr einer Ausbeutung im Sinne des Art. 16 Abs. 3 UN-BRK als gegeben
an.

Der UN-Ausschuss gegen Folter dufRerte im Rahmen der Staatenpriifung Os-
terreichs seine Sorge betreffend den Schutz von Kindern vor hduslicher Gewalt.
Insbesondere der Schutz von Kindern mit Behinderungen vor Gewalt und Miss-
brauch in Institutionen hat fiir den UN-Ausschuss eine hohe Bedeutung (vgl.
CAT/C/AUT/Q/6 para. 7). Nicht zu Erziehungszwecken gesetzte tiberschief3en-
de oder altersuntypische Freiheitsbeschrdankungen sind als eine Form von Ge-
walt an Kindern zu qualifizieren.

In Osterreich geniefen Kinder und Jugendliche als Grundrechtstrdger in Be-
zug auf ihre personliche Freiheit einen besonderen verfassungsgesetzlich ge-
wahrleisteten Schutz, der eine gerichtliche Nachpriifung freiheitsbeschran-
kender Maf3nahmen einschlief3t. Das PersFrG und Art. 5 EMRK schreiben ein
»Rechtsschutzverfahren” fiir Freiheitsbeschrénkungen, die den alterstiblichen
Rahmen der Obsorge liberschreiten, an Minderjdhrigen vor.

Ohne dem Judikat des OGH vorgreifen zu wollen, ist es fiir die VA aus men-
schenrechtlicher Sicht nicht nachvollziehbar, warum Minderjdhrige mit
geistigen Behinderungen oder psychischen Krankheiten in bestimmten Ein-
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richtungen nicht den gleichen Rechtsschutz vor tiberschief3enden, weil nicht
pddagogisch begriindbaren Freiheitsbeschrdnkungen genief3en sollen, wie er
Volljahrigen mit denselben Einschrdnkungen zugestanden und auf Grundlage
des HeimAufG durch die Bewohnervertretungen effektuiert wird. Aus diesem
Grund hat die VA auch Stellungnahmen aller Vereine fiir Bewohnervertretung
zu dieser Thematik eingeholt. Deren einhellige Meinung ist, dass der Rechts-
schutz fiir minderjdhrige Menschen mit geistigen Behinderungen bzw. psychi-
schen Krankheiten gestirkt werden miisste und dies mit einer Aufstockung
ihrer Ressourcen fiir die individuelle Rechtsvertretung verbunden sein miisste.

Die VA strebt eine Klarstellung des Gesetzgebers an, dass alle Minderjahri-
gen mit psychischen Krankheiten oder geistigen Behinderungen den gleichen
Rechtsschutz wie Erwachsene genief3en.

3.5.4.3 Einzelfdlle
Freiheitsbeschréinkende MaBnahmen an Minderjdhrigen

Freiheitsbeschréinkende Vorkehrungen, die eine fehlende Barrierefreiheit und
Raum- oder Personalengpdsse ausgleichen sollen, sind bei Minderjahrigen mit
Behinderung unzuldssig.

In einer Einrichtung des Landes NO fiir voll- und minderjihrige Menschen
mit Behinderungen dokumentierte die Kommission 6 drei Fdlle, in denen al-
tersuntypische Freiheitsbeschrdnkungen an Kindern vorgenommen wurden.
Die Umgebung der betroffenen Pflegestation ist nicht barrierefrei. Von der In-
stitution publizierte Aufnahmekriterien schlief3en die Vergabe freier Pldtze an
Gehfdhige ausdriicklich aus. Allerdings stief3 die Kommission auf einen mobi-
len blinden Funfjdhrigen, bei dem zum Zeitpunkt der Aufnahme im Jahr 2008
medizinisch ausgeschlossen wurde, dass er sich jemals selbststdndig fortbewe-
gen konnen wird. Diese Prognose hat sich mehr als drei Jahre spater als falsch
erwiesen. Auch zwei Madchen wurden von der Kommission als zumindest teil-
weise gehfdhig wahrgenommen.

Nicht ausschliefdlich zu Schlafenszeiten, sondern auch am spdteren Nachmit- ~ Gitterbett mit Plexiglas-
tag, wenn eine 1:1 Betreuung zeitlich nicht maglich war, wurden diese Kinder Konsfrukfion
voriibergehend in einem versperrten Holzgitterbett untergebracht. Als der Bub

sich aber imstande zeigte, die Sperre selbst zu 6ffnen, wurde sein Gitterbett

durch eine spezielle Plexiglas-Konstruktion gesichert. Ein eigenstdndiges Ver-

lassen des Bettes war ihm daher nicht moglich. Begriindet wurden die Maf3-

nahmen damit, dass die Kinder dadurch vor Stiirzen bewahrt werden. Befiirch-

tet wurde auch, dass der blinde Junge versehentlich wichtige medizinische Ge-

rdte anderer Minderjdhriger abschalten konnte.

Die VA kritisierte diese Freiheitsbeschriankungen gegentiber der NO LReg ei- MaBnahmen nach Kritik
nerseits aufgrund der Manahmen per se und andererseits wegen der nicht ~der VA aufgehoben
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erfolgten Meldungen an die Bewohnervertretung. Die Einrichtung hat darauf
positiv reagiert und verzichtet nun gdnzlich auf eine Sicherung der Betten. Sie
fand auch Mdoglichkeiten, alle drei Kinder selbststtindigere Bewegungserfah-
rungen machen zu lassen.

Einzelfall: VA-NO-SOZ/63-A/1/2013

Autonomie durch starre institutionelle Regeln verletzt

Die massive Kritik an einer Einrichtung fir Menschen mit Behinderung, ins-
besondere von Seiten der Bewohnerinnen und Bewohner, trug zur Einleitung
eines aufsichtsbehordlichen Verfahrens maBgeblich bei. Das Verfahren fihrte
zum Entzug aller Bewilligungen.

Zweimal besuchte die Kommission 5 eine architektonisch imposante Einrich-
tung mit einer grofden Aufenanlage und modernen Werkstdatten. In dem Haus
wurden zwolf junge Menschen mit Behinderungen aus verschiedenen Bundes-
landern betreut. Das Angebot des privaten Trdgers erstreckte sich sowohl auf
eine Tagesstruktur als auch auf die stationdre Wohnversorgung.

Die Kommission stellte in beiden Bereichen fest, dass es ein starres Korsett an
institutionellen Regeln gab, denen die Bewohnerinnen und Bewohner Folge zu
leisten hatten. Diese empfanden es als grofde Einschrénkung, mit zahlreichen
Verboten konfrontiert zu werden und sich nicht frei bewegen und entfalten zu
konnen. Unter der angespannten Atmosphadare, die in den gefiihrten Interviews
dem Vereinsvorstand und Geschaftsfiihrer der Einrichtung zugeschrieben wur-
de, litten nicht nur die Klientinnen und Klienten, sondern fallweise auch das
Personal. Die Werkstdtten wirkten kaum benutzt; an der Anschaffung von
Arbeitsmaterialien wurde aus Kostengriinden gespart und eine gezielte For-
derung von Stdrken und Ressourcen unterblieb. Eine Betreuerin erkldrte ge-
gentiber der Kommission, dass der Geschaftsfiihrer ein respektloses und au-
toritdres Verhalten an den Tag lege, keine Stérung dulde und darauf bestehe,
dass Verstofde gegen seine Anweisungen sanktioniert wiirden (z.B. Hausarrest,
Handy- und TV-Verbote, kein Kaffeehausbesuch, kein Taschengeld zur freien
Verwendung etc.). Die Bewohnerinnen und Bewohner dufierten gegentiber der
Kommission unabhdngig voneinander, nicht gerne in dieser Einrichtung zu
sein (,,nicht mein Ding“, ,geboten wird nur Kinderkram“) und sich mehr bzw.
andere Aktivitdten zu wiinschen. Eine junge Frau schilderte, dass sie von Alb-
traumen geplagt werde und sich in der Einrichtung fiirchte.

Das Land NO hatte kurz vor den Kommissionsbesuchen die Vertrdge mit der
Einrichtung gekiindigt. Es hatte sich unter anderem herausgestellt, dass an-
gestellte Pflegehelferinnen bis Anfang Juli 2013 ausschlieRlich untertags und
an Werktagen Dienst versehen hatten, wahrend alle Nacht- und Wochenend-
dienste von vier ausldndischen gewerblichen Personenbetreuerinnen im Rah-
men der 24-Stunden-Pflege geleistet worden waren. Nostrifizierte Ausbildungs-
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nachweise konnten der Behorde nicht vorgelegt werden. Die VA verwies im
Priifungsverfahren darauf, dass Grundprinzipien der UN-BRK durch die per-
manente Verletzung von Bediirfnissen und Wiinschen der Menschen mit Be-
hinderungen missachtet worden waren. Den Klientinnen und Klienten miiss-
ten Alternativen zur derzeitigen Betreuung angeboten werden und ein auf-
sichtsbehordliches Verfahren miisste zum Entzug der Bewilligungen eingeleitet
werden. Dem wurde entsprochen. Alle mit Kostenbeteiligung der 6ffentlichen
Hand untergebrachten Klientinnen und Klienten konnten die Einrichtung bis
Mitte November 2013 verlassen.

Einzelfall: VA-NO-SOZ/84-A/1/2013

3.5.5 Justizanstalten
3.5.5.1 Allgemeines

Im Berichtszeitraum fiihrten die Kommissionen 52 Kontrollbesuche in Einrich-
tungen des Straf- und Mafinahmenvollzuges durch. Aufgrund gleichartiger
Feststellungen und Wahrnehmungen der Kommissionen zeigte sich, dass es in
der Vollzugsverwaltung systemische Schwachstellen gibt. Zu diesen strukturel-
len Defiziten wurden Untersuchungen tiber den Einzelfall hinaus angestellt.

Nicht nur die Anstaltsleitungen zeigten sich in den Abschlussgesprachen mit
den Kommissionen bemiiht, festgestellte Missstinde umgehend zu beseitigen.
Positiv ist auch die Kooperationsbereitschaft der Vollzugsdirektion und des
BM], Losungen fiir Verbesserungen zu erarbeiten.

3.5.5.2 Prufschwerpunkte und Ubergreifende Feststellungen
Personalmangel verlingert Einschlusszeiten und erschwert Betreuung

Der Personalmangel in den Vollzugsanstalten fihrt zu Gberlangen Einschluss-
zeiten der Hdftlinge und zu einem unzureichenden Beschdftigungsangebot. Fir
die Betreuung von jugendlichen Hdftlingen fehlt es ebenfalls oft an Personal.

Von Beginn an haben sich die Kommissionen der Frage zugewandt, ob ange-
sichts der hohen Auslastung von Osterreichs Justizanstalten mit dem vorhan-
denen Personal das Auslangen gefunden werden kann. Die Kommissionen
haben dabei nicht pauschal eine Aufstockung des Personalstandes gefordert,
sondern haben sich bestimmten Problemfeldern zugewandt und - im Sinne
des Mandats — auch auf mogliche Folgen hingewiesen:

So sind etwa in den Justizanstalten Wels und Sbg Frauen in der Justizwache
deutlich unterreprasentiert, was vor dem Hintergrund der Forderungen des
Europdischen Komitees zur Verhiitung von Folter und unmenschlicher oder
erniedrigender Behandlung oder Strafe des Europarates (CPT; siehe Punkt 26
der Schutzvorkehrungen gegen die Misshandlungen) bedauerlich ist. Da es

Frauen in der Justizwa-
che unterreprdsentiert
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bisher nicht gelungen ist, dsterreichweit den Anteil weiblicher Bediensteter in
der Justizwache zu heben, schlug die VA vor, Werbemafinahmen zu setzen, um
die Zahl weiblicher Bediensteter zu erhohen.

Oft fehlt es auch an Personal fiir die Betreuung spezieller Gruppen, wie bei-
spielsweise von Jugendlichen. Besonders aufgefallen ist dies in Innsbruck.
Dort findet die Nachmittagsbetreuung der Jugendlichen ausschliefdlich auf
Uberstundenbasis statt, sodass Termine ausfallen, wenn Beamtinnen und Be-
amte nicht Uber die entsprechende Zeit verfligen. Gerade bei Jugendlichen
ist auf einen ausreichenden Misshandlungsschutz zu achten. Die Anhaltung
auflerhalb von Haftrdumen und die Beschdftigung mit ihnen gilt als konflikt-
vermeidend; Ubergriffe unter den Haftlingen kénnen so eher hintangehalten
werden (vgl. dazu auch die CPT Standards, S. 83 f.). Selbst in der Justizanstalt
Gerasdorf wurde die Schliefdzeit kiirzlich unter Verweis auf die angespannte
Personalsituation von 22.00 auf 18.00 Uhr vorverlegt.

In den Justizanstalten Stein, Wien-Josefstadt, Wels und Innsbruck sind die
Einschlusszeiten rigide. So werden etwa die Hdaftlinge in Stein wochentags ab
14.30 Uhr, am Wochenende und an Feiertagen ab 12.00 Uhr im Haftraum ein-
gesperrt. Kritisch sehen die Kommissionen auch die Einschlusszeiten in Graz-
Karlau, Suben, Simmering, Favoriten, Eisenstadt, Ried und St. Polten.

Die VA verkennt nicht, dass bedingt durch die individuellen Bediirfnisse ei-
ner zahlenmdafdig wachsenden Insassenpopulation (durchschnittlich 8.864)
die Vollzugsverwaltung in den letzten Jahren zunehmend ressourcenintensiv
wurde. Dass in manchen Fdllen eine Organisationsumstellung (bei gleichblei-
bendem Personal) zur Verbesserung bei den Einschlusszeiten fiihrte, zeigt, dass
sich Dienstpldne auch am Bedarf der Haftlingspopulation zu orientieren ha-
ben. Dazu kommt, dass der pflegerischen Betreuung in Hinkunft mehr Platz
eingerdumt werden muss. Dabei sind auch die Empfehlungen der WHO fiir
diese Personengruppe umzusetzen. Dazu werden vom Dachverband Hospiz-
Kurse angeboten. Weiters wurde ein Katalog von Vergiinstigungen fiir Haftlin-
ge im letzten Lebensabschnitt ausgearbeitet.

Was Beschaftigungen anlangt, so sind rund die Halfte der Anstaltsbetriebe
reine Systemerhaltungsbetriebe. Die verbleibenden Betriebe sind auch auf die
Erwirtschaftung von Einnahmen ausgerichtet. Alle im Jahr 2012 beschaftig-
ten Haftlinge haben durchschnittlich 2,13 Stunden pro Hafttag gearbeitet.
Die Beschdaftigungsquote betragt 54 %. Wahrend die Systemerhaltungsbetrie-
be unentbehrlich sind, miissen die auf Einnahmen ausgerichteten Betriebe
immer wieder aufgrund Personalknappheit zeitweise geschlossen werden.
Bedauerlicherweise betrifft dies sogar Anstalten, in denen ein Projektbetrieb
lauft. Dieser hat zum Ziel, Einschlusszeiten zu reduzieren, etwa durch ldnge-
re Abteilungsdienste an Wochenenden und an Sonn- und Feiertagen. Wegen
der Schliefdtage in den Werkstdtten kommt es zwangslaufig zu ldngeren Auf-
enthaltszeiten in den Haftrdumen, was sich nachteilig fiir die (jugendlichen)
Haftlinge auswirkt. Besonders prekar ist die Situation in Graz-Jakomini. Dort
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trat zu Tage, dass das Beschdaftigungsangebot iiberhaupt nur fiir fiinf Personen
reicht. Am Tag des Besuches waren 52 Pldtze belegt.

Die VA begriif’t es daher, dass das BM] mit der Personalvertretung an einem BMJ erarbeitet MaB-
Mafnahmenkatalog arbeitet, um einerseits das Niveau im Betreuungsbereich nahmenkatalog
sicherzustellen, andererseits aber auch die geforderten Sicherheitsaufgaben zu

erfullen.

Einzelfall: VA-BD-]/0035-B/1/2013; BM]-Pr10000/0070-Pr3/2013

Gravierende Mdngel im MaBnahmenvollzug

Die ersten Kontrollen des MaBnahmenvollzuges zeigen gravierende Mdngel
auf: Gberlange Anhaltungen wegen des Fehlens von Nachsorgeeinrichtungen,
zu wenige Gutachterinnen und Gutachter, fehlende Qualitétsstandards fir Gut-
achten, inaddquate gemeinsame Unterbringungen mit Haftlingen im Normal-
vollzug.

Sowohl die Kommissionen vor Ort als auch die VA, unmittelbar durch Einga- Zu wenige Nachsorge-
ben von Betroffenen, werden mit Beschwerden iiber die iiberlange Anhaltung €inrichfungen

im Mafdinahmenvollzug konfrontiert. Das Fehlen von addquaten Nachsorge-

einrichtungen ist evident. Das BM] weify um diese Problematik und fiihrt dazu

aus, dass , die Etablierung geeigneter Nachbetreuungseinrichtungen aufgrund

der geringen gesellschaftlichen Akzeptanz und der komplexen Finanzierungs-

strukturen dufderst schwierig ist.“ Dennoch miissen nach Ansicht der VA Lo-

sungen gefunden werden, um fiir diese untragbare Situation Abhilfe zu schaf-

fen.

Im Rahmen des Priifschwerpunktes ,Mafinahmenvollzug” legten die Kom- Fehlende Qualifétsstan-
missionen auch besonderes Augenmerk auf die forensischen Gutachten, die dords fur Gutachten
den Einweisungen und Entlassungen aus dem Mafsnahmenvollzug zugrunde

liegen. Bei einigen Gutachten sahen die Kommissionen das Verhdltnis von de-

skriptivem zu analytischem Teil klar ausgewogen. In anderen Gutachten war

ein exorbitanter Uberhang des deskriptiven Teils festzustellen.

Empfohlen wurde daher die Einrichtung einer interdisziplindren Arbeitsgrup-
pe, die sich gezielt der Schaffung von Qualitdtsstandards fiir psychologische
und psychiatrische Begutachtungen im Rahmen der Urteilsfindung sowie im
Entlassungsverfahren widmen soll. Es sollte gesetzlich klargestellt werden, dass
nicht dieselben Gutachterinnen und Gutachter, die im Einweisungsverfahren
herangezogen wurden, auch im Entlassungsverfahren bestellt werden.

Besorgniserregend ist auch die geringe Zahl der zur Verfligung stehenden Gut-
achterinnen und Gutachter. So wurde etwa die Kommission bei ihrem Besuch
in der Justizanstalt Graz-Karlau darauf aufmerksam, dass es flir den gesam-
ten Sprengel des OLG Graz nur einen Gutachter zur Erstellung forensischer
Gutachten gibt, der an einem Tag bis zu acht Personen zu untersuchen hat.
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Mehr Information bei
Ablehnung von
Vollzugslockerungen

Notfalls wird ein pensionierter Kollege aus einem anderen Bundesland beige-
zogen. Der Mangel an forensischen Gutachterinnen und Gutachtern ist auch
darauf zurickzufiihren, dass das GebAG den Sachverstindigen die Miithewal-
tung fiir die Aufnahme des Befundes und die Erstattung des Gutachtens nicht
angemessen honoriert.

Das BM] rdumte hierzu ein, dass der historisch bedingte Tarif des GebAG den
aktuellen Verhdltnissen und Anforderungen bei verschiedenen drztlichen
Sachverstindigen-Begutachtungen nicht mehr gerecht wird. Bei der Evaluie-
rung dieses Tarifes liber einen Zeitraum von vier Monaten habe sich gezeigt,
dass ein Bedarf nach Uberarbeitung der Honorarregeln fiir drztliche Sachver-
stdndigengutachten in Gerichtsverfahren bestiinde. Fiir Oktober 2013 war
eine weitere Gesprdchsrunde mit dem Hauptverband der Gerichtssachverstan-
digen und der Osterreichischen Arztekammer angesetzt. Ergebnisse liegen der
VA noch nicht vor.

Vielfach duferten Untergebrachte gegeniiber den Kommissionen den Wunsch
nach mehr Transparenz und Information tiber Entscheidungsvorgdnge bei
Vollzugslockerungen. Diesbeziiglich langten auch bei der VA zahlreiche In-
dividualbeschwerden ein. Vollzugslockerungen erfolgen im Mafsnahmenvoll-
zug nur nach Vorschlag einer multidisziplindr zusammengesetzten Gruppe,
die entweder anlassbezogen oder turnusmafdig zu Konferenzen zusammentritt
(Vollzugskonferenz). Regelmdfiige Teilnehmer sind das Justizwachekomman-
do, die Koordinatorin des Psychiatrischen Dienstes, die Leitung des Psycholo-
gischen Dienstes und die Leitung des Sozialen Dienstes. Fallweise werden Mit-
glieder des Fachdienstbereiches beigezogen. Bei ihrer Entscheidung, ob ein po-
sitiver Entwicklungsprozess vorliegt und Vollzugslockerungen gewdahrt werden
konnen, orientieren sich die Vollzugskonferenzen an einem formalisierten, im
Juni 2010 festgelegten Schema. Hinweise auf einen positiven Entwicklungs-
prozess sind jedenfalls die Therapiecompliance und -adherence, eine zumin-
dest partielle Krankheits-, Storungs- und Deliktseinsicht, eine Medikamenten-
compliance, die Etablierung und Stérkung protektiver Faktoren, die Reflexion
und der Abbau deliktrelevanter Faktoren, die Verbesserung stabildynamischer
Faktoren, die Akzeptanz von strukturellen Elementen, eine aktive Mitarbeit
und Mitgestaltung von Zukunftsperspektiven, eine anhaltende Stabilitdat, Ver-
antwortungsiibernahme und verbesserte Affektregulation sowie gegebenen-
falls auch die Distanz zu Substanzkonsum.

Untergebrachte werden in der Folge durch Teilnehmer der Vollzugslockerungs-
konferenz uber die endgiiltige Entscheidung in Kenntnis gesetzt. Gerade bei
der Ablehnung von Vollzugslockerungsansuchen ist eine genaue Erdrterung
der Ablehnungsgriinde mit den Untergebrachten von grofdter Bedeutung. Fiir
die VA ist es wesentlich, dass den Untergebrachten im Falle der Ablehnung von
Vollzugslockerungsansuchen die Griinde detailliert erdrtert werden. Dies sollte
auch im elektronischen Akt (IVV) festgehalten werden, um sowohl den Prozess
als auch den wesentlichen Inhalt des Gesprdches nachvollziehbar zu halten.
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Festgestellt werden musste auch, dass das Trennungsgebot bei der Unterbrin-
gung im Mafinahmenvollzug nicht immer eingehalten wird. So fiihrte etwa
die Kommission in ihrem Protokoll iiber den Besuch in der Justizanstalt Karlau
aus, dass der in dieser Anstalt praktizierte Mafinahmenvollzug faktisch in ei-
nen normalen Strafvollzug tibergeht. Wer nicht in einer Wohngruppe ist, hat
Einschlusszeiten am frithen Nachmittag hinzunehmen. Besuchsmdoglichkei-
ten und Besuchszeiten sind nicht besser als im Normalvollzug. Mehrfach sah
die Kommission dem , Abstandsgebot” nicht entsprochen.

Das BM] raumte ein, dass es in den Justizanstalten aus medizinischen, sicher-
heitsrelevanten oder vollzugstechnischen Griinden zu vorlibergehenden Auf-
enthalten auflerhalb dieser Abteilungen kommen kann. Die Vollzugsverwal-
tung ist bemiiht, solche Aufenthalte mdoglichst kurz zu halten. Es werde daher
in Zusammenarbeit mit den betroffenen Anstalten an mdoglichen organisato-
rischen Losungen (Umwidmung bestehender Abteilungen) fiir eine nachhal-
tigere generelle Umsetzung des Trennungserfordernisses gearbeitet. Erschwert
werde dieses Unterfangen aber durch die stidndig steigende Zahl von Mafinah-
menuntergebrachten.

Einzelfalle: VA-BD-J/0349-B/1/2013; BM]-Pr10000/0089-Pr 3/2013, VA-BD-
]/0492-B/1/2013; BM]-Pr10000/0067-Pr3/2013, VA-BD-]/0349-B/1/2013; BM]-
Pr10000/0089-Pr 3/2013

Gesundheitswesen und drztliche Betreuung im Vollzug

Hdftlinge haben einen Anspruch auf dasselbe Niveau medizinischer Firsorge
wie Personen in Freiheit. Dabei ist die Beiziehung von Dolmetscherinnen und
Dolmetschern unerldsslich.

Die VA hat aufgrund der Wahrnehmungen der Kommissionen die Situation
der Gesundheitsfiirsorge, der allgemeinen medizinischen Versorgung sowie
den Umgang mit hungerstreikenden und/oder suizidgefahrdeten Hdaftlingen
in Osterreichs Justizanstalten erhoben.

Seit der Fertigstellung des ersten Teils des Moduls MED (Medizinische Daten)
in der Integrierten Vollzugsverwaltung (IVV) im November 2010 ist die elekt-
ronische Erfassung aller medizinischen Daten und Unterlagen moglich. Dieses
Grundmodul IVV MED wird aufgrund von Erfahrungen in der Praxis laufend
auf den neuesten (medizinischen) Stand gebracht. Historische Gesundheitsda-
ten werden im Anlassfall tibertragen. Der elektronische Krankenakt kann nur
von dem im medizinischen Bereich tdtigen Personal eingesehen und bearbei-
tet werden. Im medizinischen Notfall (im Nachtdienst) ist ein Zugriff durch
Anforderung eines Notfallprotokolls mdoglich. Der Datenlauf wird automa-
tisch protokolliert und elektronisch der Anstaltsleitung gemeldet, die Protokol-
le werden abgelegt und aufbewahrt.

Trennungsgebot wird
missachtet

IVV MED-Modul
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Hungerstreik und
Suizidgefahr

Chefdrztlicher Dienst in

78

der Vollzugsdirektion
eingerichtet

Im Fall eines Hunger- und/oder Durststreiks konnte die VA sicherstellen, dass
ein entsprechendes Formular in der IVV zur Verfligung steht. Die Bedienste-
ten, denen gegeniiber der Hunger-/Durststreik angekiindigt wird, haben eine
schriftliche Meldung zu erstatten und diese an den Anstaltsarzt weiterzuleiten,
der im Zuge der Untersuchung das vorgegebene Formular ausfiillt und die
weiteren Mafinahmen anordnet. Damit ist eine nachvollziehbare medizini-
sche Kontrolle und Versorgung sichergestellt. Hinsichtlich der medizinischen
Versorgung suizidgefdhrdeter Haftlinge oder im Fall bereits gesetzter suizida-
ler Handlungen ist ehestmdglich, ldngstens jedoch binnen 24 Stunden, eine
Fachdrztin bzw. ein Facharzt fiir Psychiatrie zuzuziehen, die bzw. der tiber die
weitere Anhaltung eine Empfehlung abgibt. Bei massiven Verschlechterungen
des Zustandsbildes ist die Uberstellung in eine Krankenanstalt zu veranlassen.

Zu der von der VA geforderten Kontrolle der drztlichen Tatigkeit durch eine
qualifizierte zentrale Stelle fiihrte das BM] aus, dass in der Vollzugsdirekti-
on ein chefdrztlicher Dienst eingerichtet wurde. Zur Bestellung einer neuen
Chefarztin bzw. eines neuen Chefarztes wurde ein Ausschreibungsverfahren
erOffnet. Eine (elektronische) Einbindung des chefdrztlichen Dienstes in das
elektronische Dokumentationssystem wurde in einem Zeitrahmen von zwei
Jahren in Aussicht gestellt.

Aus den Protokollen der Kommissionen geht hervor, dass Haftlinge die Or-
dinationszeiten von Arztinnen und Arzten oft als zu gering empfinden bzw.
diese zu wenig Zeit fiir die Anliegen der Haftlinge haben. Das BM] fiihrt dazu
aus, dass eine Versorgung in den Sonderkrankenanstalten Wien-Josefstadt
und Stein rund um die Uhr gegeben ist. In den anderen Justizanstalten ist
aufderhalb der Ordinationszeiten je nach medizinischem Bedarf ein Notarzt
einzuschalten bzw. eine Ausfiihrung in eine Ambulanz oder ein Krankenhaus
zu veranlassen.

Welche Medikamente wdhrend des Nachtdienstes im Bedarfsfall ausgegeben
werden, ist zwischen der Arztin bzw. dem Arzt und der Leitung der Kranken-
abteilung abzukldren, wobei generell nur nicht rezeptpflichtige Medikamente
ausgegeben werden sollten.

Die VA begrifdt die getroffenen Mafinahmen, insbesondere die Einrichtung
des IVV MED-Moduls und des chefarztlichen Dienstes, um die Gesundheitsfiir-
sorge fiir Personen, denen die Freiheit entzogen ist, auf demselben Niveau wie
fiir Personen in Freiheit zu gewdhrleisten (vgl. die Ansicht des CPT auf S. 31 ff
der CPT Standards). Allein die Moglichkeit der Nachvollziehbarkeit bewirkt
praventiv eine vermehrte Sorgfalt des Gesundheitsdienstes im Umgang und
in der Behandlung von Gefangenen und trdgt dazu bei, dass Verletzungen des
Art. 3 EMRK vermieden werden.

Die VA erachtet im Zusammenhang mit der verpflichtenden elektronischen
Dokumentation eine raschere Umsetzung einer Einbindung des chefdarztlichen
Dienstes in dieses System als notwendig. Auch gilt es, klare rechtliche Grund-
lagen fiir die Aufgaben des chefdrztlichen Dienstes zu schaffen.
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Was letztlich die Belagssituation anlangt, so werden in den Osterreichischen Arztgespréch nur mit
Justizanstalten derzeit rund 4.300 Personen nichtosterreichischer Nationalitat =~ 9erichtlich beeidetem
aus mehr als 125 Herkunftsldndern angehalten. Mégen auch Untergebrachte Dolmetsch
von sich aus um die Beiziehung und Unterstiitzung anderer Haftlinge aus den-
selben Sprachkreisen ersuchen, gilt es auch weiter sicherzustellen, dass fiir die
Ubersetzung sensibler, héchstpersonlicher Angelegenheiten, insbesondere bei
der Abklarung medizinischer Fragen oder Befunde, nur gerichtlich beeidete

Dolmetscherinnen und Dolmetscher beigezogen werden.

Einzelfall: VA-BD-]/00039-B/1/2013; BM]-Pr10000/0032-Pr3/2013

GroBe Ungleichheiten bei der Bestrafung wegen Ordnungswidrigkeiten

Strafgefangene sollten wissen, bei welchem Fehlverhalten sie mit welcher Stra-
fe zu rechnen haben. Da es derzeit keine Richtlinien zur Verhdngung von Sank-
tionen gibt, ist die Strafpraxis vollig uneinheitlich.

Die Kommissionen stellten eine vollig unterschiedliche Strafpraxis bei Ord-
nungswidrigkeiten fest. So wird ein und dasselbe Vergehen im Westen Oster-
reichs anders geahndet als im Osten. Es wirft dies die Frage auf, weshalb es
weder einen Kriterienkatalog noch Richtlinien des BM] gibt, wann welche Ord-
nungsstrafe verhdngt wird.

Nach Meinung des BM] steht einem derartigen Katalog die Vielfalt der mogli- BMJ verweist auf Einzel-
chen Pflichtenverletzungen sowie in Frage kommenden Sanktionen entgegen. [@/lbezogenheit
Strafen seien stets individuell zu verhdngen. Art und Hohe der Strafe sei Sache

der Strafzumessung. Wer sich beschwert erachte, konne Rechtsmittel ergreifen.

Wann welche Strafe zu verhdngen sei, wiirde - anhand der Rechtsprechung

— jahrlich bei Seminaren mit den Anstaltsleitungen erortert werden. Dabei

wiirden insbesondere die Kriterien fiir die Verhdngung von tat- und schuldan-

gemessenen Strafen thematisiert.

Intransparent bleibt demzufolge aber, wonach letztlich entschieden wird. Rechtsprechung soll
Nach Ansicht der VA ist die Auffassung des BM] nicht ausreichend. Gerade zugdnglich gemacht
weil die zu sanktionierenden Verhaltensweisen nicht deliktsgruppenartig auf werden

die in Frage kommenden Sanktionen aufgeteilt sind, hilft weder der Hinweis

auf die Aufzéhlung der in Betracht kommenden Strafen noch auf die Straf-
zumessungsregeln. So ist festzustellen, dass die Strafart des ,Verweises” selten

zur Anwendung gelangt. Rechtsschutzmdéglichkeiten sind auch kein Ersatz fir

die Abschdtzbarkeit von Sanktionen, wie sie bei Fehlverhalten zu gewdrtigen

sind. Abgesehen davon, dass die Rechtsrichtigkeit einer Entscheidung schon

in der ersten Instanz gegeben sein sollte, mangelt es manchem Haftling wis-

sensmafdig oder intellektuell an der Fahigkeit, ein begriindetes Rechtsmittel

zu erheben. Zudem hat die VA wahrgenommen, dass es regional durchaus

betrdchtliche Unterschiede gibt, ob und inwieweit erstinstanzliche Entschei-

dungen bestatigt werden.
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Fehlendes
Beschwerderegister

BMJ prift ,Entwick-
lungsmaglichkeiten”

Als ersten Schritt einer Verbesserung regte die VA an, die Spruchpraxis der ab
1. Janner 2014 zustdndigen Vollzugsgerichte und -senate zu analysieren. Mit
welcher Ordnungsstrafe bei welchem Fehlverhalten zu rechnen ist, sollte dann
in einer den Haftlingen jederzeit zugdnglichen Form verdffentlicht und peri-
odisch aktualisiert werden. Damit sind auch die Maf3stdbe transparent, nach
denen uber Rechtsmittel entschieden wird. Es wird abzuwarten bleiben, ob die
Umsetzung dieser Anregung ausreichend ist. Gegebenenfalls wird die Forde-
rung nach einer Prdazisierung und Typisierung sanktionsbewehrter Verhalten
erneut zu stellen sein.

Einzelfall: VA-BD-]/0036-B/1/2013; BM]-Pr10000/0054-Pr3/2013

Fehlendes Beschwerdemanagement

Eine systematische Erfassung und Auswertung von Beschwerden ist erforder-
lich, um Vollzugsdefizite feststellen und mit geeigneten MaBnahmen rasch da-
rauf reagieren zu kdnnen.

Anlass fiir eine Systempriifung gab ein Besuch der Justizanstalt Klagenfurt.
Dort musste die Kommission feststellen, dass es weder ein Beschwerdebuch
noch ein Beschwerderegister gibt. Beschwerden werden allenfalls in der IVV
vermerkt. Systematisch kénnen sie jedoch nicht ausgewertet werden. Ahnliche
Wahrnehmungen machten die anderen Kommissionen. Es ist damit derzeit
nicht moglich - anstaltsintern wie dariiber hinaus - auf aussagekraftige Da-
ten zu greifen, die belegen, in welchen Bereichen (z.B. fehlende Arbeit, Quali-
tat des Essens, Freizeitgestaltung etc.) sich ein Konfliktpotenzial aufbaut, auf
das rasch reagiert werden sollte. Angesichts der jlingsten Ereignisse, die Gewalt
unter den Haftlingen betreffen, ist dies besonders bedauerlich.

Nach Meinung des BM] besteht derzeit keine technische Moglichkeit, Auswer-
tungen durchzufiihren, weil Beschwerden an keiner Stelle systematisch, um-
fassend und strukturiert erfasst wiirden. Ein , Beschwerdebuch”, adhnlich dem
Rechtsmittelbuch, kdnne nicht sinnvoll gefiihrt werden, weil Beschwerden auf
verschiedenste Art (miindlich wie schriftlich, intern wie extern) erhoben wer-
den konnen und oft wiederholt vorgetragen werden. Allerdings wurde vom
BM] inzwischen die Bedeutung eines Beschwerdemanagements als Erkennt-
nisquelle fiir Defizite und Verbesserungsmoglichkeiten anerkannt. Angekiin-
digt wurde, gemeinsam mit der Vollzugsdirektion nach , Entwicklungsmog-
lichkeiten” zu suchen. Als ersten Schritt schlug die VA vor, bei den regelma-
3ig anstaltsintern stattfindenden Besprechungen einen Punkt ,Beschwerden”
aufzunehmen und die Schilderung vorgebrachter Beschwerden thematisch zu
erfassen, um so einen nachvollziehbaren Uberblick iiber die Beschwerdesitua-
tion (Themen/Hdaufigkeit) zu erlangen. Die umgehende Umsetzung dieses Vor-
schlages wurde zugesagt.

Einzelfall: VA-BD-]J/0036-B/1/2013; BM]-Pr10000/0054-Pr3/2013
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Hoher Nachholbedarf bei der behindertengerechten Ausstattung von
Justizanstalten

Von 40 Justizanstalten und ihren AuBenstellen sind derzeit lediglich 16 mit
einem oder mehreren Haftrdumen fir Menschen mit Behinderung ausgestat-
tet. Das BMJ verweist auf eine Prioritdtenliste, nach der bei Sanierungen und
Adaptierungen vorgegangen wird.

Die VA erhob 0sterreichweit die Situation von Hdaftlingen mit chronischen, z.T.
altersbedingten korperlichen Beschwerden, sowie von Personen mit geistigen
Beeintrdchtigungen.

Anlass gab die Situation eines Querschnittgeldhmten, welcher in Graz-Jako-
mini inhaftiert war und aufgrund der mangelnden Barrierefreiheit der Zelle
und der Aufenanlagen etwa 14 Tage nicht ins Freie konnte. Die Bedingungen
im Haftraum entsprachen weder den medizinischen noch den pflegerischen
Bediirfnissen des Querschnittgeldhmten; er war auf die unterstiitzende Hilfe
durch einen Mithdftling angewiesen. Auf dringendes Anraten der Kommissi-
on wurde der Betroffene verlegt. Uberdies geht aus den Protokollen der Kom-
missionen hervor, dass zahlreiche Justizanstalten nicht oder nur begrenzt bar-
rierefrei sind.

Eine Aufstellung, wie viele Personen mit Behinderung gegenwdrtig angehal- Es fehlen Daten
ten werden, konnte das BM] nicht liefern, da eine Erfassung der physischen

und psychischen Beeintrdachtigungen der Strafgefangenen durch die Vollzugs-

behorden bis dato nicht erfolgt ist. Es bleiben aber nur jene Personen im Straf-

vollzug, fiir die eine addquate Betreuung und Infrastruktur vorhanden sind.

Bei nachtraglicher Vollzugsuntauglichkeit ist von Amts wegen von einem wei-

teren Vollzug der Freiheitsstrafe abzusehen. Jahrlich werden rund 40 bis 50

Personen aus diesem Grund aus der Haft entlassen.

Die Moglichkeiten, Haftlinge mit Behinderungen addquat zu betreuen, rei-
chen von der Anordnung therapeutischer Mafinahmen tiber den Ankauf von
Sonderausstattungen, wie hohenverstellbare Waschbecken oder Duschsessel,
bis hin zur Unterbringung in besonderen justizeigenen oder externen Einrich-
tungen. Insbesondere die Sonderkrankenanstalten in Stein und Wien-Josef-
stadt dienen auch der Unterbringung korperlich eingeschrdankter Hdaftlinge.
Dort gibt es auch speziell geschultes Pflegepersonal. In Einzelfdllen kann eine
Uberstellung in 6ffentliche Spitdler notwendig sein. Bei Altersgebrechen wird
individuell gepriift, wie eine bestmogliche Versorgung im Vollzug gewahrleis-
tet werden kann.

Die VA hat in diesem Zusammenhang auf Art. 14 Abs. 2 des Ubereinkom- Gewdhrleistungspflicht
mens iiber die Rechte von Menschen mit Behinderungen hinzuweisen. Dem-  9es Sfaates
nach haben Menschen mit Behinderungen, denen aufgrund eines Verfahrens
die Freiheit entzogen wird, einen gleichberechtigten Anspruch auf die in den

internationalen Menschenrechtsnormen vorgesehenen Garantien. Dies ist
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durch , Bereitstellung angemessener Vorkehrungen” sicherzustellen. Zu be-
riicksichtigen ist auch die Rechtsprechung des EGMR (D.G./Polen, 12.05.2013
Bsw. 45705/07), wonach korperbehinderte Strafgegangene Anspruch auf eine
behindertengerechte Zelle und bei Bedarf auf ausreichend medizinische Hilfs-
mittel haben. Ebenso wird es als erniedrigende Behandlung und Verletzung
des Art. 3 EMRK qualifiziert, eine korperlich behinderte Person in einer Zel-
le anzuhalten, die sie nicht ohne Hilfe verlassen kann (Urteil Vincent/Frank-
reich, 24.10.2006, Bsw. 6253/03).

Wie die VA feststellen musste, besteht vor allem im Stiden des Landes Nach-
holbedarf, wohingegen im Einzugsgebiet der Bundeshauptstadt der Ausbau
schon weiter vorangeschritten ist. Von 40 Justizanstalten (inkl. ihren Auf3en-
stellen) sind gegenwdrtig lediglich 16 mit einem oder mehreren Haftrdumen
fir Behinderte ausgestattet. Vor allem im Hinblick auf Neu- und Umbauten
verweist die VA auf den ,Nationalen Aktionsplan Behinderung 2012-2020,
demzufolge die Bundesregierung am 24. Juli 2012 beschlossen hat, bei jedem
grof’en Bauvorhaben Vertreterinnen und Vertreter von Behindertenorganisa-
tionen beizuziehen.

Im Ubrigen wird bei Beurteilung der ,personlichen Verhdltnisse” des Haftlings
im Rahmen der Klassifizierung durch die Vollzugsdirektion noch mehr als bis-
her Augenmerk darauf zu richten sein, welche Anstalt den jeweiligen Bedtirf-
nissen gerecht wird. Den Fortgang der Adaptierungen sowie die Beschaffen-
heit eines etwaigen Neubaus wird die VA auch im ndachsten Jahr tiberpriifen.

Im BM] ist man sich des Anpassungsbedarfes bewusst. Neu- und Umbauten
werden barrierefrei gestaltet. Was den Altbestand betrifft, wurde eine Liste er-
stellt, nach der bei Sanierungen und Adaptierungen vorgegangen wird. Hochs-
te Prioritdt haben dabei die barrierefreie Zutrittsmoglichkeit, das Nachriisten
von Aufziigen, die Errichtung von mobilen Rampen sowie die Adaptierung
sanitdrer Einrichtungen. Die Umsetzung der auf Grundlage des BGStG gefor-
derten Barrierefreiheit bis 2016 hdngt freilich von den zur Verfiigung stehen-
den Haushaltsmitteln ab.

Einzelfall: VA-BD-]/0037-B/1/2013; BM]-Pr10000/0044-Pr3/2013

Uneinheitliche Vorgangsweise bei der Durchfihrung von Harnkontrollen

Die Anordnung von Harntests sollte in einem Register erfasst werden, um die
stichprobenweise DurchfGhrung der Harnkontrollen nachvollziehbar zu ma-
chen. Die Bedenken gegen die Uberwachung bei den Harnkontrollen, die einen
schwerwiegenden Eingriff in die Privatsphdre des Hdaftlings darstellen, wirden
durch die Umstellung auf Speicheltests entfallen.

Aufgrund mehrfacher Beschwerden von Hdaftlingen und Wahrnehmungen der
Kommissionen erhob sich der Verdacht, dass es bei der Anordnung von Harn-
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abgaben sowie bei der Abgabe der Probe zu Missbrduchen kommen kann. So  Anordnung von
musste etwa die Kommission 1 nach Einsicht in Akten zu Ordnungsstrafver- Harntests unzureichend
fahren in den Justizanstalten Feldkirch und Innsbruck feststellen, dass sich als .

Grund fiir die Anordnung von Harnkontrollen in den Dokumentationen le-

diglich die Anmerkung , Verdacht auf Missbrauch” oder , Verhalten” des Haft-

lings — ohne ndhere Beschreibung des Verhaltens bzw. der Symptome - findet.

Fraglich blieb, ob Osterreichweit tatsdichlich eine gleichférmige Vollziehung
angeordneter Harntests aus Griinden des Strafvollzugs gegeben ist.

Das BM] fiithrte dazu aus, dass im StVG die Tatbestandselemente ,stichpro-
benweise“ und ,bei Verdacht” alternierend gegentiberstehen. Dem Begriff der
»Stichprobe” seien eine Zufdlligkeit und damit gerade das Fehlen besonderer
Griinde immanent, handle es sich doch andernfalls um einen , Verdacht”. Es
liege geradezu in der Natur der Sache, dass Personen, bei denen eine Sucht-
problematik bekannt ist oder die schon einmal oder mehrfach positiv getestet
wurden, neuerlich getestet werden (dann mehr unter dem Aspekt , konkreter
Verdacht“ als ,stichprobenweise”). Nach welchen Kriterien die Auswahl fir
die Stichprobe erfolgt, blieb offen.

Die VA erachtet eine Beschreibung der Verhaltensweise, aus der der Verdacht Stichprobenregister
geschdpft wird, insofern geboten, als dadurch der Vorwurf der missbréuchli- Sollfe gefihrt werden
chen Anordnung verhindert werden kann. Nicht nachvollziehbar ist, nach

welchen Kriterien die Auswahl fiir die Stichprobe erfolgt. Dass dem Begriff

»Stichprobe” eine Zufdlligkeit immanent ist, ist zwar zutreffend. Das Gesetz

lasst aber offen, wie die Auswahl fiir die Stichprobe (z.B. willkiirliche Auswahl

oder Zufallsauswahl) erfolgt bzw. wann, wie oft und wie viele Haftlinge ei-

ner Stichprobe unterzogen werden. Dadurch kann nicht ausgeschlossen wer-

den, dass bei ein und demselben Hdftling mehr als nur ,stichprobenweise”

Harnkontrollen durchgefiihrt werden. Eine Verpflichtung zur Fiihrung eines
»Stichprobenregisters” ist daher geboten, um eine schikandse Behandlung von

Haftlingen zu verhindern.

Um zu vermeiden, dass Haftlinge bei Harnkontrollen Fremdharn oder andere  Uberwachung der
Substanzen in den Eigenharn einbringen und dadurch das Ergebnis verfal- Homabgabe
schen, ist es unumgdnglich, die Probanden bei der Harnabgabe zu tliberwa-

chen. In diesem Zusammenhang hat die Kommission erhoben, dass sich in

der Justizanstalt Feldkirch die Betreffenden vollstdndig der Kleidung zu entle-

digen haben und sich einer visuellen Kontrolle unterziehen miissen.

Diese Vorgangsweise widerstreitet nicht nur Art. 3 EMRK. Sie lauft auch dem
Erlass vom 23. Mai 2002 zuwider, wonach dem Haftling die Moglichkeit ein-
zurdumen ist, einer ,indirekten (mittels Spiegeln) Beobachtung des Harnaus-
scheidevorganges durch eine vorherige korperliche Untersuchung zu entge-
hen”. Der Betreffende soll also selbst entscheiden konnen, ob er der indirekten
Beobachtung gegentber der Kontrolle durch vorherige korperliche Durchsu-
chung, die den Kernbereich der persénlichen Intimsphdre bertihrt, den Vorzug
gibt.
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Ersatz der Harntests
durch Speicheltests

Menschenwirde
unantastbar

Kameras demontiert

Da sowohl die Harnabnahme unter direkter und indirekter Beobachtung als
auch eine vorangehende mit korperlicher Entbléf3ung verbundene Durchsu-
chung schwerwiegende Eingriffe in die Privatsphdre des inhaftierten Men-
schen darstellen, strebte die Vollzugsdirektion einen bundesweiten Ersatz der
Harntests durch Speicheltests an. Diese lassen auch eine Reduktion der Mani-
pulations- und Tauschungsversuche erwarten, weil die unmittelbare Uberwa-
chung einfach und nicht invasiv ist.

Fiir eine dreimonatige Testphase wurden die Justizanstalten Wien-Simmering,
Wien-Favoriten und Hirtenberg ausgewdhlt. Ziel ist es, nach Ablauf der Test-
phase ausreichend verwertbare Ergebnisse zu haben, um tiber eine Umstel-
lung auf Speicheltests entscheiden zu konnen und im ersten Quartal 2014
den Themenbereich erlassmdfig neu ordnen zu kodnnen, idealerweise unter
(ganzlichem) Verzicht auf Harntests.

Es wurde in Aussicht gestellt, dass der neue Erlass jedenfalls auch eine Detail-
dokumentation der Anordnung samt individueller Begriindung vorsehen und
inhaltlich liber das angeregte ,Stichprobenregister” hinausgehen wird.

Einzelfall: VA-BD-]/0040-B/1/2013; BM]-Pr10000/0050-Pr3/2013

Baumdngel bedingen Eingriffe in die Intimsphdre

Eine VideoUberwachung von Duschen verletzt die Menschenwirde. In Mehr-
personenhaftrdumen sind bis 2017 baulich getrennte Toiletten zu errichten.

Bereits bei ihrem Erstbesuch der Justizanstalt Wels-Forensik musste die Kom-
mission feststellen, dass nicht nur simtliche Zellen mit einer Infrarot-Kamera
uberwacht werden, sondern auch die Duschen mit einer Videoliberwachung
ausgestattet sind. Auf den Vorhalt hin, dass dadurch die Privatsphdre der
Haftlinge nicht ausreichend gewahrt wird, wurde der Delegation erklart, dass
die Duschen auf dem Monitor ,nur sehr kurz eingesehen werden“ und dass es
keine Videoaufzeichnungen gdbe.

Art. 8 EMRK rdumt ebenso wie Art. 7 GRC jedermann einen umfassenden all-
gemeinen Anspruch auf Achtung seiner Privatsphdre ein. Zum Schutzbereich
des Grundrechts zdahlt insbesondere der Schutz der Intimsphdre. Zwar steht
Art. 8 EMRK unter einem materiellen wie formellen Eingriffsvorbehalt. Der
Eingriff einer Behorde in die Ausiibung dieses Rechts ist nur statthaft, wenn
er gesetzlich vorgesehen ist und eine Mafsnahme darstellt, die in einer demo-
kratischen Gesellschaft fiir die nationale Sicherheit, die 6ffentliche Ruhe und
Ordnung, das wirtschaftliche Wohl des Landes, zur Verteidigung der Ordnung
und zur Verhinderung von strafbaren Handlungen, zum Schutz der Gesund-
heit und der Moral oder zum Schutz der Rechte und Freiheiten anderer not-
wendig ist.

Dementsprechend sieht eine Novelle zum StVG seit 2013 vor, dass bei jegli-
cher Videouberwachung, insbesondere beim Einsatz von technischen Mitteln
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zur Bildaufnahme, darauf zu achten ist, dass Eingriffe in die Privatsphdre der
Betroffenen die Verhaltnismafigkeit zum Anlass wahren. Das BM] trug den
Bedenken der VA Rechnung und veranlasste die Entfernung der Videotiberwa-
chungssysteme aus den gemeinschaftlichen Sanitdtsrdumen. Weitere Veran-
lassungen waren daher nicht erforderlich.

Die Kommissionen stellten in den Justizanstalten Favoriten, Ried und Suben
bei ihren Besuchen fest, dass der Sichtschutz bei der Beniitzung von Toiletten
in Mehrmannhaftrdumen oder mehrfach belegten Einzelhaftrdumen unzurei-
chend ist. Soweit es technisch moglich ist, wurde die Anbringung eines Sicht-
schutzes zugesagt.

Im Hinblick darauf, dass das StVG vorsieht, dass bis 2017 in Mehrpersonen-
haftraumen baulich getrennte Toiletten zu errichten sind, erscheint die An-
bringung des fehlenden Sichtschutzes allein (ohne Einbau einer Luftabsau-
gung) nicht ausreichend, um eine menschenwiirdige Haftbedingungen zu ge-
wahrleisten. Die VA regt daher die nochmalige Priifung der Zweckmafiigkeit
der in Aussicht gestellten Adaptierungsmafinahmen auch in wirtschaftlicher
Hinsicht an und weist darauf hin, dass - sollte die geforderte bauliche Ab-
trennung nicht moglich sein — diese HaftrGume (spdtestens ab 2017) nur als
Einzelhaftrdume zu benutzen sind.

Einzelfdlle: VA-BD-J/0003-B/1/2013; BM]J-Pr10000/0002-Pr3/2013, VA-BD-
]/0248-B/1/2013; BM]-Pr10000/0031-Pr3/2013, VA-BD-]/0338-B/1/2013; BM]-
Pr10000/0080-Pr3/2013

Verletzung des Trennungsgebots

Untersuchungshadftlinge sollen nicht mit Strafgefangenen gemeinsam ange-
halten werden. Fiur Héftlinge im Drogensubstitutionsprogramm wére die Unter-
bringung in geeigneten Behandlungsrdumlichkeiten besser.

Wie der VA berichtet wurde, sind in der Justizanstalt Stein 140 Personen im
Drogenersatzprogramm; sie konnen jedoch nicht alle auf der Krankenabtei-
lung untergebracht werden. Auf der ,Substitutionsabteilung” herrscht eben-
falls ein akuter Platzmangel. Ahnlich bedenkliche Zustinde gibt es in der Son-
derkrankenanstalt sowie auf der Abteilung fiir den Mafdinahmenvollzug. Auch
kommt es vor, dass Untersuchungshdaftlinge mit Strafgefangenen gemeinsam
angehalten werden.

Die VA wandte sich daher einer systemischen Uberpriifung der Belagssitua-
tion in Osterreichs Justizanstalten zu. An sich ist, worauf das BM] hinwies,
eine verpflichtende Trennung Substituierter von anderen Haftlingen im Gesetz
nicht vorgesehen. Solche Abteilungen fiir suchtkranke Personen waren auch
dem Bemiihen um eine Integration und Resozialisierung dieser Personen ab-
traglich. Will man jedoch Rahmenbedingungen schaffen, die Behandlungen

Kein Sichtschutz bei
Toiletten

Raumlichkeiten fir
speziell Bedurftige
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erleichtern und den Zustand der Betroffenen verbessern, so miissen nach An-
sicht der VA dafiir auch die entsprechenden Rdumlichkeiten zur Verfiigung
stehen.

Was die Zuweisung von Untersuchungsgefangenen anlangt, so sieht die StPO
nicht in allen Fdllen zwingend eine Trennung von Untersuchungs- und Straf-
gefangenen vor. Das bedeutet aber nicht, dass der Gesetzgeber es gutheifit,
wenn Beschuldigte in Gemeinschaft mit Strafgefangenen untergebracht wer-
den. Anzustreben bleibt somit die bestmogliche Umsetzung des Trennungs-
gebotes. Gerade im Bereich jugendlicher Beschuldigter erscheint dies der VA
besonders geboten.

Einzelfall: VA-BD-]/0035-B/1/2013; BM]-Pr10000/0070-Pr3/2013

Informationen nur auf Deutsch

Zugang zvu Information heiBt nicht nur, dass Information angeboten wird. Das
Angebot sollte auch in einer dem Hdftling geldufigen Sprache, und damit ,ver-
standlich” erfolgen.

In der Justizanstalt Ried stellte die Kommission fest, dass die Hausordnung
ausschlieflich in Deutsch aufliegt. In der Justizanstalt Sonnberg betraf dies
die Informationsbldatter etwa beziiglich des Antrags auf bedingte Entlassung.
Kritisiert wurde auch, dass Zugangsgesprdche entweder auf Englisch gefiihrt
oder von Haftlingen tibersetzt werden.

Das BM] verwies darauf, dass in den 27 Justizanstalten gegenwdrtig Personen
aus mehr als 125 Nationen angehalten werden. Das BM] rdumte ein, dass die-
ses Problem einer bundesweit geltenden Regelung bedarf. Gegenwdrtig werde
erhoben, welche Informationen in welchen Sprachen verfligbar seien sollen.
Auch gelte es zu kldren, in welchen Fallen zwingend ein Dolmetsch beizuzie-
hen ist. Ein Richtlinienerlass, dem standardisierte Informationsbldtter beige-
schlossen sind, ist in Vorbereitung.

Im Ubrigen sei es angesichts der Sprachenvielfalt nicht vermeidbar, dass in
Einzelfdllen geeignete Mithdftlinge als Ubersetzungshelfer herangezogen wer-
den. Vorrangig sollte dies jedoch nur fiir Angelegenheiten des Alltags gelten.
Fiir die Ubersetzung in sensiblen, héchstpersonlichen Angelegenheiten, zu de-
nen jedenfalls Besprechungen mit der Arztin bzw. dem Arzt und/oder Befund-
besprechungen zdhlen, sollen ausschliefdlich zugelassene Dolmetscherinnen
und Dolmetscher herangezogen werden. Zur Gewdhrleistung einer bundes-
weit einheitlichen Vorgehensweise sei deshalb ein entsprechender Erlass der
Vollzugsdirektion in Vorbereitung.

Die VA begriifst das Bemiithen um eine einheitliche Vorgangsweise. Geraten
wurde dem BM], auf jene Erfahrungswerte zuriickzugreifen, die ab Anfang
Oktober 2013 in vier ausgewdhlten Spitdlern im Zuge eines Pilotversuchs zu
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einem Video-Dolmetschservice gesammelt werden. Die Ergebnisse werden zei-
gen, inwiefern dieses System auch im Bereich des Strafvollzugs Anwendung
finden kann.

Einzelfall: VA-BD-]/0390-B/1/2013; BM]-Pr10000/0041-Pr3/2013

PC-Nutzung und Zugang zum Internet: Totalverbot unzuldssig

Die Nutzung von PCs erleichtert nicht nur den Haftalltag, sondern kann Haftlin-
ge auch fir die Arbeit nach der Haft qualifizieren. Verbesserungen im Bereich
der EDV-Nutzung sollten daher angestrebt werden.

Die Kommission 4 berichtete nach dem Besuch der Justizanstalt Wien-Mitter-
steig Uiber Probleme bei der Verwendung von PCs. Das Verbot jedweder Nut-
zung habe sich nach Missbrauchsfdllen als ,unumgdnglich” erwiesen. Wie
die VA erhob, sind in Eisenstadt, Wien-Favoriten, Feldkirch, Gollersdorf, Wien-
Josefstadt, Klagenfurt, Leoben, Linz, Wien-Mittersteig, Salzburg, Wels und Wr.
Neustadt keine eigenen Gerdate erlaubt.

Die VA sieht ein gdnzliches Verbot kritisch. Schon aus der Judikatur des VwGH
ist nicht ersichtlich, weshalb die Benutzung des Internets in jedem Falle dem
Zwecke des Strafvollzuges zuwiderliefe und daher ausnahmslos zu verbieten
wdre. Hinzu kommt, dass jede Beschrénkung vor dem Hintergrund des Rechts
auf Achtung des Privat- und Familienlebens sowie des Briefverkehrs sowie der
Freiheit zur Mitteilung und des Empfanges von Nachrichten oder Ideen zu
sehen ist und Einschrdnkungen auf ihre ,Notwendigkeit” hin zu hinterfragen
sind. Die VA verweist auch darauf, dass das StVG kein generelles Verbot von
PCs beinhaltet und die mangelnde Gewdhrung einer solchen Vergiinstigung
immer im Einzelfall zu begriinden ist.

Ebenso regt die VA an, die (elektrotechnische) Infrastruktur auszubauen. Ein
grundsatzlicher Zugang zum Internet wird — von Ausbildungsmafinahmen
bzw. zwei anstaltsspezifischen Teilldsungen abgesehen — von der Vollzugsver-
waltung nicht angeboten.

In der Auf’enstelle Oberfucha der Justizanstalt Stein konnen Hdaftlinge im gelo-
ckerten Vollzug unter Aufsicht das Internet nutzen. Dartiber hinaus steht den
Haftlingen in Graz-Karlau ein PC fiir Internettelefonie (Skype) zur Verfiigung.
Eine Erweiterung auf zwei Skype-PC-Sprechstellen ist nach Baufertigstellung
des Besucherzentrums geplant. Die VA begriifst die Moglichkeit, dass Haftlinge
das Internet unter Aufsicht nutzen konnen, und sieht auch in der Internettele-
fonie eine technische Mdglichkeit zur Aufrechterhaltung sozialer Bindungen.

Vor dem Hintergrund der Rechtsprechung des VwGH ist es aber geboten, Stan-
dards fiir die Nutzung zu schaffen, die beispielsweise in der Freigabe bestimm-
ter Seiten (Whitelist) und/oder in der bereits im geringen Umfang praktizierten
Benutzung unter Aufsicht eines Strafvollzugsbediensteten bestehen kénnen.

Einzelfall: VA-BD-]/0066-B/1/2013; BM]-Pr10000/0084-Pr3/2013

Generelles Verbot nicht

begrindbar

Zugang zum Internet

Nutzungsstandards
notwendig
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schwierig

Jugendabteilung hat
Vorrang

3.5.5.3 Einzelfdlle
Sonderprifung wegen gravierender Missstdnde — Justizanstalt Josefstadt

Strukturelle Schwachen beginstigen Gewalttétigkeiten und Ubergriffe. Zu die-
sem Ergebnis gelangte die Kommission bereits im April 2013, Wochen bevor
sich jene Misshandlungen zutrugen, die im Frihsommer einer breiten Offent-
lichkeit bekannt wurden.

Mehrere Tage besuchte die Kommission 4 im April 2013 die Justizanstalt Jo-
sefstadt. Ihre Eindriicke und Wahrnehmungen aus vorhergehenden Besuchen
waren dermafden gravierend, dass sich die VA zu einer Sonderprifung ent-
schloss. Der Prufumfang wurde Anfang Juli 2013 aus Anlass der Berichterstat-
tung tiber die Vergewaltigung und schwere Misshandlung eines 14-jahrigen
Untersuchungshaftlings durch drei Zellengenossen noch erweitert. Parallel zur
Priifung der VA wurde im BM] eine Arbeitsgruppe eingerichtet, mit dem Ziel,
Vorschldge fiir die Verbesserung des Jugendstrafvollzuges zu erarbeiten.

Anfang September vergewisserte sich die Kommission erneut tiber die Zustdn-
de in der Justizanstalt Josefstadt. Erfreulicherweise konnte sie dabei in vie-
len Punkten eine Verdnderung zum Positiven feststellen. So haben sich die
Haftbedingungen deutlich verbessert, wie auch die Haftlinge auf Nachfrage
bestatigten. Neben der nahezu durchgehenden Unterbringung in Zweimann-
Haftrdumen gibt es nunmehr erheblich mehr Aktivitdten, mehr Gesprdche
mit den Beamten, die auf die Haftlinge besser eingehen und bei etwaigen
Verstoflen vermittelnd tdtig werden und nicht sofort strafen. Verbessert wurde
auch das Ambiente: Die Raumlichkeiten wurden neu ausgemalt, neue Boden-
beldéige und Mdobel (Spinte fiir Haftlinge) wurden bestellt.

Ausgearbeitet wurde ein Konzept zur abschnittsweisen Sanierung der Raum-
lichkeiten. Im ersten Sanierungsjahr (ab 2014) sollen alle dringend notwendi-
gen Erneuerungen in Angriff genommen werden, um in weiterer Folge die ein-
zelnen Abschnitte bzw. Trakte im Jahresrhythmus (bis 2020) einer Sanierung
zuzuflihren. Dafiir sind Nettobaukosten in der Hohe von insgesamt 40,9 Mio.
Euro (flir Vermieter und Mieter) veranschlagt.

Als Erstmafinahme werden umgehend die Haftrdume der Jugendabteilung
renoviert sowie ihre Ausstattung einer Revision unterzogen (Mobel, Bereitstel-
lung von addquatem Lesestoff etc.). Uberzdihlige Betten und nicht benutzte
Einrichtungsgegenstinde wurden entfernt und alle Matratzen, die nicht mehr
den gdangigen Hygienestandards entsprechen, ausgetauscht.

Jeder Haftraum der Justizanstalt Wien-Josefstadt ist mit einem Waschbecken
ausgestattet. Sofern es dienstlich moglich ist, wird den Haftlingen dartiiber hin-
aus ein tdgliches Brausebad ermdglicht. Haftlinge, die in den anstaltseigenen
Betrieben arbeiten, konnen ausnahmslos téglich duschen, ebenso alle Haftlin-
ge nach sportlichen Aktivitdten.
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Fiir die Unterbringung von Jugendlichen wird pro Haftraum eine Normalbe- Reduktion der Betten
lagsfahigkeit von zwei Haftpldatzen festgelegt. Eine Ausnahme vom Grundsatz
der Zwei-Personen-Belegung bilden nur Zugdnge wahrend des Nachtdiens-
tes; hierfiir sind in den Haftrdumen, die sich groflenmafdig dazu eignen, ent-
sprechende Mdoglichkeiten fiir eine kurzfristige Unterbringung eines weiteren
Jugendlichen zu schaffen. Die Umsetzung der Vorgabe einer Zwei-Personen-
Unterbringung ist unverziiglich im folgenden Tagdienst (dabei bilden auch
Samstag, Sonn- und Feiertage keine Ausnahme) durch Verlegung eines die-
ser Jugendlichen zu veranlassen. Von dieser gegebenen Zwei-Personen-Bele-
gung darf nur in besonders begriindeten Fadllen abgewichen werden. Vor jeder
Haftraumzuweisung ist durch das Abteilungsteam (Leiterin Jugenddepart-
ment, Fachdienste, Abteilungsbeamte) im Zusammenwirken mit dem Leiter
des Exekutivbereiches sowie der Jugendgerichtshilfe abzukldren, ob der Ent-
wicklungsstand des Jugendlichen seinem Alter entsprechend ist oder nicht.

Der flaichenmafig grofite Haftraum der Abteilung fiir Jugendliche wurde in ei-  Sinnvolle Beschaftigung
nen ,Beschdftigungs- und Gruppenraum” umgewidmet. Vorrangig sollen dort

jene Haftlinge tagsiiber sinnvoll beschaftigt werden, die an keiner Aus- und
Weiterbildungsmafnahme teilnehmen (kdnnen). An Nachmittagen sowie

Sonn- und Feiertagen kann der Raum auch fiir diverse Gruppenaktivitdten

geniitzt werden. Insbesondere sollen darin Jugendliche, die in keinem Betrieb

untergebracht werden kdnnen sowie an keinen Aus- oder Weiterbildungsmaf3-

nahmen teilnehmen, eine betreute Beschdftigungsmdoglichkeit haben. Durch

die Besetzung der Jugendabteilung mit drei Justizwachebeamten wird dieses

erweiterte Tagesangebot moglich.

Besonderes Augenmerk gilt der Vermeidung und Verhinderung von Ubergrif- Ausbau von Gewaltpré-
fen. Eine Analyse der wiederkehrenden Muster von Gewalthandlungen, wel- Venfion

che praventive Maf3nahmen gezielt ermdglicht, ist durch die Fallbesprechung

und Dokumentation im Zuge der tdglichen multiprofessionellen Leitungsbe-

sprechung erreichbar. Fir Jugendliche gibt es die Moglichkeit der Teilnahme

an einem Antiaggressionstraining. Dieses Training wird gemeinsam von Mit-

arbeitern der Mannerberatung und der Wiener Jugendgerichtshilfe durchge-

fuhrt.

Einzelfall: VA-BD-]/0449-B/1/2013; BM]-Pr10000/0091-Pr3/2013

Unterricht und Deutschkurse - Justizanstalt Korneuburg

Justizanstalten haben dafiir zu sorgen, dass Hdaftlinge, denen Volksschulkennt-
nisse fehlen, den erforderlichen Unterricht auf Volksschulniveau erhalten. Die
Schaffung einer Unterrichtsméglichkeit ist jedenfalls geboten, wenn eine gro-
Bere Anzahl der Angehaltenen dieses Unterrichts bedarf.

Die Kommission 6 musste bei ihrem Besuch in der Justizanstalt Korneuburg im
Janner 2013 feststellen, dass flr schulpflichtige Jugendliche keine Schulausbil-
dung und keine Deutschkurse angeboten werden.
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Laut Stellungnahme des BM] wurden in den vergangenen neun Jahren ins-
gesamt nur zehn schulpflichtige Jugendliche angehalten. Sofern ein Pflicht-
schulabschluss zu ermdglichen war, wurden die Jugendlichen in die Justizan-
stalt Wien-Josefstadt iiberstellt, da dort eine Pflichtschule mit entsprechender
Infrastruktur eingerichtet ist, die Curricula fiir den Sonder- und Hauptschul-
abschluss sowie auch fiir den Abschluss polytechnischer Schulen anbietet. Die
zusatzliche Schaffung einer vergleichbaren Infrastruktur in der Justizanstalt
Korneuburg erscheine weder zweckmafdig noch wirtschaftlich.

Zur Wahrnehmung im Zusammenhang mit dem fehlenden Angebot an
Deutschkursen wurde mitgeteilt, dass aufgrund der durch den Neubau der Jus-
tizanstalt Korneuburg bedingten Ubersiedlung und der damit verbundenen
Neukonzipierung des Anstaltskonzepts zum Zeitpunkt des Besuches der Kom-
mission Deutschkurse noch nicht angeboten, aber bereits in Planung waren.
Nunmehr sind diese als regelmdafiiges, verpflichtend zu fiihrendes Kursange-
bot eingerichtet.

Aus Sicht der VA lasst zwar der Grundsatz der Sparsamkeit, Wirtschaftlichkeit
und Zweckmafiigkeit einen Unterricht nur dort zu, wo regelmdfig eine gro-
3ere Anzahl von Personen dieses Unterrichts bedarf. Das StVG gewdhrt aber
allen Haftlingen und nicht nur schulpflichtigen Jugendlichen ein subjektiv-
offentliches Recht, den erforderlichen Unterricht (auf Volksschulniveau) zu
erhalten. Fur fremdsprachige Hdaftlinge gehort dazu auch das Erlernen der
Grundbegriffe der deutschen Sprache.

Die Praxis, wonach schulpflichtige Jugendliche in die Justizanstalt Josefstadt
uberstellt werden, ist nicht zu kritisieren. Da die (Schul)bildung Teil der Errei-
chung des allgemeinen Vollzugszweckes der Sozialisierung ist, ist dafiir Sorge
zu tragen, dass ein Unterricht auf Volksschulniveau erteilt wird, wenn regel-
mafdig eine groflere Anzahl von Haftlingen (5-10 Personen) dieses Unterrichts
bedarf, zumal der Unterricht nicht zwingend von Lehrerinnen und Lehrern
erteilt werden muss.

Positiv hervorgehoben wird, dass dem gesetzlichen Auftrag durch das mittler-
weile eingerichtete Angebot an Deutschkursen Rechnung getragen wird.

Einzelfall: VA-BD-]/0208-B/1/2013; BM]-Pr10000/0069-Pr 3/2013

Recht auf rituelle Verpflegung — Justizanstalt Rottenstein

Soweit es nach den Einrichtungen einer Anstalt moglich ist, ist auf die dem Glau-
bensbekenntnis der Strafgefangenen entsprechenden Speisegebote Ricksicht
zu nehmen.

Bei ihrem Besuch in der Justizanstalt Rottenstein kritisierte die Kommission die
Einseitigkeit der Speisen sowie die mangelnde Riicksichtnahme auf religiose
Speisegebote.
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Das BM] fiihrte daraufhin eine Befragung der Haftlinge durch und versucht
nun in einem weiteren Schritt die Ergebnisse dieser Umfrage in die Gestaltung
des Speiseplanes einfliefden zu lassen. Die Bildung einer Arbeitsgruppe unter
Einbindung der Haftlinge soll die Verpflegungssituation weiter verbessern.

In Hinblick auf die Speisegebote der unterschiedlichen Religionsbekenntnisse Einfihrung einer
wurde der zustdndige Wirtschaftsleiter angewiesen, die erstellten Speiseplane —2zWeifen Kostform
einen Monat im Vorhinein zu kontrollieren. Uberdies gibt es nun in der Justiz-
anstalt zwei unterschiedliche Kostformen (Normalkost sowie rituelle Kost), um

den gesetzlichen Bestimmungen Rechnung zu tragen.

Einzelfall: VA-BD-]/0300-B/1/2013; BM]-Pr10000/0043-Pr3/2013

Unangemessene Umgangsformen - Justizanstalt Floridsdorf

Herablassende Ausdrucksweisen, die bei der unangemessenen Anrede anset-
zen und bis zu abfdlligen AuBerungen gehen, sind Ausdruck eines Machtgefdl-
les. Derartigen Diskriminierungen ist Einhalt zu gebieten.

Sowohl gegeniiber der zustindigen Kommission als auch gegeniiber der VA
wurde von Hdaftlingen beklagt, dass die Verwendung des , Du-Wortes“ unan-
gebracht haufig vorkomme.

Die VA verkennt nicht, dass die Verwendung des , Du-Wortes“ geeignet sein
kann, ein angenehmeres Klima zu schaffen. Dies erscheint jedoch nur dann
akzeptabel, wenn die Verwendung auf Gegenseitigkeit beruht. Die Verwen-
dung des ,Du-Wortes“ ohne Gegenseitigkeit ist zu vermeiden.

Bedauerlicherweise wurde der Kommission von einem Insassen zudem geschil-  Unflatige AuBerungen
dert, dass sich mehrere, namentlich genannte Justizwachebeamte wiederholt

rassistisch gedufert hdtten. Auch tiber die sexuelle Orientierung von Men-

schen seien ebenso wie liber Personen mit Behinderungen diskriminierende

und abfdllige Bemerkungen gemacht worden.

Dieser Vorwurf wurde umgehend an das BM] weitergegeben. Darauthin wur-
den sdmtliche Bedienstete durch die Anstaltsleitung nachdriicklich darauf
hingewiesen, dass Strafgefangene und Untergebrachte unter Achtung ihres
Ehrgefiihls unter Menschenwiirde zu behandeln sind. Sie sind mit ,Sie” und,
wenn ein einzelner Strafgefangener mit seinem Familiennamen angespro-
chen wird, mit ,Herr” oder , Frau” und mit Namen anzureden.

Die genannten Bediensteten wurden vom Leiter des Exekutivbereiches dartiber Prompte Reaktion
hinaus personlich belehrt, dass eine Verwendung von rassistischen, diskrimi-

nierenden und/oder abfdlligen Bezeichnungen inakzeptabel ist und jedenfalls

rechtliche Konsequenzen nach sich zieht. Auch wurden sdmtliche zustéindigen
(Zwischen-)Vorgesetzten nachdriicklich auf die Wahrnehmung ihrer Dienst-

und Fachaufsicht hingewiesen.
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Offener Vollzug

Die VA sieht damit die zundchst erforderlichen Schritte gesetzt. Es wird abzu-
warten bleiben, ob diese greifen. Die Kommission wurde jedenfalls gebeten,
den Problembereich im Auge zu behalten.

Einzelfall: VA-BD-]/0492-B/1/2013; BM]-Pr10000/0067-Pr3/2013

3.5.6 Polizeiinspektionen, Polizeianhaltezentren und Kasernen
3.5.6.1 Allgemeines

Im Berichtsjahr flihrten die Kommissionen 89 Besuche in Polizeieinrichtun-
gen durch. Dabei entfielen 62 Besuche auf Polizeiinspektionen (PI), 25 Be-
suche auf Polizeianhaltezentren (PAZ) und 2 Besuche auf die Familienunter-
bringung Zinnergasse in Wien. In einigen Fdllen sahen die Kommissionen
aus menschenrechtlicher Sicht keinen Grund fiir eine Beanstandung. Vielfach
erkannten sie in den von ihnen uberpriiften Bereichen aber auch Raum fir
Verbesserungen.

Die Reaktionen des BMI auf die Empfehlungen der VA und ihrer Kommissio-
nen fielen durchaus unterschiedlich aus. Wahrend weniger gravierende Prob-
leme oft rasch behoben werden konnten, erscheinen strukturell bedingte De-
fizite schwieriger 16sbar. Teilweise scheiterte die Umsetzung von Vorschldgen
der VA auch an der finanziellen und personellen Ressourcenknappheit der
verantwortlichen Behorden.

In Kasernen fiihrten die Kommissionen insgesamt vier Besuche durch, wobei
sich die Beobachtungen vor allem auf die allgemeine Situation in diesen Ein-
richtungen (Besichtigung der Anhalterdume und Unterkiinfte) beschrdnkten.

3.5.6.2 Prifschwerpunkte und Ubergreifende Feststellungen
Bessere Lebens- und Aufenthaltsbedingungen in Polizeianhaltezentren

Bereits im vergangenen Berichtsjahr 2012 leitete die VA ein Prifverfahren Gber
die Anhaltebedingungen in PAZ ein. Trotz des regen Austausches zwischen
VA und BMI konnte das Verfahren noch nicht abgeschlossen werden. Dies ist
auch darauf zuruckzufuhren, dass mit Janner 2014 ein neues Anhaltezentrum
in Vordernberg (Stmk) den Betrieb aufnahm. Das BMI erhofft sich dadurch eine
Entschdrfung der in anderen PAZ georteten Probleme.

Im PB 2012 (S. 49 f.) berichtete die VA {iber strukturelle Mdngel der Lebens-
und Aufenthaltsbedingungen in PAZ. Auf Basis der Feststellungen der Kom-
missionen leitete die VA ein umfassendes Priifverfahren ein, in dem sie dem
BMI zahlreiche Vorschldge zur Verbesserung der Situation machte.

Aus Sicht der VA sollte etwa bei Schubhdftlingen die Dauer des Beobachtungs-
zeitraumes vor Verlegung auf eine offene Station mdoglichst kurz gehalten wer-
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eit

den. Das BMI kiindigte an, die Kriterien fiir den Zugang zu offenen Stationen
in PAZ zu evaluieren und zu priifen, ob diese vereinheitlicht werden kénnen.

Weiters regte die VA an, die vom ehemaligen Menschenrechtsbeirat ausgear-
beiteten Moglichkeiten zur Verbesserung der Beschdftigungs- und Freizeitsi-
tuation von Hdaftlingen so rasch wie moglich umzusetzen. Das BMI sagte zu,
den Verantwortlichen die bereits erhobenen Beschdaftigungskonzepte zur Ver-
fligung zu stellen, damit diese in kiinftige Budgetplanungen aufgenommen
werden.

In der mangelnden Fachausbildung der in PAZ tdtigen Bediensteten sah die
VA ein gravierendes strukturelles Manko. Das BMI ging zwar zundchst davon
aus, dass Bedienstete in PAZ im Rahmen von periodischen Fortbildungsver-
anstaltungen bereits ausreichend speziell geschult werden. Im Rahmen eines
Treffens mit der VA stellte das BMI aber in Aussicht, zwei neue Schulungstran-
chen in eine Basisausbildung fiir Bedienstete in PAZ einflief3en zu lassen.

Aus Anlass wiederholter Kritik der Kommissionen unterbreitete die VA den
Vorschlag, die Unterbringung von alkoholisierten, substanzbeeintrdachtigten,
psychisch auffdlligen und selbstgefdhrdeten Personen in besonders gesicher-
ten Zellen grundlegend zu reflektieren. Das BMI kiindigte daraufhin an, ein
Prozedere auszuarbeiten, das die notwendige Gesundheitsversorgung solcher
Personen addquat bertcksichtigt.

Auch bei der Anhalteordnung, welche die Anhaltebedingungen in PAZ regelt,
sah die VA Moglichkeiten zur Verbesserung. Das BMI sagte eine Priifung der
Anhalteordnung unter Berticksichtigung der von der VA vorgebrachten Punk-
te zu. Zustimmend reagierte das BMI ebenso auf die Anregung der VA, die
Informationsblatter fiir Haftlinge auf ihre Versténdlichkeit hin zu priifen und
inhaltlich zu Uiberarbeiten.

Beziiglich der Besuchsmodalitdten setzte sich die VA dafiir ein, die in Besucher-
zonen sdmtlicher PAZ vorgesehenen Glastrennscheiben zu entfernen. Nach
Auffassung der VA sollte das BMI Tischbesuche, die derzeit nur ausnahmswei-
se gestattet sind, grundsdatzlich ermoglichen. Das BMI lehnte dies zundchst
aufgrund von Sicherheitsbedenken ab. In weiterer Folge informierte das BMI
allerdings tiber die Absicht, die Besuchsmodalitéten im neu errichteten Anhal-
tezentrum erstmals zu lockern.

Das BMI berichtete iiber die Inbetriebnahme eines neuen Anhaltezentrums in
Vordernberg ab 2014. Mit dem - fiir 200 Hdaftlinge konzipierten — Anhaltezen-
trum Vordernberg strebt das BMI einen reformierten Schubhaftvollzug nach
neuesten Standards und Erkenntnissen an. Die librigen PAZ sollen kiinftig vor-
wiegend fiir den kurzzeitigen Schubhaftvollzug sowie fiir die Anhaltung von
Verwahrungs- und Verwaltungsstrafhdaftlingen genutzt werden.

Zuletzt kiindigte das BMI die Einsetzung einer Arbeitsgruppe mit Jahresbeginn
2014 an. Gemeinsam mit der VA mochte das BMI ausgewdhlte Themen behan-

Beschdaftigungs- und
Freizeitsituation

Ausbildung des
Personals

Besuchsmodalitéiten

Errichtung eines neue
Anhaltezentrums

Einladung des BMI zu
Arbeitsgruppe
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deln, die bisher noch keiner befriedigenden Losung zugefiihrt werden konn-
ten. Geplant ist, einheitliche Kriterien fiir den Zugang von Schubhdftlingen
zu den offenen Stationen der PAZ festzulegen. Weitere fiir die Arbeitsgruppe
vorgesehene Themen sind die Verbesserung der Arbeits- und Beschdaftigungs-
angebote fiir Haftlinge sowie die Schaffung alternativer Besuchsmodalitéten
(verstarkter Tischbesuch) und die generelle Ausdehnung der Besuchszeiten in
PAZ.

Einzelfall: VA-BD-1/0510-C/1/2012, BMI-LR1600/0118-111/10/2013

Zugang der Kommissionen zu medizinischen Unterlagen von Hdéftlingen

Bei ihrer Besuchstdtigkeit in PAZ machten mehrere Kommissionen die Erfah-
rung, dass ihnen die Anstaltsleitung keinen oder nur einen eingeschrankten
Zugang zu medizinischen Unterlagen von Hdaftlingen gewdhrte. Nach Einschal-
tung des Menschenrechtsbeirats konnte eine Losung gefunden werden, die
einen umfassenden Zugang der Kommissionen zu medizinischen Unterlagen
gewdhrleistet.

Wie die VA im PB 2012 (S. 50) berichtete, stieRen die Kommissionen im Zuge
ihrer Besuche in PAZ wiederholt auf Probleme bei dem Versuch, Einsicht in
medizinische Unterlagen von Haftlingen zu nehmen. Das Ressort vertrat zu-
ndchst die Auffassung, dass den Kommissionen lediglich Einsicht in jene me-
dizinischen Unterlagen zu gewdhren sei, welche die amtsdrztliche Tatigkeit
der Polizeidrztinnen und Polizeidrzte betreffen. Soweit Polizeidrztinnen und
Polizeidrzte medizinische Daten im Zuge der kurativen Heilbehandlung von
Haftlingen erheben, bestehe hingegen kein Recht der Kommissionen auf Zu-
gang zu diesen Daten.

Die VA ersuchte daraufhin den Menschenrechtsbeirat, zu dieser Rechtsfrage
Stellung zu nehmen. Die rechtliche Expertise war im Vorfeld von einer Arbeits-
gruppe des Menschenrechtsbeirats vorbereitet worden. In der Arbeitsgruppe
waren das BMI, das BMG sowie die VA vertreten. Auf Basis der Ergebnisse
der Arbeitsgruppe beschloss der Menschenrechtsbeirat in seiner Sitzung vom
6. Juni 2013 eine Stellungnahme. Den Kommissionen ist demnach umfassende
Einsicht in medizinische Daten von Haftlingen in PAZ zu gewdhren. Dies auch
dann, wenn sich die Daten nicht auf die Frage der Haftfdhigkeit, sondern auf
blofle ,Heilbehandlungen” von Haftlingen beziehen. Der Menschenrechtsbei-
rat ging davon aus, dass das im VolksanwG geregelte Recht der Kommissionen
auf Zugang zu medizinischen Unterlagen von angehaltenen Personen keine
Differenzierungen nach der Art der medizinischen Daten vorsieht.

Das BMI zeigte sich tiber die gewonnene Rechtssicherheit erfreut und sorgte fiir
eine sofortige Umsetzung im Wege eines Erlasses. Den Kommissionen der VA
wird es damit in Zukunft moglich sein, die Tatigkeit der Polizeidrztinnen und
Polizeidrzte in PAZ vollstdndig zu uberpriifen. Mangelhafte Heilbehandlun-
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gen und unzuldssige medikamentdse Freiheitsbeschridnkungen sollen damit
verhindert werden.

Einzelfall: VA-BD-1/0501-C/1/2012, BMI-LR1600/0089-111/10/a/2013

Kontrolle der Polizeiinspektionen

Bei ihrer Kontrolltdtigkeit in den Pl kann die VA direkt an die Arbeit des von
1999 bis 2012 tdatigen Menschenrechtsbeirats im BMI anknipfen. Die VA mit
ihren Kommissionen kann auf die zahlreichen Prifergebnisse und Empfehlun-
gen zurickgreifen. In den Pl besteht dariber hinaus eine langjdhrige Routine,
was unangekindigte Kontrollbesuche betrifft.

Gemeinsam mit dem BMI konnte eine abgestufte Vorgangsweise bei der Be-
hebung festgestellter Mdngel etabliert werden. Grundsdtzlich gilt das Subsidi-
aritatsprinzip, das heif3t die Mdngelbehebung soll moglichst auf der niederen
Ebene erfolgen. Eine solche Losung ist, etwa bei hygienischen Mdngeln, di-
rekt zwischen der Besuchsdelegation und der verantwortlichen Leitung im Ab-
schlussgesprach festzuhalten. Bei geringfiigigen baulichen oder technischen
Mangeln erfolgt die Bereinigung zwischen der Kommission und der LPD. Erst
wenn hier keine Losung erzielt werden kann, etwa bei nicht ausreichenden
Personalressourcen, tritt die VA an das BMI heran.

Wie alle offentlich zugdnglichen Einrichtungen sollen PI nach dem BGStG Barrierefreiheit
barrierefrei sein. Der vom BMI veroffentlichte Zeitplan sieht eine etappenwei-

se Umsetzung vor. In zahlreichen Kontrollbesuchen wurde von den Kommis-

sionen eine mangelnde Umsetzung dieses Etappenplans festgestellt. Das BMI

zeigt dabei durchwegs ein Problembewusstsein, die Umsetzung scheitert aber

oft an den mangelnden budgetdren Mitteln. Zumindest bei Mdngeln bei der
barrierefreien Gestaltung des unmittelbaren Eingangsbereichs der PI wird eine

umgehende Bereinigung regelmafdig zugesagt.

Wie bereits zu den PAZ ausgefiihrt, ist auch im Bereich der PI die Verstdndlich- Informationsbldfter
keit der Informationsbldtter nicht ausreichend gegeben. Gerade nach der Fest-

nahme am Beginn einer Freiheitsentziehung ist eine substanzielle, verstind-

liche Information der Betroffenen tber ihre Rechte von zentraler Bedeutung.

Die VA hat die Ergdnzung und Uberarbeitung dieser Formulare angeregt. Das

BMI hat eine Uberarbeitung zugesagt.

Im Zusammenhang mit Hafttauglichkeitspriifungen und Vorfiihrungen in Polizeiamtsdrztinnen
psychiatrische Abteilungen war mehrfach eine ungeniigende Verfiigbarkeit und -arzfe

von Polizeidrztinnen und Polizeidrzten festzustellen. Die Vorfiihrung in eine

psychiatrische Abteilung ist nach dem UbG ohne eine polizeidrztliche Unter-

suchung nur ausnahmsweise bei Gefahr im Verzug zuldassig. Die VA hat hier

amtswegig eine systematische Priifung eingeleitet.

Gerade im Exekutivdienst ist sicherzustellen, dass die Bediensteten allen An- Personalressourcen
forderungen gerecht werden konnen. Oft miissen in Gefdhrdungssituationen
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Sofortmafnahmen gesetzt und verantwortet werden. Damit dabei die Ein-
haltung menschenrechtlicher Standards sichergestellt werden kann, miissen
Uberbelastungen, etwa durch Uberstunden, vermieden werden. Gerade in klei-
neren Dienststellen miissen aber regelmafiig Krankenstdnde, Karenzierungen
oder Dienstzuteilungen durch zeitliche Mehrbelastungen ausgeglichen wer-
den. In mehreren Priifverfahren werden Ausgleichsmafinahmen und die Per-
sonalressourcenverteilung strukturell gepriift.

Dokumentation von Festnahme und Anhaltung in den
Polizeiinspektionen

Die Freiheitsentziehung ist eine der massivsten Eingriffe in die Grund- und Men-
schenrechte. Fir den Rechtsschutz und die Kontrolle ist die Dokumentation von
zentraler Bedeutung. Daher ist jeder Freiheitsentzug in einem Anhalteprotokoll
genau zu dokumentieren.

Die VA stellte bei zahlreichen Polizeieinrichtungen Mdngel bei der Dokumen-
tation des Freiheitsentzuges fest. Der Bogen reicht von widerspriichlichen
Zeitangaben beim Verbringen in die Zelle und bei der Dauer der Anhaltung
uiber eine ungeniigende Dokumentation bei der Verhdngung besonderer Si-
cherungsmafinahmen und der Beiziehung von Dolmetscherinnen oder Dol-
metschern bis hin zu Unklarheiten, ob die Aushdndigung von Informations-
blattern tatsdchlich erfolgte.

Beim Anhalteprotokoll handelt es sich um das zentrale Dokument, welches
umfassend alle relevanten Informationen hinsichtlich einer Festnahme und
der anschlieRenden Anhaltung zu enthalten hat.

Das BMI fiihrte auf Anregung der VA eingehende Erhebungen beziiglich der
behdrdeninternen Vorgaben (Erldsse, Dienstanweisungen etc.) durch. Nach
Priifung der technischen EDV-Unterstiitzung und der tatsdchlichen Handha-
bung konnte im Ergebnis festgestellt werden, dass die Vorgaben und techni-
schen Mdglichkeiten ausreichend sind, um eine exakte und nachvollziehbare
Dokumentation zu gewdhrleisten.

Bei den von der VA festgestellten Fehlern handelte es sich um ,Ausfillmdn-
gel”. Das BMI veranlasste jeweils eine Sensibilisierung der Exekutivbedienste-
ten. Dartliber hinaus wird auch in Schulungen und Fortbildungen der Fokus
auf die Gewdhrleistung einer nachvollziehbaren, exakten und vollstindigen
Dokumentation des Anhaltewesens gerichtet.

Festgestellte Dokumentationsmdangel kénnen inzwischen in der Regel im Rah-
men des Abschlussgesprdachs mit der verantwortlichen Leitung direkt vor Ort
geklart werden. Ob solche Mdngel auch nachhaltig behoben werden, wird von
den Kommissionen bei Follow-up-Besuchen kontrolliert.
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Einzelfdlle: VA-BD-1/0190-C/1/2013, 1/0582-C/1/2012, 1/0277-C/1/2013,
1/0386-C/1/2013, 1/0018-C/1/2013, 1/0016-C/1/2013, 1/0385-C/1/2013, BMI-
LR1600/0116-111/10/2013

3.5.6.3 Einzelfdlle

Behebung von Mdngeln im Polizeianhaltezentrum Bludenz scheitert an
baulichen Gegebenheiten

Ein Besuch im PAZ Bludenz fihrte zur Verbesserung der Haftbedingungen. Das
BMI konnte aber nicht alle Anregungen der VA umsetzen. Dies betraf vor allem
Mdangel, deren Behebung bauliche Adaptierungen erfordern wirde.

Bei ihrem Besuch im PAZ Bludenz fielen der Kommission einige Mdngel bei
den Sanitdranlangen auf. So kritisierte die Kommission, dass sich die Wasch-
becken in zwei Mehrbettzellen mangels Sichtschutzes nicht fir eine Intimwa-
sche eignen wiirden. Die Spiegel waren mit Folien behaftet und nahezu blind.
Fir nicht ausreichend befand die Kommission auch die Abtrennung der ein-
zelnen Duschplatze in der Gemeinschaftsdusche.

Wiahrend das BMI umgehend die Anbringung neuer Spiegelfolien in den
HaftrGumen veranlasste, scheiterten die Realisierung eines Sichtschutzes fiir
die Waschbecken und die Einrichtung grof3ziigigerer Duschplétze an den bau-
lichen Gegebenheiten des PAZ Bludenz.

Zur Wahrung der Intimsphdre der Haftlinge regte die Kommission an, einen
Sichtschutz im WC-Bereich der videoliberwachten Handzellen anzubringen.
Ein Sicherheitsrisiko erkannte die Kommission in Kabelschlauchen, die zu
den Sprechanlagen der Handzellen fiihren. Zum Zeitpunkt des Besuchs wa-
ren diese von der Zelle aus durch die Gitterstibe erreichbar. Die Kommission
befiirchtete deshalb, dass Haftlinge die Kabel herausreifsen und fiir einen Su-
izidversuch verwenden konnten. Das BMI setzte sich rasch fiir die Montage
eines Sichtschutzes bei den Toiletten in den beiden Handzellen sowie fiir die
Uberdeckung der Kabelschlduche ein.

Im Zuge des Priifverfahrens gestand das BMI ein, dass das Gebdude, in dem
das PAZ Bludenz untergebracht ist, Defizite aufweist. Eine allfdllige bauliche
Adaptierung des PAZ Bludenz wird Gegenstand weiterer Gesprache zwischen
VA und BMI sein.

Einzelfall: VA-BD-1/0011-C/1/2013, BMI-LR1600/0051-Biiro MRB/2013

Kritik an medizinischer Dokumentation im Polizeianhaltezentrum
Innsbruck

Aus Anlass eines Tasereinsatzes besuchte die Kommission das PAZ Innsbruck.
Die Wahrnehmungen der Kommission veranlassten das BMI zu einer systema-
tischen Uberprifung der medizinischen Dokumentation vor Ort.

Verbesserung der
Sanitdranlagen nicht
umsetzbar

Schutz der Intimsphdre
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Den Einsatz einer Elektroimpulswaffe (Taser) gegen einen im PAZ Innsbruck
untergebrachten Haftling nahm die Kommission zum Anlass ihres Besuchs.
Der Besuch zielte darauf ab, die Verhdltnismafigkeit des Tasereinsatzes, die
Ausschopfung von Deeskalationsmafinahmen im Vorfeld des Einsatzes so-
wie die zugehorige Dokumentation und drztliche Versorgung des betroffenen
Haftlings zu priifen.

Aus Sicht der Kommission erfolgte der Einsatz der Elektroimpulswaffe sowohl
in Ubereinstimmung mit nationalen Bestimmungen als auch mit den eben-
so mafdgeblichen CPT-Standards. Die drztliche Dokumentation im PAZ Inns-
bruck erachtete die Kommission hingegen fiir unzureichend. Insbesondere
kritisierte sie die teils knappen und widerspriichlichen Aufzeichnungen, die es
Auflenstehenden erschwere, die polizeidrztliche Beurteilung nachvollziehen
zu konnen.

Auf Anregung der VA nahm das BMI eine systematische Uberpriifung der me-
dizinischen Dokumentation im PAZ Innsbruck vor. Bei dieser Fachinspektion
stellte das Ressort fest, dass im PAZ Innsbruck eine gute Betreuung der Haftlin-
ge erfolge. Die vom BMI beigezogene Arztin erachtete auch die medizinische
Dokumentation fiir liickenlos.

Leider war es der Kommission nicht moglich, dieser Fachinspektion beizuwoh-
nen, um sich selbst ein Bild iiber das Ergebnis der Uberpriifung machen zu
konnen. Weitere Besuche der Kommission im PAZ Innsbruck werden zeigen,
ob die medizinische Dokumentation tatsdchlich mdngelfrei ist.

Was die medizinische Betreuung des vom Tasereinsatz betroffenen Hdaftlings
anlangt, erschienen der VA mehrere Aspekte nicht nachvollziehbar. Das BMI
raumte diesbeziiglich ein, dass die medizinische Dokumentation im gepriif-
ten Anlassfall nicht optimal war. Die VA betonte in diesem Zusammenhang,
dass drztliche Wahrnehmungen, aus denen medizinische Mafinahmen oder
Schlussfolgerungen abgeleitet werden, stets der medizinischen Dokumentati-
on zu entnehmen sein mussen.

Einzelfall: VA-BD-1/0202-C/1/2013, BMI-LR1600/0109-111/10/2013

Behandlung minderjdhriger und hungerstreikender Hdaftlinge im
Polizeianhaltezentrum Hernalser Gurtel

Im Zuge mehrerer Besuche des PAZ Hernalser Girtel duBerte die Kommission
Kritik an den Anhaltebedingungen minderjéhriger Schubhdftlinge sowie an der
Gesundheitsversorgung hungerstreikender Hdaftlinge. Diesbeziglich konnte die
VA bereits erste positive Entwicklungen wahrnehmen.

Aus Anlass eines konkreten — von der Kommission kritisierten — Falles regte
die VA beim BMI an, die Bedingungen der Unterbringung von minderjéhrigen
Schubhadftlingen in PAZ zu evaluieren.
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Das BMI berichtete iiber Mafinahmen zur strukturellen Verbesserung der An-
haltebedingungen von minderjdhrigen Schubhdftlingen. Das Ressort fiihrte
diesbeziiglich ein verstdrktes Angebot an Freizeitaktivitdten, eine umfassende
medizinische Versorgung sowie eine engmaschige psychosoziale Betreuung
Jugendlicher im Rahmen der Riickkehrvorbereitung an. Das BMI betonte, dass
Jugendliche stets ohne vorangehenden Beobachtungszeitraum in der offenen
Station untergebracht wiirden. Schliefdlich veranlasste das BMI eine altersge-
rechtere Ausstattung der Jugendzellen.

Immer wieder beschwerten sich hungerstreikende Haftlinge tiber die drztlichen Hungerstreikende
Kontrollen. So gaben einige Haftlinge an, dass sie lediglich gewogen wiirden. dfflinge

Harn-, Blutdruck- oder Blutuntersuchungen gebe es kaum. Auch Bedienstete

des PAZ berichteten, dass die Qualitat der drztlichen Versorgung stark von den

jeweils diensthabenden Arztinnen bzw. Arzten abhdnge.

In Reaktion auf diese Kritik rief das BMI den Polizeidrztinnen und Polizeidrz-
ten zundchst die geltende Erlasslage in Erinnerung. Weiters fiihrte eine Dele-
gation des BMI eine Uberpriifung der medizinischen Dokumentation und der
drztlichen Versorgung von hungerstreikenden Haftlingen vor Ort durch. Die
Delegation des BMI stellte fest, dass die Dokumentation vollstindig vorge-
nommen werde und eine angemessene drztliche Versorgung gewdhrleistet sei.

Die Kommission konnte sich bei einem nachfolgenden Besuch davon tiiber-
zeugen, dass hungerstreikende Haftlinge weniger Kritik tiber die medizinische
Versorgung dufderten.

Einzelfdlle: VA-BD-1/0024-C/1/2013, 1/0060-C/1/2013, BMI LR1600/0050-Biiro
MRB/2013

Kinftige Nutzung des Polizeianhaltezentrums Leoben unklar

Nach ihrem Besuch im PAZ Leoben kritisierte die Kommission die Rauchbelas-
tung im Aufenthaltsraum, die Besuchsmodalititen sowie die fehlende Video-
Uberwachung der Sicherungszellen. Die Gewichtung dieser Probleme hdngt
allerdings stark von der kiinftigen Nutzung des PAZ Leoben ab.

Bei ihrem Besuch im PAZ Leoben kritisierte die Kommission die — trotz vor- Kommission unterbreifet
handener Liiftungsanlage - starke Rauchbelastung im Aufenthaltsraum. Sie  /orschldge

regte an, frei verfliigbare Flachen ab 1. Janner 2014 fiir einen Raucherbereich

nutzbar zu machen, um das tibrige PAZ Leoben kiinftig rauchfrei zu halten.

Auch die Besuchsmodalitdten erachtete die Kommission fiir unbefriedigend.
Demnach miissten Besucherinnen und Besucher am Gang sitzen und seien
von den Haftlingen im Aufenthaltsraum durch eine Glasscheibe getrennt. Die
Verstdndigung sei durch die laute Liiftungsanlage und Gespréche der Mithaft-
linge erschwert. Die Kommission hielt es daher fiir sinnvoll, Besuche kiinftig in
anderen, geeigneteren Rdumen durchzufithren. Zum wiederholten Mal riigte
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die Kommission die fehlende Videotiberwachung der Sicherungszellen im Kel-
ler, da diese ein massives Sicherheitsrisiko darstelle.

Im Verlauf des Priifverfahrens berichtete das BMI tiber die Absicht, das PAZ
Leoben ab 1. Janner 2014 nur noch als ,Verwahrungsraum* fiir kurzfristige
Anhaltungen zu nutzen. Die derzeit noch als Sicherungszellen gewidmeten
Haftrdume sollen ab diesem Zeitpunkt nur noch als gewohnliche Zellen ver-
wendet werden. In Hinblick auf die kiinftige Nutzung des PAZ Leoben lehnte
es das Ressort ab, die Vorschldge der Kommission umzusetzen.

Bis zu Redaktionsschluss dieses Berichtes konnte nicht gekldrt werden, ob das
PAZ Leoben ab 1. Janner 2014 tatsachlich nur noch fiir kurzfristige Anhaltun-
gen, die einen Zeitraum von 48 Stunden nicht Ubersteigen, genutzt werden
soll. Die VA ging bisher davon aus, dass im PAZ Leoben auch kiinftig Verwal-
tungsstrafhaft bis zu sechs Wochen sowie Schubhaft bis zu sieben Tagen voll-
zogen werden. In diesem Fall sollte das BMI die Vorschldge der Kommission
aber weiter verfolgen.

Einzelfall: VA-BD-1/0290-C/1/2013, BMI-LR1600/0130-111/10/2013

Kritik an Anhaltebedingungen im Polizeianhaltezentrum Schwechat

Im PAZ Schwechat stellte die Kommission Verschmutzungen und Méngel der
Hygienebedingungen fest. Zudem thematisierte die Kommission das Fehlen
von WC-Anlagen in den Zellen und die Art der Verabreichung von Medikamen-
ten an Hadaftlinge.

Im Zuge ihres Besuchs im PAZ Schwechat hob die Kommission die mangel-
haften Sanitdr- und Hygienestandards negativ hervor. Sowohl die Zellen als
auch die sanitdren Bereiche, der Gemeinschaftsraum und die Gdnge seien
verschmutzt gewesen. Auch den Zustand der Matratzen und Decken in den
Haftrdumen erachtete die Kommission fiir unzumutbar. In Reaktion auf die-
se Kritik veranlasste die LPD NO eine umfassende Grundreinigung im PAZ
Schwechat.

Weiters stellte die Kommission fest, dass die Haftrdume tiber keine WC-Anla-
gen verfligen. Die Haftlinge miissten demnach in der Nacht eine Rufglocke
betdtigen, um auf die Toilette gehen zu konnen. Das bedeutet, dass ein Haft-
ling so lange in der Zelle warten muss, bis ein Bediensteter kommt und ihn
auf die Toilette begleitet. Das BMI berichtete, dass eine bauliche Umgestaltung
des PAZ Schwechat derzeit nicht beabsichtigt sei. Es werde aber sichergestellt,
dass die Bediensteten Haftlinge ohne unnétige Verzogerung zwecks Toiletten-
besuchs aus ihrer Zelle lassen.

Angesichts weitergehender Selbstbestimmungsmoglichkeiten der Haftlinge
wiirde es aus Sicht der VA eher dem Idealfall entsprechen, wenn jede Zelle
liber eine Toilette verfligt. Im Ergebnis ist dem Erfordernis eines ungehinderten
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Zugangs zu Toiletten aber auch dann entsprochen, wenn Hdaftlinge — wie das
BMI versichert hat - jederzeit ohne unnétige Verzogerung eine Toilette aufsu-
chen koénnen.

Fiir problematisch erachtete es die Kommission auch, dass drztlich verschrie- Ausgabe von
bene Medikamente durch nicht ausreichend ausgebildete Exekutivbedienste- Medikamenten
te des PAZ Schwechat dispensiert werden. Dazu teilte das BMI mit, dass die

Ausgabe von Medikamenten in PAZ inzwischen unter Aufsicht der dienstha-

benden Polizeidrztin bzw. des diensthabenden Polizeiarztes im Rahmen des
»Vier-Augen-Prinzips“ vorgenommen werde. Die Ausgabe zur Selbsteinnahme

der individuell vorbereiteten und dispensierten drztlich angeordneten Medika-

mente erfolge im Rahmen dieser Laientdtigkeit.

Die VA begriifste die Anderung der Praxis beim Dispensieren von Medikamen-
ten, weil dadurch der Verantwortung von Polizeidrztinnen und Polizeidrzten
fir die individuelle Zuteilung und Vorbereitung der Medikamente mehr Ge-
wicht beigemessen wird.

Einzelfall: VA-BD-1/0232-C/1/2013, BMI-LR1600/0048-Biiro MRB/2013

Videouberwachung der Toiletten im Polizeianhaltezentrum St. Pélten

Bei ihrem Besuch im PAZ St. Pélten rigte die Kommission, dass die Schubhaft
nicht in einer offenen Station vollzogen wird. Weiters bemdngelte sie das Feh-
len eines geeigneten Ruheraumes fir Bedienstete sowie die eingeschrdnkten
Besuchszeiten. Fur problematisch erachtete die Kommission auch die Video-
Uberwachung der Toilettenbereiche in den Sicherungszellen.

Grundsatzlich kann die Schubhalft in offenen Stationen vollzogen werden, in
denen sich Zellen sowie die dazugehodrigen Aufenthalts- und Bewegungsrdau-
me in einem eigens abgegrenzten Bereich des Haftraumes befinden und von
den Angehaltenen frei aufgesucht werden konnen (offener Bereich). Ist die
Einrichtung offener Stationen fiir den Schubhaftvollzug aus baulichen oder
personellen Gegebenheiten nicht moglich, so sind andere mogliche Verbesse-
rungen der Haftbedingungen anzustreben.

Zur Kritik der Kommission am Fehlen eines offenen Bereichs fiir den Schub- Schubhaft - kein offener
haftvollzug berichtete das BMI, dass die Einrichtung eines offenen Vollzugs- Vollzugsbereich
bereichs im PAZ St. Polten nicht umsetzbar sei. Die erforderlichen Umbau-

mafinahmen wdren zu umfassend. Auch andere Verbesserungen der Haftbe-

dingungen, wie etwa eine Offnung der Zellentiiren, erleichterter Zugang zu
Gemeinschaftseinrichtungen und dergleichen seien im PAZ St. Pélten ange-

sichts der Raumsituation ausgeschlossen. Um die Bedingungen fiir die Haftlin-

ge dennoch zu verbessern, sei das BMI bestrebt, Schubhdftlinge vorzugsweise

in mit TV-Gerdten ausgestatteten Zellen unterzubringen. Abschlief3end infor-

mierte das BMI dariiber, dass ab 1. Janner 2014 keine Schubhaft mehr im PAZ

St. Polten vollzogen werde.
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In anderen Bereichen konnte das BMI Verbesserungsvorschldge der Kommissi-
on bereits umsetzen. Positiv hervorzuheben ist etwa, dass das BMI erste Maf}-
nahmen zur Schaffung eines geeigneten Ruheraumes fiir die Bediensteten des
PAZ St. Polten gesetzt hat.

Ein weiterer Kritikpunkt der Kommission betraf die Besuchszeiten im PAZ
St. Polten. Die Kommission regte an, das Besuchsrecht fiir Haftlinge von einer
halben Stunde pro Woche auf zumindest zwei Besuche pro Woche zu erhéhen.
Auch die VA erachtete es fiir notwendig, die Frequenz und Dauer der Besuchs-
moglichkeiten — insbesondere im Bereich des Schubhaftvollzuges — moglichst
grof3ziigig zu gestalten.

Das BMI teilte dazu mit, dass den Angehaltenen zumeist auch ein Zweitbe-
such ermoglicht werde, falls freie Kapazitdten zur Verfligung stehen. Die VA
begriifdt zwar die vom BMI ins Treffen gefiihrten Bemiihungen. Da die Be-
suchsmoglichkeiten in PAZ derzeit nicht einheitlich gestaltet sind, zeigt sich
aus Sicht der VA aber umso mehr ein Bediirfnis nach einer allgemeinen und
verbindlichen Anhebung des derzeitigen Mindeststandards fiir die Besuchsfre-
quenz in PAZ.

Beziiglich der im Keller gelegenen Sicherungszellen wies die Kommission da-
rauf hin, dass der Kamerawinkel zum WC-Bereich mdglichst verblendet wer-
den sollte. Auch nach Auffassung der VA ist eine Videoliberwachung von
WC-Bereichen angesichts des damit verbundenen intensiven Eingriffs in die
Privat- und Intimsphdre der Angehaltenen unbedingt hintanzuhalten (siehe
auch S. 84).

Das BMI betonte, dass es dem Ressort ein Anliegen sei, im Sinne des Verhdlt-
nismafigkeitsprinzips den Eingriff in die Privatsphdre der Haftlinge so gering
wie moglich zu halten, ohne dabei jedoch den gebotenen Uberwachungsauf-
trag zu gefdhrden. Aus Sicherheitserwdgungen will das BMI dem Vorschlag
der VA, eine Einschrdnkung der Videoliberwachung von Toilettenbereichen in
PAZ umzusetzen, jedoch nicht folgen.

Aus Sicht der VA sollte das BMI Anstrengungen unternehmen, um sowohl
dem Interesse an der Aufrechterhaltung der Sicherheit als auch dem Interesse
an der Wahrung der Intimsphdre ausreichend Rechnung zu tragen. Es ware
daher eine technische oder mechanische Losung anzustreben, die diesen An-
forderungen gerecht wird. Zu Redaktionsschluss dieses Berichtes konnte noch
keine Losung zur Einschrdnkung der Videotiberwachung der Toilettenbereiche
in PAZ gefunden werden.

Einzelfall: VA-BD-1/0222-C/1/2013, BMI-LR1600/0103-111/10/2013
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AnhalterGume im KellergeschoB3 in den Polizeiinspektionen Traun und
Wels

Im Zuge von Besuchen in der APl Wels und in der Pl Traun nahm die Kom-
mission Mdngel in beiden Dienststellen wahr. Nach Intervention durch die VA
veranlasste das BMI die Beseitigung der Mdngel bzw. stellte dies fir 2014 in
Aussicht.

In beiden PI kritisierte die Kommission, dass sich die Anhalterdume im Kel-
ler der Dienststellen befanden. Diese waren mit einer Rufglocke ausgestattet.
Sie verfligten jedoch iiber keine Gegensprechanlage. Damit war eine sofortige
Kontaktaufnahme der Haftlinge mit den Beamtinnen und Beamten nicht ge-
wahrleistet.

Weitere Kritikpunkte betrafen die nicht barrierefreie Gestaltung der API Wels,
die nicht erlassmafdige Gestaltung des Eingangsbereichs, der ein Gefahren-
risiko fiir die dort tdtigen Beamtinnen und Beamten darstellt, und die nicht
getrennten Sanitdranlagen fiir weibliche und mdnnliche Bedienstete.

Das BMI gab in seiner Stellungnahme bekannt, dass die beiden im Keller be-  SchlieBung der
findlichen Anhalterdume der API Wels mittlerweile geschlossen worden seien. Anhalterdume
Der Anhalteraum in der PI Traun werde bei der ndchsten baulichen Adaptie-

rung in das Erdgeschof} verlegt. Der Zugang zur API Wels werde durch den

Einbau eines Treppenliftes und einer Sprechstelle mit Induktionsschleife sowie

durch Adaptierung der Eingangstiire barrierefrei gestaltet.

Durch den Einbau entsprechender Sicherheitstiiren und einer Videotiberwa-
chung werde der Eingangsbereich (Sicherheitsschleuse) erlassgemdafd ausge-
stattet. Zuletzt betonte das BMI, dass der Umkleidebereich fiir Beamtinnen
demndchst adaptiert werde.

Einzelfalle: VA-BD-1/0097-C/1/2013 1/0167-C/1/2013, BMI-LR1600/0057-Biiro
MRB/2013

Sondertransit und Zurickweisungszone des Flughafens Wien-Schwechat

Die Kommission stellte bei ihrem Besuch am Flughafen Wien-Schwechat Man-
gel der Raumbeliftung fest. Dariber hinaus kritisierte die Kommission, dass es
im gesamten Bereich des Sondertransits keinen gesonderten Bereich fir Frau-
en gab. Die Kommission konnte aber auch Positives beobachten.

Im Zuge ihrer Besuche berichtete die Kommission, dass die Angehaltenen mit
der Behandlung durch die Beamtinnen und Beamten zufrieden waren. Auch
die Tatsache, dass die dort tdtigen Beamtinnen und Beamten nunmehr Zivil-
kleidung tragen, nahm die Kommission positiv wahr.

Anlass zur Kritik gab hingegen die mangelnde Beliiftung der Rdume der Zu-
riickweisungszone und des Sondertransits. Diese Wahrnehmung wurde von
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Kommission, dass es im Sondertransit keinen gesonderten Bereich fiir Frauen
gab. Frauen standen zwar eigene Zimmer zur Verfiigung. Diese lagen aller-
dings im selben Bereich wie die Zimmer der Mdnner.

Das BMI veranlasste umgehend eine Wartung der Liiftungsanlage. Im Zuge
dieser Wartungsarbeiten wurden drei Ventilatoren ausgetauscht. Hinsichtlich
der Errichtung eines getrennten Bereichs flir Frauen fiihrte das BMI aus, dass
im Erdgeschof’ des Sondertransits ein Zimmer mit eigenem Bad/WC vorhan-
den sei, das von Frauen genutzt werden konne. Damit werde ein eigener Be-
reich fiir Frauen geschaffen.

Einzelfall: VA-BD-1/0097-C/1/2013, BMI-LR1600/0101-111/10/2013

Mdngel in der Polizeiinspektion Grieskirchen

Die Kommission nahm im Zuge ihrer Besuchstdgtigkeit Méngel in der Pl Grieskir-
chen wahr. Im Dialog mit der VA konnten die Mdngel beseitigt werden. Ein of-
fenes Problem ist nach wie vor der Mangel an Amtsdrztinnen und Amtsdrzten.

Die Kommission stellte auch in der PI Grieskirchen fest, dass sich die Verwah-
rungsrdume im Keller dieses Gebdudes befanden. Daher war eine sofortige
Kontaktaufnahme der Haftlinge mit den Bediensteten nicht mdoglich, da diese
Rdume zwar mit Rufglocken, jedoch nicht mit Gegensprechanlagen ausgestat-
tet waren. Zudem gab es in den Verwahrungsrdumen bedingt durch Oberlich-
ten kaum Tageslicht und keine Beliftungsmaoglichkeit.

Die Kommission beanstandete weiters, dass die PI zwar tiber den Hinterein-
gang barrierefrei erreichbar sei, dies aber nur wihrend der Dienstzeiten der
BH oder des FA, die sich im selben Haus befinden. Auch die Sicherheit der
dort tatigen Beamtinnen und Beamten sei nicht gewdhrleistet, weil der Hin-
tereingang keine Sicherheitsschleuse aufweise. Eine derartige Schleuse miisse
nach der geltenden Erlasslage aber vorhanden sein. Zuletzt warf die Kommis-
sion das Problem auf, dass es im Bezirk Perg einen Mangel an Amtsdrztinnen
und Amtsdrzten gebe, die Untersuchungen fiir die Polizei (z.B. Haftfdhigkeit)
durchfiihren.

Das BMI reagierte prompt auf die Kritikpunkte. Das Ressort sperrte die be-
anstandeten Verwahrungsrdume und stellte einen barrierefreien Zugang her.
Fur die Herstellung einer beschusshemmenden Sicherheitsschleuse veranlasste
die LPD OO bereits eine Planungs- und Kostenschétzung. Der Zeitpunkt der
Durchfiihrung wird allerdings von der budgetdren Bedeckung abhdngen.

Das BMI selbst bedauerte den Mangel an Amtsdrztinnen und Amtsdrzten im
landlichen Bereich. Die Arztekammer OO sandte eine Fibel an alle niederge-
lassenen Arztinnen und Arzte aus. Diese besagt, dass zwar keine Verpflichtung
zur Ubernahme von Untersuchungen fiir die Polizei bestehe (z.B. Haftfdhigkeit,
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§ 8 UbG), eine Ubernahme derartiger drztlicher Tatigkeiten aber aufgrund des
Ersuchens der LPD OO empfohlen werde.

Einzelfall: VA-BD-1/0082-C/1/2013, BMI-LR1600/0066-Biiro MRB/2013

3.5.7 Zwangsakie
3.5.7.1 Allgemeines

Im Berichtsjahr beobachteten die Kommissionen 65 Akte unmittelbarer ver-
waltungsbehordlicher Befehls- und Zwangsgewalt. Darunter fielen insbeson-
dere Abschiebungen, Demonstrationen, FufRballspiele, Razzien sowie Grof3-
veranstaltungen. Wie schon im Jahr 2012 zeigte sich auch diesmal, dass es
aus Sicht der Kommissionen bei Fufballspielen keine menschenrechtlichen
Beanstandungen gab. Die Polizei hatte die Beobachtung der Fans der Fu3ball-
clubs gut organisiert und mogliche heikle Situationen im Griff.

Im Gegensatz dazu kritisierten die Kommissionen immer wieder den Verlauf
von Abschiebungen. Die Reaktionen des BMI auf die Empfehlungen der VA
und ihrer Kommissionen fielen durchaus positiv aus. Viele Anregungen setzte
das BMI rasch um. Beteiligte Beamtinnen und Beamte wurden sensibilisiert,
entsprechend geschult oder auf geltende Erldsse aufmerksam gemacht.

3.5.7.2 Prifschwerpunkte und Ubergreifende Feststellungen
Abschiebungen Oberdsterreich

Jene Kommission, die fur die Bundesldnder Sbg und OO zustdndig ist, beob-
achtete insgesamt sechs Abschiebungen innerhalb eines sehr kurzen Zeitrau-
mes. Sie kritisierte die Durchfihrung dieser Abschiebungen. Die VA leitete aus
Anlass dieser Fdlle ein amtswegiges Prifverfahren ein.

Die Kommission beobachtete, dass die Beamtinnen und Beamten den Dolmet- Dolmetscherinnen und
scherinnen und Dolmetschern die Fiihrung der Amtshandlung iiberlieRen. In Polmefscher
anderen Fdllen tbersetzten die Dolmetscherinnen und Dolmetscher Gesprdche

mit den Betroffenen nicht, vielmehr entwickelten sich phasenweise eigenstdin-

dige Gesprdache. Vorgaben seitens der Beamtinnen und Beamten gab es kaum.

Auch die Beachtung des Wunsches nach freiwilliger Ausreise war fiir die Kom-  Freiwillige Rickkehr in
missionen ein wichtiger Aspekt. Dem Wusch nach freiwilliger Riickkehr in das ~Heimafland oder
Heimatland sei grundsdatzlich der Vorzug zu geben. Ein Eingriff in das verfas- Ausweisung
sungsgesetzlich garantierte Recht auf Freiheit darf nur stattfinden, wenn es

absolut notwendig ist. Das BMI entgegnete, dass die betreffenden Familien die

freiwillige Riickkehr in ihr Heimatland nicht ernsthaft betrieben hatten. Viel-

mehr sollte damit Zeit gewonnen werden, um beispielsweise Uberstellungs-

fristen ablaufen zu lassen. Die VA regte an, dass das BMI allgemein giiltige

Richtlinien fiir Personen, die freiwillig in ihr Heimatland ausreisen wollen,

definieren soll, um den Betroffenen eine Orientierungshilfe zu geben.
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Tragen von Uniform
und Waffen

Stillen wahrend der
Abschiebung

Die Kommission kritisierte in einem Fall, dass ein Arrestantenwagen, der aus
Sicherheitsgriinden vollig ungeeignet war, fiir die Abschiebung einer Familie
verwendet wurde. Nach Auskunft des BMI handelte es sich dabei um einen
Ausnahmefall. Grundsatzlich wiirden die Verantwortlichen keine Arrestan-
tenwagen heranziehen.

Die Abschiebung einer im achten Monat schwangeren Frau rief ebenfalls Kri-
tik hervor. Entgegen der Auffassung des BMI kann allein aufgrund der Tat-
sache, dass keine gesundheitlichen Probleme eingetreten sind, nicht darauf
geschlossen werden, dass die Abschiebung jedenfalls vorzunehmen ist. Die VA
regte daher an, dass das BMI kiinftig mehr auf die Vorgaben des Art. 3 EMRK
und die Rechtsprechung des AsylGH Bedacht nehmen sollte. Der Zeitraum,
in dem eine Abschiebung aufgeschoben werden sollte, wird in der Rechtspre-
chung des AsylGH mit etwa acht Wochen vor und nach dem errechneten Ge-
burtstermin des Kindes angesetzt.

Andere Kritikpunkte der Kommission betrafen das sichtbare Tragen von Watf-
fen und/oder von Einsatzgurteln wadhrend einer Familienabschiebung, das
Duzen der Betroffenen, die mangelhafte Versorgung der Abzuschiebenden mit
Essen und Trinken im Zuge der Abschiebungen sowie die nicht ausreichende
Zurverfuigungstellung von Packtaschen.

Das Tragen von Waffen oder von Einsatzgiirteln wahrend einer Familienab-
schiebung widerspricht einem Erlass des BMI, wonach Beamtinnen und Be-
amte Familienabschiebungen grundsdatzlich in Zivilkleidung durchzufiihren
und Waffen bzw. sonstige Einsatzmittel verdeckt zu fiihren haben. Das Duzen
von Seiten der Organe des 6ffentlichen Sicherheitsdienstes verstof3t gegen § 5
Abs. 2 Richtlinienverordnung. In all diesen Fdllen nahm das BMI die Kritik der
VA ernst und teilte mit, die ausfiihrenden Dienststellen diesbeziiglich bereits
sensibilisiert zu haben.

In einem weiteren Priifverfahren sicherte das BMI der VA zu, Vorsorge dafiir
zu treffen, dass Miittern kiinftig die Moglichkeit gegeben werden soll, ihr Kind
auch wahrend einer Abschiebung zu stillen.

Einzelfalle: VA-BD-1/0079-C/1/2013, BMI-LR1600/0106-111/10/2012 bzw. VA-
BD-1/0214-C/1/2013, BMI-LR1600/0065-BiiroMRB/2013

Mangelhafte Verstdndigung der Kommissionen von Polizeieinsdtzen

In mehreren Fdllen berichteten Kommissionen davon, dass sie von Einsatzen
der Polizei sehr spat bzw. gar nicht informiert wurden. Das BMI und die VA
werden eine gemeinsame Lésung erarbeiten.

Ende Juli 2013 wurden einige Asylwerbende nach Pakistan abgeschoben. Da-
mit eine Delegation der Kommission zusammengestellt werden kann, miissen
die Kommissionen zeitnah tber das Kontaktgesprdch vor einer Abschiebung
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und tiber die Abschiebung selbst verstindigt werden. Die Kommissionen wur-
den jedoch zum Teil erst Stunden vor dem Kontaktgesprdach oder vor der Ab-
schiebung informiert. Trotzdem gelang es in den meisten Fdllen, rasch eine
Delegation zusammenzustellen und die Amtshandlungen zu beobachten.

Das BMI bestritt in seiner Stellungnahme die Absicht, die Mandatsausiibung
der Kommissionen behindern zu wollen. Das Ressort wies darauf hin, dass die
Polizei die Kommissionen iiber die Kontaktgesprdche aufgrund der zeitnah er-
folgten Verhaftungen erst sehr kurzfristig informieren konnte. Hinsichtlich der
Termine der Abholung aus dem PAZ Rossauer Linde zum Zwecke der Abschie-
bung fiihrte das BMI aus, dass erwartete Demonstrationen, die sich gegen die
Abschiebung der Festgenommenen richteten, den organisatorischen Ablauf
erschwerten. Die Termine zur Abholung und Abschiebung mussten somit la-
gebedingt im Stundentakt neu festgelegt und verdndert werden.

Im Fall der Raumung der Votivkirche Ende September 2013 wurde die zustdin-
dige Kommission erst zehn Minuten vor der Rdumung informiert. Die Kom-
mission konnte das Ende der Rdumung noch beobachten. Diese verlief nach
Ansicht der Kommission ruhig und korrekt.

Um eine rechtzeitige Verstdndigung kiinftig gewdhrleisten zu kdénnen, sprach
das BMI eine Einladung an die VA aus, an der Uberarbeitung des Erlasses mit-
zuarbeiten, der die Voraussetzungen regelt, ob und wann die Kommissionen
uber Polizeieinsdtze zu informieren sind. Die VA nahm diese Einladung an.

Einzelfdlle: BD-1/0464-C/1/2013, 1/0476-C/1/2013, 1/0477-C/1/2013, 1/0478-
C/1/2013, 1/0479-C/1/2013, 1/0480-C/1/2013, 1/0589-C/1/2013, BMI-
LR1600/0114-111/10/2013

3.5.7.3 Einzelfdlle
Zutritt der Kommissionen zu Flugzeugen

Bereits im Berichtsjahr 2012 beschdftigte sich die VA mit dieser Frage, nach-
dem die Einsatzkréfte einer Kommission im Zuge der Beobachtung einer Ab-
schiebung den Zugang zu einem Flugzeug verwehrt hatten. Das BMI folgte
letztendlich der Auffassung der VA.

Bereits im PB 2012 (S. 54 f.) berichtete die VA, dass der Delegation einer Kom-
mission der Zutritt zu einem Flugzeug im Zuge einer Abschiebung verwehrt
wurde. Da sich in diesem Fall die Frage nach dem Umfang des Mandats des
Nationalen Praventionsmechanismus stellte, leitete die VA ein Priifverfahren
ein.

Die VA betonte in diesem Zusammenhang, dass das Flugzeug auf einem Roll-
feld in Osterreich stand und die Tiiren noch nicht geschlossen waren. Daher ist
nach dem Grundsatz des Territorialprinzips Osterreichisches Recht anzuwen-

Faktische Hindernisse?

Arbeitsgruppe soll L6-
sung finden

Zutritt zu Flugzeugen
muss gewdhrleistet sein
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zustdndig

den. Zudem handelt es bei sich bei der Beobachtung einer Abschiebung um ei-
nen Akt unmittelbarer verwaltungsbehordlicher Befehls- und Zwangsgewalt.
Das B-VG berechtigt die Kommissionen der VA, das Verhalten der zur Aus-
iibung von Befehls- und Zwangsgewalt ermdchtigten Organe zu beobachten
und begleitend zu Uberpriifen. Zuletzt flihrte die VA in ihrer Stellungnahme
aus, dass der Begriff des Ortes der Freiheitsentziehung gemdaft OPCAT nach
uberwiegender Auffassung nicht nur staatliches Territorium, sondern auch
Flugzeuge erfasst, die im jeweiligen Staat registriert sind.

Das BMI schloss sich der Rechtsmeinung der VA an. Auch seien nach Aussage
des BMI bereits die fiir derartige Abschiebungen in Frage kommenden Orga-
ne des Offentlichen Sicherheitsdienstes entsprechend instruiert worden. Zuletzt
verwies das BMI darauf, dass bei einer weiteren Beobachtung einer Abschie-
bung Ende Janner 2013 der Delegation einer Kommission bereits der Zugang
zum Flugzeug gestattet worden sei.

Einzelfall: VA-BD-1/0571-C/1/2012, BMI-LR2240/0099-11/1/c/2013

Zutritt der Kommissionen zur Bundesbetreuungsstelle Ost (Traiskirchen)

Einer Kommission wurde der Besuch der Bundesbetreuungsstelle Ost in Trais-
kirchen untersagt. Lediglich die dortige Pl und die Erstaufnahmestelle sind nach
Auffassung des BMI potenzielle Orte der Freiheitsentziehung. Nach Einschal-
tung des Menschenrechtsbeirats konnte eine Losung gefunden werden.

Wie schon im PB 2012 (S. 51) ausgefiihrt, befasste sich auch in diesem Fall die
VA mit der Frage der Reichweite des Mandats des Nationalen Préventionsme-
chanismus. Unstrittig war, dass die PI und die Erstaufnahmestelle innerhalb
des Areals des ehemaligen Fliichtlingslagers Traiskirchen Orte der Freiheits-
entziehung sind. Damit konnen diese jederzeit von den Kommissionen der
VA besucht werden. Offen blieb allerdings die Frage, ob auch andere Teile der
Bundesbetreuungsstelle von der Kommission besucht werden durfen. Das BMI
bestritt dies.

Die VA ersuchte daraufthin den Menschenrechtsbeirat, zu dieser Rechtsfrage
Stellung zu nehmen. Auf Basis der Ergebnisse einer Arbeitsgruppe des Men-
schenrechtsbeirats beschloss dieser in seiner Sitzung vom 10. Oktober 2013
eine Stellungnahme, die von der VA angenommen wurde.

Darin wird festgehalten, dass die Kommissionen kiinftig aufgrund ihres Man-
dats jedenfalls jene Gebdude besuchen diirfen, in denen unbegleitete min-
derjahrige Fremde untergebracht sind. Diese Moglichkeit ist vom Umfang des
Mandats gedeckt. Zu allen iibrigen Teilen der Bundesbetreuungsstelle haben
die Kommissionen nur dann Zutritt, wenn sie diese im Auftrag der VA wegen
vermuteter Missstdnde, also im Rahmen der nachpriifenden Kontrolle besu-
chen wollen.

Einzelfall: VA-BD-1/0574-C/1/2012, BMI-LR1600/0040-Biiro MRB/2013
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3.6 Tatigkeit des Menschenrechtsbeirates

Aufgrund der Vorlagen der VA konnte der Menschenrechtsbeirat (MRB) im
Berichtsjahr seine volle Beratungstatigkeit aufnehmen. Dabei wurde im MRB
einstimmig festgelegt, dass die Vorlagen bzw. Beratungsersuchen der VA zu-
ndchst in Arbeitsgruppen ausgearbeitet und danach im Plenum des MRB be-
handelt werden bzw. dariiber abgestimmt wird.

Insgesamt kam der MRB unter sehr reger Teilnahme seiner ordentlichen Mit-
glieder und Ersatzmitglieder zu fiinf ordentlichen und einer Dringlichkeitssit-
zung zusammen.

Zundchst wurde mit Vertreterinnen und Vertretern der VA und der Kommissi-
onen die Schwerpunktsetzung fiir das praventive Mandat der VA erortert und
fiir das Jahr 2013 festgelegt. Weiters erfolgten gutachtliche Stellungnahmen
des MRB zu folgenden, seitens der VA vorgelegten, Fragen: ,,Zugang zur Bun-
desbetreuungsstelle Traiskirchen fiir Kommissionen®, ,Einsicht der Kommis-
sionen in medizinische Daten von Angehaltenen”, ,Schranken der Befugnis
privater Sicherheitsdienste in psychiatrischen Einrichtungen®, ,Standard Set-
ting“, ,Ahndung von Ordnungswidrigkeiten in Justizanstalten”, ,Einsatz von
Netzbetten versus Achtung der Menschenwiirde”, ,Gesundheitswesen und
arztliche Betreuung in Justizanstalten, ,Vorgangsweise bei der Anordnung
und Durchfiihrung von Harnkontrollen“, ,Menschen mit Behinderungen in
Justizanstalten — Nachholbedarf”, ,Bundes-Blindenerziehungsinstitut verein-
bar mit der UN-Behindertenrechtskonvention?“. Aufgrund der generellen Be-
deutung der Frage der Einsichtnahme in medizinische Daten ist die Stellung-
nahme des MRB auch auf der Homepage der VA abrufbar.

Ebenfalls befasst(e) sich eine Arbeitsgruppe mit Fragen des ,Standard Set-
tings“. Dabei geht es um nationale und internationale Priif- und Beurteilungs-
mafistibe der VA, um eine gleichférmige Praxis sicherzustellen. Dies ist keine
einmalige Aufgabe des MRB, sondern vielmehr ein laufender Prozess der Kom-
pilation unter Beriicksichtigung der Empfehlungen des CPT, des SPT und vor
allem auch der Judikatur des VfGH und EGMR.

Anfang Dezember wurde liber Ersuchen von Mitgliedern des MRB eine auf3er-
ordentliche Sitzung zum Thema ,Schubhaftzentrum Vordernberg” einberufen.
Eine Arbeitsgruppe des MRB befasste sich mit den Fragen spezieller menschen-
rechtlicher Anforderungen an den Betrieb und die Aufenthaltsbedingungen
fiir Personen in Schubhalft. Diese wurden der VA bereits tibermittelt und sollen
insbesondere fiir die Kontrolltatigkeit der zustdndigen Kommission eine Richt-
schnur fur ihre Besuchsthemen geben.

Es sei an dieser Stelle nochmals dem Engagement der Mitglieder und Ersatz-
mitglieder des MRB gedankt. Ohne die Expertise der Vertreterinnen und Ver-
treter der NGOs und der Bundesministerien hdtte der MRB seine Beratungsta-
tigkeit nicht in diesem Umfang ausiiben kénnen. Besonderer Dank gebiihrt

Schwerpunktsetzung
und gutachtliche Stel-

lungnahmen

MaBnahmen zur Sicher-
stellung einer einheitli-

chen Prifpraxis
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der stv. Vorsitzenden Univ.-Prof. Dr. Gabriele Kucsko-Stadlmayer, die berufsbe-
dingt mit Ende 2013 ihre Tatigkeit beendete. Von der VA wurde an ihrer Stelle
Univ.-Prof. Dr. Andreas Hauer zum neuen stv. Vorsitzenden bestellt.

3.7 Weitere Aktivitdten im Berichtszeitraum

3.7.1 Internationale Kooperationen

Die VA ist im Oktober 2013 dem ,Stidosteuropdischen Netzwerk Nationaler
Praventionsmechanismen” (SEE NPM Network) beigetreten, in dem die Om-
budsmann-Einrichtungen von Albanien, Kroatien, Mazedonien, Montenegro,
Serbien und Slowenien insbesondere in thematischen Workshops intensiv zu-
sammenarbeiten wollen.

Fiir das Jahr 2014 ist vorgesehen, auch mit den Nationalen Praventionsme-
chanismen der Bundesrepublik Deutschland und der Schweiz den vertiefen-
den Dialog aufzunehmen.

Gleichermafien von Bedeutung ist fiir die VA auch die Kooperation mit in-
ternationalen Organen nach der Behindertenrechtskonvention, weshalb sie
auch durch eine Stellungnahme bei der Staatenpriifung zur Einhaltung der
UN-Konvention vor dem zustdndigen UN-Ausschuss mitwirkte.

3.7.2 Zusammenarbeit mit NGOs

Organisatorisch ist die Zivilgesellschaft durch ihre Reprdsentantinnen und
Reprasentanten im Menschenrechtsbeirat vertreten. Da dieser die VA insbe-
sondere bei der Festlegung von Priifschwerpunkten zu beraten hat, flief3en die
Erfahrungen und Wahrnehmungen der NGOs in die Kontrolltdtigkeit der VA
und ihrer Kommissionen entscheidend ein.

Zur Vertiefung des Dialogs mit der Zivilgesellschaft fand im April 2013 erst-
mals ein ,NGO-Forum“ in der VA statt. Neben der Information tiber die Ta-
tigkeit der VA als Nationaler Praventionsmechanismus legte Dr. Silvia Casale,
langjdhrige Prasidentin des Europdischen Anti-Folter Ausschusses (CPT) in ei-
ner Auensicht dar, wie sich Osterreich bei der Umsetzung von UN-Menschen-
rechtsvertrdgen im internationalen Vergleich bewdhrt.

Aufgebaut wurden auch Kooperationen mit thematisch spezialisierten NGOs,
wie z.B. dem Vertretungsnetz. Durch wechselseitig laufende Informationen
konnen ,hot spots“ ausgemacht werden, die thematisch oder ortlich eine vor-
dringliche Kontrolltatigkeit der Kommissionen erforderlich machen.

3.7.3 Offentlichkeitsarbeit

Wie bereits im Jahresbericht 2012 angekiindigt, intensivierte die VA ihre Infor-
mationspflicht gegentiber der Offentlichkeit als aktiven Beitrag zur Verbesse-
rung des Zugangs zum Recht.
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Die Publikation des von Volksanwdltin Dr. Gertrude Brinek verfassten Buches
»junge Menschen und ihre Rechte” wurde seitens des BMUKK den Schullei-
tungen fiir den Unterricht in politischer Bildung zur Verfligung gestellt. Wie
die Mitglieder der VA im Geleitwort festhalten, will die VA zeigen, dass ,es ihr
ein Anliegen ist, die Rechte aller Biirgerinnen und Biirger, ob jung oder alt, zu
schiitzen und zu férdern und vor allem junge Menschen tber ihre Rechte di-
rekt zu informieren.” Fiir 2014 wird an einer Einladungs-Offensive gearbeitet.
Dazu sollen junge Menschen (auch Studierende) die Arbeit der VA sowohl als
Einrichtung der nachpriifenden Kontrolle als auch als Einrichtung zum Schutz
der Menschenrechte kennen lernen und in ihrem Rechtsbewusstsein gestdarkt
werden. Die VA kommt damit der gesetzlichen Verpflichtung zur Menschen-
rechtsbildung und Kooperation mit Bildungseinrichtungen aktiv nach.

Die VA nahm alle Einladungen interessierter Fachkreise zu Vortrdgen tiber die
Arbeitsweise und Ergebnisse ihrer Tatigkeit als Nationaler Pdventionsmecha-
nismus an. In entsprechenden Fachbeitrégen und wissenschaftlichen Publika-
tionen manifestiert sich die VA laufend als Kompetenzzentrum fiir allgemeine
und besondere Fragen des (6ffentlichen) Rechts und der Menschenrechte ins-
gesamt.

3.7.4 Trainings und Weiterbildung

Die Notwendigkeit einer moglichst gleichférmigen Vorgangs- und Herange-
hensweise erfordert ein hohes Mafy an Kommunikation zwischen der VA und
den Kommissionen einerseits und zwischen den regionalen Kommissionen un-
tereinander andererseits.

Gelegenheit fiir einen personlichen Kontakt boten zwei Veranstaltungen im
Marz und November 2013. Im Zentrum des Erfahrungsaustausches standen
dabei Fragen der Schwerpunktsetzung, der Methodik der Kontrollen sowie der
Beurteilungsstandards.

Publikation der VA

Erfahrungsaustausch
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4 Nachprufende Tatigkeit

41  Antidiskriminierung

41.1 Allgemeine Wahrmehmungen

Die Bedeutung wirtschaftlicher, sozialer und kultureller Rechte fir Minderheiten
und diskriminierungsanfdllige Gruppen wird in Gesetzgebung und Verwaltung
oft unterschdtzt. Es bleibt noch viel zu tun.

Die Bundesregierung hat sich zum Ziel gesetzt, den Einsatz fiir Menschenrech-
te und Rechtsstaatlichkeit zu stirken. Als eine Mafinahme dazu soll ein , Nati-
onaler Aktionsplan Menschenrechte” unter Mitwirkung der VA erstellt werden
(Arbeitsprogramm der Osterreichischen Bundesregierung 2013-2018 S. 75).
Dieser Nationale Aktionsplan soll die bestehenden sektoralen Aktionspldne
erfassen und aufzeigen, wo Handlungsbedarf besteht.

Adressat menschenrechtlicher Verpflichtungen ist zundchst der Staat, im
Weiteren aber auch die Gesellschaft. Gegeniiber dem Staat entfalten Men-
schenrechte verschiedene Verpflichtungsdimensionen, die kurz als Achtungs-,
Schutz- und Gewdhrleistungspflichten zusammenzufassen sind. Auf das Dis-
kriminierungsverbot bezogen bedeutet dies zundchst, dass der Staat nicht
nur angehalten ist, selbst keine diskriminierenden Mafinahmen zu ergreifen.
Er muss im Rahmen seiner Schutzpflicht auch vor Diskriminierungen durch
Private schiitzen und die gesetzlichen und institutionellen Voraussetzungen
schaffen, damit Betroffene sich gegen Diskriminierungen durch staatliche wie
nicht-staatliche Akteure effektiv wehren konnen. Die Einhaltung von Men-
schenrechten setzt dariiber hinaus aber entsprechende Uberzeugungen und
Haltungen voraus, die sich mit rechtlichen Mitteln alleine nicht durchsetzen
lassen.

Aufgrund der langjahrigen Erfahrung im Bereich der nachpriifenden Verwal-
tungskontrolle hat die VA einen Einblick, wie sich Verwaltungshandeln im
Alltag der Menschen konkret auswirkt, wo es zu Diskriminierungen fiihrt oder
wo diese nicht verhindert werden. Diskriminierungen und Menschenrechts-
verletzungen sind die schwersten denkbaren Missstéinde in der Verwaltung.
In diesem Sinne tbte die VA schon immer eine Menschenrechts- und Diskri-
minierungskontrolle der offentlichen Verwaltung aus. Mit Juli 2012 wurden
diese Aufgaben noch verstdarkt und erweitert, da die VA ein ausdriickliches
verfassungsrechtliches Mandat zum Schutz und zur Férderung der Menschen-
rechte erhielt. Im Rahmen der praventiven Kontrolle sollen Menschenrechts-
verletzungen nach Moglichkeit im Vorhinein verhindert werden. Sowohl im
Rahmen der nachpriifenden als auch der praventiven Kontrolle wird deutlich,
wie vielfdltig die Probleme von diskriminierungsanfdalligen Gruppen sind.

Erfahrungen aus ihrer Priiftdtigkeit ldsst die VA auch in den Gesetzgebungs-
prozess einflieften, indem Anregungen zu Gesetzesentwiirfen und Anderungs-

Nationaler Aktionsplan

Menschenrechte
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vorschldge zu bestehenden Gesetzesbestimmungen gemacht werden. So wur-
den z.B. in der jliingsten Novelle zum GIBG mehrere Anregungen der VA zur
Verbesserung des Diskriminierungsschutzes und der verfahrensrechtlichen In-
strumente umgesetzt (siehe S. 267 f.).

Fir die Empfehlungen und Anregungen der VA an Verwaltung und Gesetzge-
bung sind neben den nationalen Vorgaben immer auch die internationalen
und europarechtlichen Verpflichtungen Osterreichs zum Diskriminierungs-
schutz mafgeblich, vor allem die EMRK und die EU-Regelungen sowie die UN-
Menschenrechtsvertrdge.

In diesem Zusammenhang ist zu erwdhnen, dass die VA 2013 zwei UN-Aus-
schiissen tliber ihre Wahrnehmungen zur Frage, ob und wie Osterreich seinen
Verpflichtungen aus internationalen Menschenrechtsvertrdgen bisher nach-
gekommen ist, berichtete. Im September 2013 evaluierte der zustéindige UN-
Ausschuss (Committee on the Rights of Persons with Disabilities) den Staaten-
bericht Osterreichs zur Umsetzung der UN-Konvention tiber die Rechte von
Menschen mit Behinderungen. Ein grofier Teil der Arbeit der VA betrifft wirt-
schaftliche, soziale und kulturelle Probleme von diskriminierungsanfdlligen
Gruppen, insbesondere auch von Menschen mit Behinderungen. Wir freuen
uns sehr dariiber, dass die Arbeit der VA als Nationale Menschenrechtsinsti-
tution (NHRI) und unabhdngige Behorde nach Art. 16 Abs. 3 UN-BRK in den
General Comments dieses Ausschusses lobend Erwdhnung fand. Im Novem-
ber 2013 wurde der vierte Staatenbericht Osterreichs zur Umsetzung des UN-
Paktes tliber wirtschaftliche, soziale und kulturelle Rechte vom zustdndigen
UN-Ausschuss (Committee on Economic, Social and Cultural Rights) evaluiert.

Diskriminierungsverboten kommt als Strukturprinzipien des Menschenrechts-
schutzes besondere Bedeutung zu, denn sie sind unverzichtbarer Bestandteil
aller Menschenrechte. Sie benennen Merkmale, an die keine Bevorzugung
oder Benachteiligung gekntipft werden darf. Beispiele dafiir sind Hautfarbe,
ethnische Herkunft, Geschlecht, Religion und Weltanschauung, Sprache, po-
litische Anschauung, sexuelle Orientierung und sexuelle Identitat. Alle — ob
Religionsfreiheit, Meinungsfreiheit, Justizgrundrechte, das Recht auf Bildung,
Gesundheit oder das Recht auf Zugang zum Arbeitsmarkt etc. — haben als
Menschenrechte immer zugleich den Anspruch, dass sie jedem Menschen dis-
kriminierungsfrei zukommen sollen. Aktuell gewinnen diese Rechte dort be-
sonders an Bedeutung, wo Diskriminierungen dazu fiihren, dass Menschen
der Zugang zu wirtschaftlichen und sozialen Menschenrechten, wie Arbeit,
Wohnung, Bildung, Gesundheitsvorsorge oder der Absicherung von Lebensri-
siken, verwehrt bzw. wesentlich erschwert wird.

Erfreulich ist, dass im Arbeitsprogramm der neuen Bundesregierung als Ziel
der Behindertenpolitik die Inklusion von Menschen mit Behinderungen in alle
Lebensbereiche genannt wird (Arbeitsprogramm der Osterreichischen Bundes-
regierung 2013-2018 S. 54). Die Einsicht, dass Einschrdnkungen, unter de-
nen Menschen mit Behinderungen leiden, kein unabdnderliches personliches
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Schicksal darstellen, sondern zumindest teilweise auch auf gesellschaftliche
Vorurteile und Ausschlussmechanismen zuriickgehen, ist nicht neu. An die
Stelle von , Fiirsorge” und , Mitleid“ gegeniiber Menschen mit Behinderungen
muss deren vollstdndige und gleichberechtigte ,Teilhabe” in allen Lebensbe-
reichen treten. Gleichheit ohne Chancengleichheit negiert die unterschiedli-
chen Ausgangsbedingungen von Menschen mit Behinderungen, wenn es da-
rum geht, das Leben nach eigenen Wiinschen und Bediirfnissen gestalten zu
konnen. Gleichheit ohne umfassende Barrierefreiheit bedeutet blof3 die Tiiren
zu Offnen, ohne jene Hiirden zu beseitigen, vor denen Menschen mit Behin-
derungen stehen. Gleichheit ohne Inklusion bedeutet Zwang zur Anpassung
an vorgegebene Strukturen, die wenig Raum fiir die Entfaltung von Indivi-
dualitdt, Identitdt und Entwicklung zulassen. Gerade weil in der UN-BRK das
Prinzip der Nichtdiskriminierung begleitet wird von den Grundsdtzen der In-
klusion, Chancengleichheit und Barrierefreiheit, ist davon auszugehen, dass
faktische und rechtliche Gleichheit das Ziel der Bemiihungen, die insgesamt
zu einer Humanisierung des Zusammenlebens beitragen, sein muss.

So ist etwa die Unterbringung jlingerer psychisch kranker oder mehrfach be-
hinderter Menschen in Alten- und Pflegewohnheimen fiir die VA nicht akzep-
tabel. Auch pladiert die VA fiir eine Deinstitutionalisierung von Heimen, um
Menschen mit Behinderungen in kleineren Einheiten eine selbstbestimmtere
Lebensgestaltung zu ermoglichen.

Ein weiterer Bereich, in dem Reformbedarf besteht, ist die Ungleichbehand-
lung von Menschen mit Behinderungen bei der Arbeit. In Osterreich arbeiten
ca. 20.000 Menschen mit Behinderungen im Rahmen von Beschdaftigungsthe-
rapien. Diese Form von Arbeit gilt nicht als Erwerbsarbeit, sondern als Maf3-
nahme der Behindertenhilfe. In den Werkstdtten werden den Menschen mit
Behinderung fiir ihre Arbeit keine Lohne, sondern tiberwiegend Taschengelder
in sehr geringer Hohe ausgezahlt. Dies obwohl manche Einrichtungen Uber-
schiisse erwirtschaften. Die VA sieht in der geringen Entlohnung die Gefahr
der Ausbeutung von Menschen mit Behinderungen. Klar ist, dass eine zu ver-
richtende Arbeit objektiv bewertet und gleiches Entgelt fiir gleichwertige Arbeit
gezahlt werden muss. Ein weiteres Problem ist, dass bei diesen Beschdaftigungs-
formen kein Anspruch aus der Pensionsversicherung erworben werden kann
und Menschen mit Behinderung auch beim Erwerb einer Berufsunfahigkeits-
pension oder bei der Waisenpension schlechter gestellt sind (siehe Abschnitt
»Pensionsversicherung”, S. 126 ff.).

Einen Erfolg konnte die VA im Berichtsjahr bei ihrem Einsatz fiir die Gleichbe-
handlung von Menschen mit Behinderungen im Bereich der Bedarfsorientier-
ten Mindestsicherung erreichen. In NO war eine Novelle geplant, die vorsah,
bei volljahrigen behinderten Menschen mit Anspruch auf Familienbeihilfe
den Mindeststandard um mindestens 25 % zu kiirzen. Die VA trat vehement
gegen dieses Vorhaben auf und machte darauf aufmerksam, dass zwischen
Armut und Behinderung direkte Zusammenhdnge bestehen. Die erhéhte Fa-

Gleiches Recht auf
Arbeit und
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Asylsuchende

milienbeihilfe soll bei volljahrigen Behinderten, die voraussichtlich dauernd
aufderstande sind, sich in einen Arbeitsprozess zu integrieren, den behinde-
rungsbedingten Mehrbedarf abdecken. Ausgrenzung und Armut verfestigen
sich jedoch, wenn zweckgewidmete Zuwendungen des Bundes wie die Fami-
lienbeihilfe Anlass dafiir sind, Geldleistungen der Mindestsicherung fiir Men-
schen mit Behinderungen vorab pauschal zu kiirzen. Der eindringliche Appell
der VA sowie weiterer Institutionen gegen die beabsichtigte Gesetzesdnderung
war erfolgreich. Den Einwdnden wurde im nun beschlossenen Gesetz Rech-
nung getragen.

Eine Gruppe, die von Diskriminierungen ebenfalls hdufig betroffen ist, sind
Personen mit nichtdsterreichischer Staatsbiirgerschaft. Ihre Probleme beim
Erwerb von Familienleistungen wurden in den letzten Parlamentsberichten
ausfiihrlich dargestellt (vgl. zuletzt PB 2012, S. 73). Viele Probleme konnten
gelost werden, einige — wie z.B. ungerechtfertigte Befristungen der Familien-
beihilfe — bestehen noch immer (siehe S. 155 ff.). In diesem Jahr konnte ein
Erfolg betreffend das Pflegegeld fiir subsididr Schutzberechtigte erzielt werden
(siehe S. 119 £.).

Auch die Situation von Asylwerbenden in Bezug auf wirtschaftliche, soziale
und kulturelle Rechte ist als schwierig zu beurteilen. So musste die VA in die-
sem Berichtsjahr im Zuge mehrerer Priifverfahren teilweise grobe Menschen-
rechtsverletzungen in Fluchtlingsunterkiinften feststellen (siehe S. 119 f.).
Aber auch im Fall individueller Unterbringung sind die Versorgungsmoglich-
keiten nicht ausreichend. Asylwerbende erhalten an Geldleistungen einen
Maximalbetrag fiir Verpflegung, Mietkosten, Bekleidung sowie Taschengeld,
der weit unter dem fiir Osterreicherinnen und Osterreicher und andere Aufent-
haltsberechtigte gesetzlich festgelegten Existenzminimum liegt. Da das Exis-
tenzminimum einen Minimalstandard fiir ein menschenwiirdiges Leben dar-
stellt und Menschenrechte universal giiltig, egalitdr und unteilbar sind, sieht
es die VA als notwendig an, das System der Grundversorgung an das System
der Mindestsicherung anzupassen.

Abgesehen davon sieht es die VA - insbesondere aufgrund der teilweise sehr
langen Dauer der Asylverfahren - als menschenrechtlich geboten an, Asyl-
werbenden die Gelegenheit zu geben, ihren Lebensunterhalt durch Arbeit zu
verdienen. Dies ist bislang nur dufierst eingeschrénkt moglich. Auch gibt es
wenig Anreiz fiir Asylwerbende, wenigstens zeitlich begrenzten, legalen Be-
schaftigungen nachzugehen, da ihre Einkiinfte daraus von der Grundversor-
gung abgezogen oder sie aus der Grundversorgung entlassen werden. Das
bedeutet unter anderem auch, dass Asylwerbende ihre Unterkunft verlieren
und erst nach Ende der Arbeit (z.B. Erntearbeit iiber max. sechs Wochen) um
Wiederaufnahme in die Grundversorgung ansuchen kénnen. Dies ist mit ei-
nem hohen biirokratischen Aufwand verbunden und birgt das Risiko, in einer
anderen Unterkunft als zuvor untergebracht zu werden.
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Dieser — keineswegs abschliefRende — Uberblick zeigt, wie vielfiltig die Prob-
leme diskriminierungsanfdlliger Gruppen sind. Im Folgenden werden einige
aktuelle Priiffdlle exemplarisch aufgezeigt.

4.1.2 Diskriminierung aufgrund von Krankheit oder Behinderung
Kein barrierefreier Zugang zu Arztpraxen

Das Recht auf Zugang zur unentgeltlichen oder erschwinglichen Gesundheits-
versorgung muss Menschen mit Behinderungen im selben Umfang und in der-
selben Qualitét zustehen wie nicht behinderten Menschen.

Seit 2011 leidet ein junger Familienvater aus dem Bgld an einer schweren Mus-
kelerkrankung und ist deshalb stindig auf einen elektrischen Rollstuhl ange-
wiesen. Er muss regelmdfig verschiedene Arztinnen und Arzten aufsuchen,
was sich jedoch schwierig gestaltet, da in Eisenstadt und Umgebung Kassen-
arztpraxen mit einem barrierefreien Zugang Mangelware sind. Den Besuch
des barrierefreien Gesundheitszentrums Eisenstadt kann sich der zweifache
Familienvater wegen der hohen Ordinationskosten nicht leisten. Die BGKK
ersetzt nur einen geringen Teil der Kosten der Wahldrztinnen und Wahlarzte.

Diese Situation ist mit den internationalen Vorgaben zur Gleichstellung von
Menschen mit Behinderungen nicht vereinbar. Auch die Osterreichische Ar-
beitsgemeinschaft fiir Rehabilitation — die Dachorganisation der Behinderten-
verbdnde Osterreichs — hielt in ihrem Bericht 2013 fest, dass das geringe An-
gebot an barrierefreien Praxen dazu fiihrt, dass Menschen mit Behinderungen
nur selten die Arztin bzw. den Arzt der eigenen Wahl konsultieren kénnen.
Die VA thematisierte diesen Fall in der ORF-Sendung ,Blirgeranwalt” und for-
derte, dass — entsprechend den Verpflichtungen der Art. 9 und 25 UN-BRK -
Menschen mit Behinderungen ein kostenmdaf3ig erschwinglicher Zugang zu
Gesundheitsdiensten im selben Umfang und in derselben Qualitét wie Nicht-
behinderten gewdhrt werden muss. Gefordert wurde auch eine Verbesserung
der Information liber den behindertengerechten Zugang und die Ausstattung
der Arztpraxen.

In der ORF-Sendung versprach die BGKK die notwendige Aktualisierung des
Arzteverzeichnisses in Hinblick auf barrierefrei zugdngliche Arztpraxen fiir
das Jahr 2014. Die Ubernahme der gesamten Arztkosten des betroffenen Man-
nes lehnte die BGKK jedoch ab.

Die BGKK versicherte, dass fiir den Abschluss von neuen Kassenvertrdgen der
barrierefreie Zugang zu den Ordinationsrdumlichkeiten bereits seit dem Jahr
1999 in einem Gesamtvertrag zwischen dem Hauptverband der Sozialversi-
cherungstrdager und der Arztekammer fiir Bgld geregelt ist. Vergleichbare Re-
gelungen gibt es laut Information des zustdndigen BMG auch in Ktn, Vbg, Sbg
und Wien. Betreffend die vor 1999 errichteten und zugelassenen Arztpraxen

Arztpraxen mit
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Mangelware

Keine freie Arztwahl

Verbesserungen
angekindigt
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notwendig

verwies die BGKK auf das BGStG. Demnach miissen diese erst ab Beginn des
Jahres 2016 barrierefrei sein, soweit dies zumutbar ist (§ 19 Abs. 2).

Diese duferst lange Ubergangsfrist wurde von internationalen Einrichtungen
und der VA bereits mehrfach kritisiert (vgl. zuletzt PB 2012, S. 62). Nach An-
sicht der VA ist es dringend erforderlich, den behindertengerechten Umbau
von Arztpraxen voranzutreiben.

Einzelfall: VA-BD-SV/1022-A/1/2013

Bund blockiert Aufnahme von Menschen mit Behinderungen

Das VBG sieht als Voraussetzung fir die Aufnahme in ein Dienstverhdltnis die
volle Handlungsféhigkeit der Person vor. Aus diesem Grund konnte das BMLVS
eine junge Frau, die an einer geistigen Behinderung leidet, nur im Rahmen ei-
nes Sondervertrages als Kichenhilfskraft beschdftigen.

Menschen mit Behinderung haben am Arbeitsmarkt — auch im 6ffentlichen
Dienst — mit grof3en Hiirden zu kdmpfen. Das zeigte sich einmal mehr am
Beispiel einer jungen Frau, die an einer mittelgradigen Intelligenzminderung
leidet und fiir den Umgang mit Behorden und den Abschluss von nicht all-
taglichen Rechtsgeschdften unter Sachwalterschaft steht. Die junge Frau war
bei einer Leiharbeiterfirma beschdaftigt, die sie im Zuge eines Projektes an das
BMLVS vermittelte.

Die Frau erledigte ihre Aufgaben als Kiichenhilfskraft in der General-Kérner-
Kaserne zur vollsten Zufriedenheit ihrer Vorgesetzten. Das Militdrkomman-
do Wien beabsichtigte, sie in ein fixes Dienstverhdltnis zu tibernehmen. Dem
stand allerdings das VBG entgegen, das als Voraussetzung fir die Aufnahme
die volle Handlungsfahigkeit vorsieht.

Die VA thematisierte diesen Fall in der ORF-Sendung , Biirgeranwalt” und setz-
te sich fiir eine Losung beim fur Dienstangelegenheiten zustdndigen BKA ein.
Schliefdlich konnte das BMLVS mit der jungen Frau, unter Zustimmung des
BKA, einen Sondervertrag als Kiichenhilfskraft abschlief3en.

Trotz der Losung im Einzelfall ist eine Anderung des VBG dringend erforder-
lich. Der Ausweg tiber den Abschluss eines Sondervertrages kann nicht der
Regelfall sein. Es ist nicht nachvollziehbar, dass Menschen mit Behinderungen
bei der Aufnahme eines Dienstverhdltnisses im 6ffentlichen Dienst schlechter
gestellt werden als in der Privatwirtschaft. Das BKA sagte zu, das Anliegen
nochmals zu Uberpriifen und im Zuge der ndchsten Dienstrechtsnovelle so-
wohl auf sozialpartnerschaftlicher Ebene als auch mit den Ressorts zu disku-
tieren.

Einzelfall: VA-BD-BKA/0012-A/1/2013; GZ S91154/35-PMVD/2013
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4.1.3 Diskriminierung aufgrund der Nationalitdt oder ethnischen
Zugehorigkeit

Diskriminierung subsididr Schutzberechtigter beim Pflegegeld
aufgehoben

Seit dem Pflegegeldreformgesetz 2012 erhielten subsididr Schutzberechtigte,
die in der Grundversorgung waren, kein Pflegegeld mehr. Die VA kritisierte die-
se Vorgangsweise als europarechtswidrig. Das BMASK folgt nun dieser Rechts-
auffassung.

Subsididr Schutzberechtigte konnten nach den bisher geltenden Landespfle-
gegeldgesetzen flir die Dauer ihrer Aufenthaltsberechtigung befristetes Pflege-
geld beziehen. Mit dem Pflegegeldreformgesetz 2012 wurden die Landespfle-
gegeldgesetze durch das BPGG abgeldst, das subsididr Schutzberechtigte nicht
ausdriicklich als anspruchsberechtigt nennt. Seitdem lehnte die nunmehr zu-
stindige PVA Antrdge auf Pflegegeld fiir subsididr Schutzberechtigte in der
Grundversorgung ab.

Dies verstof3t gegen zwingende europarechtliche Bestimmungen, wie die VA
zeigen konnte. Gemafd Art. 28 der EU-Richtlinie 2004/83/EG sind die Mit-
gliedstaaten verpflichtet, subsididr Schutzberechtigten zumindest die sozialen
Kernleistungen zu gewdhren, die auch die eigenen Staatsangehorigen erhal-
ten. Diese Kernleistungen umfassen nach dem Erwdgungsgrund Nr. 34 der
Richtlinie unter anderem die Unterstiitzung bei Krankheit und daher auch das
Pflegegeld, weil es sich beim Osterreichischen Pflegegeld gemdfd der Judikatur
des EuGH um eine Leistung bei Krankheit handelt (vgl. mwH auch Greife-
neder/Liebhart, Pflegegeld, 2013, Rz 114; Peyrl, Der Anspruch von Subsididr
Schutzberechtigten auf Pflegegeld, OZPR 2013/77). Dasselbe gilt auch fiir die
neue EU-Richtlinie 2011/95/EU.

Das BMASK hat sich nun der Rechtsauffassung der VA angeschlossen und die
Auslegung des § 3a Abs. 2 Z 1 BPGG gedndert. Subsididr Schutzberechtigte
haben nunmehr - unabhdngig davon, ob sie eine Leistung aus der Grundver-
sorgung beziehen oder nicht — bei Vorliegen der sonstigen Voraussetzungen
Anspruch auf Pflegegeld. Zu diesem Ergebnis gelangt man auch bei der Be-
trachtung der neuen Richtlinie 2011/95/EU, die an die Stelle ihrer Vorgdnger-
richtlinie 2004/83/EG treten wird.

Einzelfall: VA-BD-SV/0643-A/1/2013

Menschenrechtsverletzungen in Asylwerberunterkinften

Sinn der Grundversorgungsvereinbarung gemdB Art. 15a B-VG ist die Gewdahr-
leistung von bundesweit einheitlichen Standards fir alle Grundversorgungsein-
richtungen fir Asylwerbende. Es ist zu hoffen, dass diese Standards bald vorlie-
gen und schwere Menschenrechtsverletzungen in Asylwerberunterkinften der
Vergangenheit angehdren.

Gleichbehandlung bei
sozialen Kernleistungen

europarechtlich
geboten
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In Osterreich leben derzeit ca. 20.000 Asylsuchende. Die meisten verfiigen
uber kein Geld, dirfen nicht arbeiten und sind deshalb auf Unterstiitzung
des Staates angewiesen. Gemdafd der EU-Aufnahmerichtlinie 2003/9/EG bzw.
der neuen EU-Richtlinie 2013/33/EU sind die Mitgliedstaaten verpflichtet, fir
hilfebediirftige Asylsuchende angemessenen Lebensunterhalt und eine Unter-
bringung, die unter Achtung der Privatsphdre auch ein Mindestmafd an au-
tonomer Lebensgestaltung ermdoglicht, sicherzustellen. Die Nichterbringung
von menschenwiirdigen Versorgungsleistungen fiir Asylsuchende kann auch
eine Verletzung des Verbots unmenschlicher oder erniedrigender Behandlung
gemadf Art. 3 der EMRK darstellen (EGMR 21.1.2011, M.S.S. gegen Belgien und
Griechenland, Nr. 30696/09).

Dass diese internationalen Verpflichtungen nicht immer erfiillt werden, zeigen
umfassende Priifungen der VA in zwei Bundesldndern. Anlass fiir die Priifun-
gen waren Medienberichte sowie NGOs und Privatpersonen, die mit zahlrei-
chen Beschwerden tber Missstiinde in mehreren Fliichtlingsunterkiinften in
Ktn und im Bgld an die VA herantraten. Die Vorwilirfe betrafen hauptsdchlich
die so genannte ,Saualm” und eine weitere Einrichtung in Ktn sowie mehrere
Grundversorgungseinrichtungen im Bgld.

Im Zuge der Priifung stellte die VA schwere Mdngel fest: In der Fliichtlings-
unterkunft ,Saualm” herrschten gesundheitsgefdhrdende hygienische Bedin-
gungen. Das Essen war teilweise verdorben und nicht ausreichend, sodass die
Menschen immer wieder Hunger leiden mussten. Das Duschen mit Warmwas-
ser und das Aufdrehen der Heizung wurden teilweise nur eine halbe Stunde
bis maximal eine Stunde am Tag erlaubt. Die Asylsuchenden wurden von der
Betreiberin zu illegalen Arbeitsleistungen bei der Gebduderenovierung ohne
ausreichende Schutzmafnahmen angehalten. Taschengeld wurde teilweise
erheblich verspdtet ausgezahlt. Das Personal des vom Land Ktn eingesetzten
Sicherheitsdienstes flihrte mutwillige Zimmerkontrollen mit Hunden durch
und trug sichtbar Waffen und Handschellen. Gebete wurden ohne Anlass ge-
stort. All dies verunsicherte die Untergebrachten zusdtzlich.

Obwohl traumatisierte Asylwerbende auf der Saualm untergebracht waren,
gab es keine psychologische Betreuung. Die Betreiberin setzte mit Ausnahme
eines unzureichenden Deutsch-Unterrichts auch keine Integrationsmafinah-
men, sondern behinderte Initiativen und Unterstiitzung der lokalen Bevdl-
kerung und des Pfarrers. Hausverbote erschwerten Integrationsmafnahmen
zusatzlich. Trotz vertraglicher Verpflichtung gab es keine Transportmdoglich-
keit in bewohnte Gebiete, was aufgrund der abgeschiedenen Lage der Saualm
besonders problematisch war.

Die VA stellte auch fest, dass der Zugang zur medizinischen Versorgung un-
zureichend war. Die Asylsuchenden durften fiir Krankentransporte weder die
Rettung noch ein Taxi rufen, sondern bendétigten die Zustimmung der Betrei-
berin, die zumindest einmal versagt wurde. Es gab auch keine Arztbesuche auf
der Saualm. Selbst erwachsenen Untergebrachten war es verwehrt, auf ihre
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Medikamente zuzugreifen, da diese von der Betreiberin bzw. dem Security-
Personal aufbewahrt und verwaltet wurden.

Die zustiindigen Verantwortlichen des Landes Ktn hatten zum grofiten Teil Land erfillte
Kenntnis von diesen Vorgdngen und akzeptierten sie zumindest ein Jahr still- ~ Konfrolifunktion nichf
schweigend, ohne Abhilfe zu schaffen. Die vom Land Ktn ausgewdhlten Re-
gionalbetreuerinnen diirften fiir die Aufgaben nicht ausreichend qualifiziert

gewesen sein. Sie waren offensichtlich tberfordert, Missstéinde vollstindig zu

dokumentieren. Wenn sie von Misssttinden berichteten, reagierte das Land

in vielen Fdllen tiberhaupt nicht oder zumindest nicht angemessen. Ein Be-
schwerdemanagement, das die Grundlage fiir die Wahrnehmung der gesetz-

lich vorgeschriebenen Kontrollen der Einrichtungen darstellt, existierte nicht.

Auch bei der zweiten beanstandeten Fliichtlingsunterkunft in Ktn stellte die VA
schwere Mdngel fest. Ebenso bei mehreren Unterkiinften im Bgld. Asylsuchen-
de waren teilweise unter menschenunwiirdigen Bedingungen untergebracht,
Menschenrechtsverletzungen ausgeliefert und einem objektiven Gesundheits-
risiko ausgesetzt. Viele Quartiergeber setzten trotz vertraglicher Verpflichtung
keinerlei Integrationsmafinahmen. Die Verantwortlichen des Landes Bgld wa-
ren Uber die Mdngel informiert und akzeptierten diese stillschweigend tiber
Jahre. Trotz schon mehrfach geduferter Kritik der VA wurden Asylsuchende
noch immer ohne Bescheid aus der Grundversorgung entlassen.

Aufgrund dieser Ergebnisse beschloss das Kollegium der VA am 22. Marz 2013
und am 1. Juli 2013 einstimmig, dass Menschenrechtsverletzungen und Miss-
stinde bei der Grundversorgung in Ktn und im Bgld vorlagen. Verletzt wur-
den nicht nur die jeweiligen Grundversorgungsgesetze der Bundesldnder, die
Grundversorgungsvereinbarung und EU-Recht, sondern auch menschenrecht-
liche Verpflichtungen, wie das Recht auf Gesundheit und Nahrung sowie das
Verbot unmenschlicher oder erniedrigender Behandlung gemaf? Art. 3 EMRK.

Den betroffenen LReg empfahl die VA eindringlich, eine den menschenrechtli- VA fordert Einhaltung
chen Standards entsprechende Versorgung der Asylsuchenden zu sichern. Psy- menschenrechtlicher
chologische Betreuung und Integrationsmafnahmen missen gewdhrleistet Stondards

und der Zutritt fiir hausfremde Personen darf nicht prinzipiell ausgeschlossen

werden. Alle in der Grundversorgung untergebrachten Asylwerbenden miissen

auflerdem einen selbstbestimmten Zugang zu drztlicher Versorgung und eine

gute Anbindung an das offentliche Verkehrsnetz haben. Fur ihre Sicherheit

muss bestmoglich gesorgt werden. Sicherzustellen ist auch, dass Beschwerden

von Asylwerbenden nachgegangen wird und Missstéinde unverziiglich besei-

tigt werden.

Die VA empfahl dem BMI dafiir zu sorgen, dass alle Bundesldnder ihre Auf-
gaben gemdaf’ der Grundversorgungsvereinbarung Art. 15a B-VG erfiillen und
eine den nationalen und internationalen Standards entsprechende Versor-
gung der Asylsuchenden in menschenwiirdigen Unterkiinften sicherstellen.
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In ihrer Stellungnahme an die VA betonte die Ktn LReg insbesondere, dass
beide beanstandeten Quartiere noch wahrend des Priifungsverfahrens der VA
geschlossen wurden. Die Bgld LReg teilte mit, dass als Reaktion auf die Pri-
fung der VA die Grundversorgungsstelle personell aufgestockt und teilweise
neu besetzt sowie weitere Anderungen durchgefiihrt wurden.

Das BMI betonte gegentiiber der VA seine Bemiihungen, kiinftig bundesweit
einheitliche Standards fiir die Grundversorgung von Fremden, insbesondere
im Bereich des Qualitdtsmanagements, zu erarbeiten. Dazu wurde mit Be-
ginn des Jahres 2013 im Rahmen des Koordinationsrates zwischen Bund und
Landern eine Arbeitsgruppe eingerichtet. Laut Medienberichten haben sich
die Bundesldnder bei Redaktionsschluss dieses Berichts erstmals auf einen Ent-
wurf fiir bundesweite Mindeststandards geeinigt.

Es ist zu hoffen, dass damit eine grundlegende Verbesserung eintreten wird.
Nicht nur die gepriiften, sondern alle Bundesldnder sind angehalten zu un-
tersuchen, ob die Asylwerberunterkiinfte den nationalen und internationalen
Vorgaben entsprechen. Die VA wird weiterhin jeder Beschwerde tiber die Ver-
sorgung von Asylsuchenden nachgehen.

Einzelfdlle: VA-K-SOZ/0025-A/1/2011, VA-B-SOZ/0015-A/1/2011 u.v.a.
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Im Jahr 2013 bearbeitete die VA 38 Eingaben, die verschiedene Aspekte der Ta- 38 Beschwerden im
tigkeit des BKA betrafen. Das Spektrum der Tdtigkeit reichte von Beschwerden ~ Bereich des BKA
im Zusammenhang mit der Mikrozensuserhebung tiber die Vorgangsweise des
BKA in Vollziehung der Planstellenbesetzungsverordnung 2012 bis hin zur Kri-
tik an der Arbeit der Gleichbehandlungskommission. Positiv hervorzuheben
ist, dass fast immer ein fiir die Hilfe suchende Person zufriedenstellendes Er-

gebnis erreicht werden konnte.

4.2.2 Grundrechte

Zeichengetreue Wiedergabe des Familiennamens ist
verfassungsrechtlich geboten

Seit Jahren setzt sich die VA dafiir ein, die Speicherung und Darstellung diakri-
tischer Zeichen durch die in der Verwaltung eingesetzte Soft- und Hardware so
zu dndern, dass eine korrekte Schreibweise von Personennamen maéglich wird.

Art. 8 EMRK beinhaltet ein verfassungsgesetzlich gewdhrleistetes Recht auf Recht auf Achtung des
Achtung des Privat- und Familienlebens. Angesichts der einschlidgigen Recht-  €igenen Namens
sprechung sowohl des VIGH als auch des EGMR (vgl. VfSlg. 13.661/1994 und

15.031/1997 sowie die Entscheidung des EGMR im Fall ,Burghartz“ vom

22.2.1994 sowie in den Fallen ,Stjerna“ und ,Guillot“ vom 25.11.1994 bzw.

24.10.1996) kann kein Zweifel bestehen, dass das Recht auf Achtung des Pri-

vatlebens auch ein verfassungsgesetzlich gewdhrleistetes Recht auf Achtung

des eigenen Namens beinhaltet.

In verfassungsrechtlicher Hinsicht ist daher danach zu fragen, ob der Schutz-
bereich des Rechtes auf Achtung des eigenen Namens auch das Recht beinhal-
tet, dass Vor- und Familiennamen von Behorden zeichengetreu wiedergegeben
werden miissen.

Wie die VA bereits im PB 2007 (S. 424 ff.) ausfiihrlich dargelegt hat, sprechen VA fordert zeichenge-
sehr gewichtige Argumente dafiir, diese Frage zu bejahen. Die VA hat daher in ~ freve Wiedergabe des
der kollegialen Sitzung im Dezember 2007 einstimmig beschlossen, dass das Namens
Unterbleiben der Setzung geeigneter Mafinahmen, um diakritische Zeichen

mit der in der Bundesrechenzentrum GmbH eingesetzten Soft- und Hardware

richtig speichern und darstellen zu konnen, als Missstand in der Verwaltung

zu qualifizieren ist. Zur Beseitigung dieses Missstandes erging an den Bun-

deskanzler und den Vizekanzler die Empfehlung, die Speicherung und Dar-

stellung diakritischer Zeichen durch die in der Bundesrechenzentrum GmbH

eingesetzte Soft- und Hardware zu dndern und eine korrekte Schreibweise von

Personennamen (schrittweise) zu gewdhrleisten.
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vor der DSK

Als Reaktion auf diese Empfehlung wurde seitens des BKA eingerdumt, dass
der gesamte Umfang der im Format UTF-8 (8 Bit Unicode Transformation For-
mat) darstellbaren Zeichen derzeit im ELAK nicht ausgewiesen werden kann.
Allerdings soll der ELAK dergestalt modifiziert werden, dass diakritische Zei-
chen in Zukunft gespeichert, dargestellt und in den Erledigungen tibernom-
men werden konnen. Dariiber hinaus wurde die gegenstidndliche Problematik
im Rahmen von IKT-BUND Sitzungen mehrfach diskutiert, wobei seitens der
einzelnen Bundesministerien auch konkrete Umsetzungspldne vorgelegt wur-
den.

Wann es zur vollstindigen Umsetzung der Empfehlung der VA kommt, ist lei-
der nach wie vor nicht absehbar. Zwar hat sich inzwischen in so gut wie allen
Bereichen der Verwaltung die Einsicht durchgesetzt, dass eine einheitliche Be-
handlung von diakritischen Zeichen schon allein aus Griinden der Interopera-
bilitit bzw. Kostenreduktion wiinschenswert ware. Die Notwendigkeit der Ad-
aptierung einer Vielzahl von 0Osterreichischen E-Government-Anwendungen
stellt fiir den konkreten Umgang mit diakritischen Zeichen jedoch ein dufderst
aufwendiges Unterfangen dar.

Inzwischen ist im BMF die zeichengetreue Wiedergabe von Namen mdoglich.
[T-Verfahren des BMF miissen die Eingabe, Verarbeitung und Ausgabe von
Unicode zur Behandlung von diakritischen Zeichen in Personennamen, Ad-
ressen sowie in Namen juristischer Personen auf Basis der BLSG-Konvention
,Diakritische Zeichen” unterstiitzen. Im Falle der Entwicklung von Indivi-
dualsoftware muss die Softwarebibliothek ,Diakritische Zeichen” eingesetzt
werden. Das BMF hat fiir diese Bibliothek eine Bundeslizenz beschafft. Die
Softwarebibliothek , Diakritische Zeichen” umfasst dabei die Transformation,
Verifikation, Prdsentation und Eingabe von diakritischen Zeichen (in einer
Eingabemaske).

Die SAP-Verfahren des BMF (Haushalts- und Personalmanagement des Bun-
des) wurden bereits auf Unicode umgestellt und konnen daher diakritische
Zeichen verarbeiten. Die Steuer- und Zollanwendungen werden derzeit im
Rahmen des Programms E-FinanzSZ auf diakritische Zeichen umgestellt. Der
geplante Produktivtermin fiir diese IT-Verfahren liegt im April 2014.

Einzelfall: VA-BD-BKA/0026-A/1/2009

VA kritisiert Uberlange Verfahrensdauer vor der Datenschutz-
kommission

Nach Auffassung der VA muss eine Verfahrensdauer von fast zwei Jahren in
einem Kontroll- und Ombudsmannverfahren der Datenschutzkommission als
Verwaltungsmissstand qualifiziert werden.

Die VA hat bereits im PB 2010 (S. 33 f.) und im PB 2012 (S. 79 f.) jeweils eine
uberlange Verfahrensdauer in einem Verfahren vor der Datenschutzkommis-
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sion (DSK) kritisiert. Falle im Berichtsjahr zeigen, dass die seitens der DSK zu-
gesagten Mafdinahmen offenbar noch immer nicht ausreichend sind, um die
zligige Bearbeitung aller einlangenden Eingaben zu gewdhrleisten.

Die VA stellte etwa in einem Verfahren fest, dass ein aufgrund eines E-Mails im
Marz 2011 durchgefiihrtes Kontroll- und Ombudsmannverfahren nach § 30
DSG 2000 erst mit einer Mitteilung im Februar 2013 abgeschlossen werden
konnte.

Angesichts dieser Verfahrensdauer von fast zwei Jahren stellte die VA das Vor-
liegen eines Missstandes in der Verwaltung fest. Dies nicht zuletzt schon des-
halb, weil in diesem Verfahren seitens der DSK im Zeitraum von Mai 2011 bis
Janner 2012 tiberhaupt keine Schritte gesetzt wurden.

Die VA ist der Auffassung, dass es gerade in einer so sensiblen Rechtsmaterie
wie dem Bereich des Datenschutzes unerldsslich ist, dass die bei der DSK (bzw.
ab 1. Janner 2014 bei der Datenschutzbehorde) einlangenden Eingaben inner-
halb einer angemessenen Frist bearbeitet werden.

Einzelfall: VA-BD-BKA/0017-A/1/2012, DSK-K087.116/0002-DSK/2013

VA stellt Missstand fest
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43 Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz
43.1 Pensionsversicherung

Im vergangenen Berichtsjahr wandten sich 463 Personen mit pensionsrecht-
lichen Problemen an die VA. Vielfach ist es gelungen, eine fiir die Betroffenen
befriedigende Kldrung herbeizufiihren. Diese stellten in ihren Eingaben die
Hohe der zuerkannten Pensionsleistung in Frage und konnten die Berechnung
nicht nachvollziehen. Die Aufgabe der VA lag darin, die Versicherten tiber ihre
erworbenen Pensionsanspriiche zu informieren und die Daten, die der Pensi-
onsberechnung zugrunde liegen, zur Verfligung zu stellen und zu erklaren.
Auch Berechnungsfehler oder Missverstdndnisse konnten so behoben werden.

Ein Grund fiir Verunsicherungen liegt darin, dass die Bescheide der Pensions-
versicherungstrdger und die Informationen iiber Leistungsanspriiche man-
gelhaft und fiir Laien nicht verstdndlich sind. Die VA beanstandet weiterhin
die bereits mehrfach in ihren Berichten kritisierte Praxis, dass nicht darge-
legt wird, woraus sich die Hohe der errechneten Leistungsanspriiche konkret
ergibt. Dauerbrenner bei der VA sind Beschwerden iber die unzureichende
Begriindung von Bescheiden, mit denen Antrdge auf eine Invaliditdts- bzw.
Berufsunfahigkeitspension abgewiesen werden.

Dariiber hinaus monieren die Versicherten, dass ihnen das medizinische Fest-
stellungsverfahren oberfldchlich erscheine und dass ihre Vorbringen sowie
die vorgelegten medizinischen Gutachten nicht ausreichend berticksichtigt
worden seien. Vielfach wird auch Kritik am unfreundlichen und abwertenden
Verhalten der von den Pensionsversicherungstrdgern beauftragten drztlichen
Gutachterinnen und Gutachter getibt.

Die mangelnde Nachvollziehbarkeit und Transparenz der medizinischen Be-
gutachtung gipfelt darin, dass die drztlichen Gutachten, die dem abweisen-
den Bescheid zugrunde liegen, den Versicherten nicht automatisch tibermittelt
werden. Es verwundert daher nicht, dass ablehnende Entscheidungen, mdgen
sie auch sachlich vollig korrekt sein, bei den Betroffenen auf wenig Akzeptanz
stofen. Die VA fordert erneut, dass die dem Antrag auf Gewdhrung einer Leis-
tung aus dem Versicherungsfall der geminderten Arbeitsfahigkeit zugrunde
liegenden medizinischen Gutachten den ablehnenden Bescheiden anzuschlie-
3en sind.

Die VA muss aber auch anerkennend festhalten, dass die Pensionsversiche-
rungstrdger an einer Klarung der Beschwerden und Fragen mitwirkten und
stets bereit waren, im Rahmen der gesetzlichen Gegebenheiten eine Losung
herbeizufiihren.

Die VA dankt an dieser Stelle den Pensionsversicherungstrédgern fiir die gute
Zusammenarbeit im Berichtsjahr 2013.
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Pensionistenausweise verletzen Recht auf Datenschutz

Alle Sozialversicherungsnummern werden in einem zentralen Verzeichnis beim
Hauptverband der dsterreichischen Sozialversicherungstréger verwaltet. Deren
Verwendung fir Bereiche, die keinen sozialversicherungsrechtlichen Bezug ha-
ben, ist aus datenschutzrechtlicher Sicht abzulehnen.

Seit 2013 bietet die PVA als Serviceleistung Pensionistenausweise im Scheck-
kartenformat an. Auf diesen neuen Ausweisen scheint die vollsténdige Sozi-
alversicherungsnummer der Inhaberin bzw. des Inhabers auf. Pensionisten-
ausweise sind nur in Verbindung mit einem amtlichen Lichtbildausweis giiltig
und berechtigen zu zahlreichen Ermdafiigungen. Herr N.N. duflerte heftige
Kritik an der Gestaltung der Pensionistenausweise und erachtete sich durch
die Angabe der Sozialversicherungsnummer in seinem Recht auf Datenschutz
beschwert. Auf den ersten Blick scheinen derartige eindeutige Personenkenn-
zeichen nicht problematisch. Sie sind wie die ersten vier Stellen der Sozialver-
sicherungsnummer fiir die Verwaltung von Datenbanken erforderlich. Prob-
lematisch sind eindeutige Personenkennzeichen aber immer dann, wenn sie
dazu verwendet werden konnen, Datenbestinde zu verkniipfen, die grund-
sdtzlich getrennt bleiben sein sollten.

Die VA teilt die von Herrn N.N. in datenschutzrechtlicher Hinsicht geduferten
Bedenken. Jede Sozialversicherungsnummer ist der Rechtsprechung der Da-
tenschutzkommission zufolge ,ein personenbezogenes Datum im Sinne des
§4Z 1 DSG 2000, an der ein Versicherter ein schutzwiirdiges Geheimhaltungs-
interesse hat.” Sie darf daher nicht als ,genereller Identifikator” einer Person
verwendet werden. Deren Angabe auf Pensionistenausweisen ist unzuldssig,
weil diese ihrem Zweck entsprechend regelmdfdig ausschliefdlich in Zusam-
menhdngen verwendet werden, die keinen sozialversicherungsrechtlichen
Bezug haben und das Freizeit- und Konsumverhalten von Seniorinnen und
Senioren betreffen.

Die vollstindige Angabe der Sozialversicherungsnummer ist auch fiir einen
eindeutigen Identitdtsnachweis nicht erforderlich. Bei einer lebensnahen Be-
trachtung ist bei einer Ubereinstimmung des Namens und des Geburtsdatums
im Lichtbild- und Pensionistenausweis ein sicherer Riickschluss auf die Identi-
tat der Person gewdhrleistet. Damit ist ein Missbrauch des Pensionistenauswei-
ses weitgehend ausgeschlossen.

Die in ihrer ersten Stellungnahme getatigte Argumentation der PVA, dass es
der Entscheidung des Einzelnen iiberlassen bleibt, ob er den Pensionistenaus-
weis verwendet oder nicht, erwies sich als unzureichend, die Bedenken zu
entkrdften. Die Inanspruchnahme von durch den Pensionistenausweis ge-
wahrleisteten Vergiinstigungen darf nicht mit einer (potenziellen) Verkiirzung
datenschutzrechtlicher Positionen verbunden werden. Es liegt geradezu im
Wesen eines Grundrechts, dass dieses in Anspruch genommen werden kann,
ohne dass damit Nachteile gewdrtigt werden miissen.

SV-Nummer darf kein
genereller Identifikator

sein

Nachteile bei

Inanspruchnahme von

Rechten
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Spdtestens 2015
Neugestaltung

Origindre Behinderung
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Doppelte
Benachteiligung

Die VA ersuchte die PVA, im Rahmen einer Neugestaltung des Pensionisten-
ausweises auf die Angabe der vollstindigen Sozialversicherungsnummer zu
verzichten. Diese Anregung wird aufgegriffen und umgesetzt. Die PVA wird bis
spdtestens 2015 auf Ausweisen fiir Pensionistinnen und Pensionisten nur noch
das Geburtsdatum anfiihren.

Einzelfall: VA-BD-SV/0067-A/1/2013

Kein gleichberechtigter Zugang zur Invaliditdtspension fur
Menschen mit Behinderung

Die aufgrund geringfigiger Beschdaftigung entrichteten Beitréige von Menschen
mit Behinderung bleiben — anders als bei Nichtbehinderten - fiir die Erfillung
der Wartezeit auf eine Invalidititspension gdnzlich unbericksichtigt.

Herr N.N. ist seit Geburt gelahmt und ist daher auf einen Rollstuhl angewie-
sen. Er bezieht Pflegegeld der Stufe 7. Trotz aller gesundheitlichen Einschrdn-
kungen kann er — mit Unterstiitzung einer Freizeitassistenz oder seiner Mutter
- einer geringfiigigen Beschdaftigung als Flyer-Verteiler fiir ein Innsbrucker Café
nachgehen. Damit unterliegt er der Pflichtversicherung in der Unfallversiche-
rung. Herr N.N. optierte zusdatzlich in die freiwillige Selbstversicherung nach
§ 19a ASVG, um auch einen Schutz in der Kranken- und Pensionsversicherung
zu erwerben. Diese Zeiten der Selbstversicherung gelten in der Pensionsversi-
cherung als Beitragsmonate der freiwilligen Versicherung. Sie begriinden nach
der geltenden Rechtslage bei Menschen mit origindrer Behinderung keinen
Anspruch auf eine Invaliditdtspension.

Wiare Herr N.N. gesund oder hdtte er dieselben Schddigungen durch einen
Freizeit- oder Arbeitsunfall nach Eintritt ins Berufsleben erlitten, sihe das an-
ders aus. Die VA regte daher beim BMASK eine Novellierung einschldgiger
Regeln im Lichte der UN-BRK an. Das Ministerium lehnt dies ab.

Die Intention der Bestimmung des § 255 Abs. 7 ASVG war, Menschen mit Be-
hinderung einen Anspruch auf eine Pensionsleistung auch vor Vollendung des
Anfallsalters fiir eine Alterspension zu verschaffen. Das war bis 1993 gesetz-
lich ausgeschlossen. Im Lichte der UN-BRK sieht die VA in der Regelung des
§ 255 Abs. 7 ASVG eine zweifache Benachteiligung fiir Menschen mit einer ins
Erwerbsleben eingebrachten schweren Behinderung. Nur diese miissen — ohne
Anrechnungsmoglichkeit von Zeiten der Selbstversicherung — den Erwerb von
insgesamt 120 Beitragsmonaten der Beschdftigung fiir die Inanspruchnahme
einer Invaliditdtspension nachweisen. An die Erfiillung der Wartezeit durch
yorigindr gesunde” Gleichaltrige werden auch durch die fiir sie beitragsfreie
Anrechnung von Ersatzmonaten (Pflichtversicherung aufgrund einer Teilver-
sicherung) wesentlich geringere Anforderungen gestellt.

Ziel der Behindertenpolitik muss eine Inklusion von Menschen mit Behinde-
rungen in alle Lebensbereiche sein. Das erfordert auch sozialversicherungs-
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rechtliche Anstrengungen, die ,Sozialhilfelogik“ zu iberwinden und Mog-
lichkeiten einer eigenstéindigen Absicherung bei Krankheit und Alter auch im
Pensionsrecht zu erdffnen.

Das Arbeitsprogramm der Bundesregierung 2013-2018 enthdlt bereits die Ab-
sichtserkldrung, fiir die in Werkstdtten der Behindertenhilfe tdtigen Personen
ein derartiges Modell zu entwickeln. Menschen mit Behinderungen wollen
sich in die Gesellschaft eingliedern und ihren Beitrag leisten. Dafiir miissen
sie im Gegenzug auch einen entsprechenden Schutz durch die Pensionsver-
sicherung erfahren. Dieser sollte auch auf Personen ausgedehnt werden, die
wie Herr N.N. einer geringfiigigen Beschdftigung aufderhalb von Werkstdtten
nachgehen und in der Pensionsversicherung bereits selbstversichert sind.

Einzelfall: VA-BD-SV/0670-A/1/2013

Pensionsversicherungsrechtliche Anerkennung der Pflege naher
Angehdériger

Obwohl die Voraussetzungen fir eine beginstigte Pensionsversicherung fir die
Pflege naher Angehoriger vorliegen, kann die Gewdhrung nur ein Jahr rickwir-
kend erfolgen. Wenn ein Antrag nicht gestellt wurde, besteht keine Moglichkeit
einer weiter in die Vergangenheit reichenden Anerkennung der Zeiten der Pfle-
ge. Die VA regt eine Hartefallregelung an.

Frau N.N. ist 67 Jahre alt. Sie pflegte ihren Schwager viele Jahre lang zu Hau-
se. Frau N.N. stellte keinen Antrag auf freiwillige Pensionsversicherung fiir
pflegende Angehdrige, weil sie erst nach dem Ableben des Schwagers von der
Moglichkeit der beglinstigten Pensionsversicherung erfuhr. Frau N.N. fehlen
48 Versicherungsmonate fiir einen Anspruch auf eine Alterspension. Die PVA
musste ihren Pensionsantrag mangels Erfiillung der Wartezeit ablehnen.

Ein Antrag auf freiwillige Pensionsversicherung fiir pflegende Angehorige
kann nur fiir ein Jahr riickwirkend gestellt werden. Obwohl die Voraussetzun-
gen fiir eine freiwillige Pensionsversicherung bereits frither vorgelegen sind,
wird die begiinstigte Pensionsversicherung fiir pflegende Angehorige nicht
langer riickwirkend gewdhrt. Die VA hat in der Vergangenheit bereits mehr-
fach auf diese Problematik hingewiesen. Das BMASK sah und sieht sich nicht
in der Lage, die Voraussetzungen fiir eine weiter in die Vergangenheit reichen-
den Anerkennung von Zeiten der Pflege zu befiirworten.

An der Anregung wird dennoch festgehalten. Dies zumindest in den Fdllen, in
denen die Wartezeit fiir eine Alterspension mit Erreichen des Regelpensions-
alters nur deshalb nicht erfiillt werden kann, weil der Antrag auf freiwillige
Pensionsversicherung fiir pflegende Angehdorige trotz Zutreffens der Vorausset-
zungen zu spat gestellt wurde.

Einzelfall: VA-BD-SV/1014-A/1/2013

Modell fur eigenstdn-
dige pensionsversiche-
rungsrechtliche Absi-

cherung

Freiwillige Pensionsver-
sicherung nur ein Jahr

rockwirkend

Ausdehnung der Ruck-
wirkung zumindest in

Hdartefallen
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Waisenpension

Pensionsrechtliche Anerkennung von Ausbildungen fir Menschen
mit Behinderung

Eine Anlehre ist einer Berufsausbildung gleichzusetzen, die zum Weiterbezug
der Waisenpension iiber das 18. Lebensjahr hinaus berechtigt. Jede andere
Vorgangsweise wiirde zu einer sachlich ungerechtfertigten Benachteiligung
von Menschen mit Behinderungen fihren. Insbesondere dirfen diese nicht
dazu verhalten werden, sich als ,,erwerbsunfdhig” deklarieren zu missen, um
auf anderem Weg zu eben dieser Leistung zu gelangen.

Der 19-jahrige Herr N.N. ist Halbwaise und seit seiner Kindheit geistig behin-
dert. Er absolviert seit 1. September 2011 eine Anlehre zum Industrie- und Ge-
werbehelfer im Ausbildungszentrum Vbg, das von der Lebenshilfe Vbg betrie-
ben wird. Die wochentliche Arbeitszeit betrdigt 40 Stunden. Die Anlehre nimmt
daher seine Arbeitskraft iiberwiegend in Anspruch. Die Entschddigung betrégt
380 Euro brutto. Herr N.N. ist dadurch nicht in der Lage, seine Selbsterhaltung
zu sichern. Herr N.N. soll in Zukunft auf einem geforderten Arbeitsplatz arbei-
ten, damit er selbst fiir seinen Unterhalt sorgen kann.

Als Herr N.N. im September 2012 18 Jahre alt wurde, stellte seine Mutter
fir ihn einen Antrag auf Weitergewdhrung der Waisenpension, bis er seine
Ausbildung beendet. Die PVA lehnte den Antrag auf Weitergewdhrung der
Waisenpension ab und begriindet ihre Entscheidung damit, dass weder eine
Schul- noch eine Berufsausbildung vorliegt. Gegen diesen Bescheid erhob der
einstweilige Sachwalter Klage beim ASG Feldkirch. Gleichzeitig brachte der
Vertreter eine Beschwerde bei der VA ein. Die VA leitete ein amtswegiges Priif-
verfahren ein, um am Beispiel von Herrn N.N. darlegen zu kénnen, dass die
Praxis des Versicherungstrigers Menschen mit Behinderung beim Zugang zu
Sozialversicherungsleistungen diskriminiert.

Das Anliegen der VA war, eine auflergerichtliche Losung herbeizufiihren. Bei
der Einrichtung, in der Herr N.N. seine Anlehre absolviert, handelt es sich um
eine Ausbildungseinrichtung nach dem BEinstG, die aus 6ffentlichen Mitteln
gefordert wird. Der konkrete Fall wurde auch in der ORF-Sendung ,Biirgeran-
walt” behandelt. Kurz vor der Sendung erging ein erstinstanzliches Urteil, das
die PVA verpflichtete, Herrn N.N. die Waisenpension weiter zu gewdhren. Die
darin angestellten Uberlegungen im Zusammenhang mit der Auslegung des
Rechtsbegriffes ,,Berufsausbildung” decken sich mit der Rechtsauffassung der
VA.

Ein Anspruch auf eine Waisenpension kann auch nach Vollendung des 18.
Lebensjahres bis zum 27. Lebensjahr bestehen. Voraussetzung ist, dass sich
das Kind in einer Schul- oder Berufsausbildung befindet, die seine Arbeitskraft
tiberwiegend beansprucht.

Unter dem Begriff , Berufsausbildung” ist der Erwerb von Kenntnissen und Fer-
tigkeiten zu verstehen, die fiir die Ausiibung eines zukiinftig gegen Entgelt



Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz

auszuiibenden Berufs erforderlich sind. Darunter sind alle staatlich anerkann- Ausbildung muss
ten Ausbildungsberufe, fiir die rechtsverbindliche Vorschriften bestehen, zu aligemein Ub!iCh und
verstehen. Aber auch aufderhalb dieser klassischen Lehrberufe ist eine Berufs- anerkann sein
ausbildung dann anzunehmen, wenn sich aus dem Ausbildungsprogramm

klar deren Zweck, ndmlich die Vermittlung aller Grundlagen fiir eine spdter

einzuschlagende Berufslaufbahn, ergibt. Sozialversicherungsrelevant ist da-

her, ob Anlehren anerkannt und geeignet sind, die fiir einen am Arbeitsmarkt

existierenden Beruf erforderlichen Kenntnisse und Fahigkeiten durch theoreti-

sche und praktische Anleitung und Unterweisung zu vermitteln.

Herr N.N. macht eine zweijahrige Anlehre zum Industrie- und Gewerbehel- Vermittlung von
fer. Er wird damit auf einen Beruf vorbereitet, der auf dem allgemeinen Ar- berufsvorbereitenden
beitsmarkt existiert und der es ihm ermdoglichen soll, seinen Lebensunterhalt E(‘je:igl?;fsein und
spater selbst sichern zu konnen. Im Zuge dieser Anlehre werden ihm die er-

forderlichen Kenntnisse und Fahigkeiten durch theoretischen Unterricht und

eine praktische Ausbildung vermittelt. Der Fortschritt der praktischen Ausbil-

dung wird laufend Uberpriift, im Bereich der theoretischen Ausbildung gibt es

Noten und ein Abschlusszertifikat. Die gegenstdindliche Anlehre basiert auf

der Verordnung der Vbg LReg iiber die Gewdhrung von Integrationshilfe (In-
tegrationshilfeverordnung), LGBIl. Nr. 22/2007, deren Abs. 1 wie folgt lautet:

»,Durch die Integrationshilfe zur Teilhabe am Arbeitsleben erlangen Menschen

mit Behinderung ein Arbeitsverhdltnis am offenen Arbeitsmarkt, wodurch sie

ein eigenes Einkommen erzielen, mit dem sie ihren Lebensunterhalt zumin-

dest teilweise selbst bestreiten konnen.“

Im Ergebnis hat Herr N.N. daher einen Anspruch auf Gewdhrung der Wai-
senpension, auch tiber die Vollendung seines 18. Lebensjahres hinaus. Die
PVA hat auf die Einbringung eines Rechtsmittels — wie von der VA angeregt —
verzichtet. Es bleibt zu hoffen, dass sich die Verwaltungspraxis entsprechend
dndern wird.

Anzumerken ist, dass das Land Vbg schon seit Jahren aufgrund signifikant Inklusion durch Arbeit
hoher Vermittlungserfolge bei sozialversicherungspflichtigen Dienstverhalt-
nissen eine Sonderstellung bei der Beschdftigung von Menschen mit Behin-
derung einnimmt. Auf eindrucksvolle Art und Weise zeigt sich, dass Perso-
nen, deren Leistungsfdahigkeit gemeinhin so gering eingeschatzt wird, dass sie
nach den gesetzlichen Bestimmungen als ,erwerbsunfahig” gelten, durchaus
einer Beschdftigung auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt nachgehen konnen.
Voraussetzung dafiir ist, dass sie durch inklusionsférdernde und optimierte
(gesetzliche) Rahmenbedingungen die Moglichkeit dazu erhalten. Vorbehalte
und Vorurteile in Bezug auf die Leistungsfdhigkeit von Menschen mit Behin-
derung, aber auch die innerstaatliche Kompetenzverteilung, tragen nicht zur
Inklusion durch Arbeit bei.

Derzeit entsprechen die Arbeits- und Beschdftigungsmdoglichkeiten von Men-
schen mit Behinderung in Osterreich nicht dem Standard des Art. 27 der UN-
BRK. Auch sozialversicherungsrechtlich werden Hiirden eher auf- statt abge-
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und Pflegeteilzeit

baut. Die VA sieht es als ihre Aufgabe im Rahmen des Auftrages zum Schutz
und zur Forderung der Menschenrechte an, einen Beitrag dazu zu leisten, dass
sich dies andert.

Einzelfall: VA-BD-SV/0057-A/1/2013

43.2 Pflegevorsorge

In den meisten Fdllen konnte die VA die Berichtigung des Bescheides und somit
die Gewdhrung einer hoheren Pflegegeldstufe herbeifiihren. Im Berichtsjahr
wurden insbesondere Fdlle mit unzureichender Einstufung von demenzkran-
ken Menschen und schwerstbehinderten Kindern an die VA herangetragen.
Die VA beanstandete auch wieder Fdlle, in denen die Hohe des Pflegegeldes he-
rabgesetzt wurde, obwohl sich der Gesundheitszustand nicht verbessert hatte
(VA-BD-SV/656-A/1/2012). Grund zur Beschwerde gab auch der Zuschuss zur
24-Stunden-Betreuung, der als Ergdnzung zum Pflegegeld eine Betreuung zu
Hause gewdhrleisten soll.

Die VA begriifit die Schaffung der arbeitsrechtlichen Mdéglichkeit einer Pflege-
karenz oder Pflegeteilzeit sowie die Normierung eines Rechtsanspruches auf
Pflegekarenzgeld. Es wird jedoch gefordert, dass auch ein Rechtsanspruch auf
Pflegekarenz und Pflegeteilzeit besteht.

Die gesetzlichen Anderungen traten mit 1. Janner 2014 in Kraft und ermég-
lichen es Angehdrigen, fiir die Pflege und/oder Betreuung von Pflegegeldbe-
ziehern ab Stufe 3 Pflegekarenz oder Pflegeteilzeit zu vereinbaren und Pfle-
gekarenzgeld zu erhalten. Fiir die Pflege und/oder Betreuung von demenziell
erkrankten oder minderjdhrigen Angehorigen reicht die Zuerkennung der
Pflegestufe 1.

Weitergewdhrung des Pflegegeldes bei stationdrem Aufenthalt

Das Pflegegeld wird nicht gewdhrt, solange sich Pflegebedirftige in statio-
ndrer Behandlung befinden. Die Weitergewdhrung kann aber erfolgen, wenn
zur Sicherung des Behandlungserfolges eine Pflegeperson als Begleitperson
aufgenommen werden muss.

Die Gattin von Herrn N.N. bezieht Pflegegeld der Stufe 2. Nach einem Sturz
sollte sie sich einem Rehabilitationsaufenthalt unterziehen. Da sie auf einen
Rollstuhl angewiesen war und dazu der Hilfe von Herrn N.N. bedurfte, musste
sie dieser in die Rehabilitationsklinik begleiten. Eine Aufnahme wdre andern-
falls nicht moglich gewesen. Die PVA lehnte jedoch die Ubernahme der Kosten
der Begleitperson ab und stellte auch das Pflegegeld der Stufe 2 fiir den Zeit-
raum des stationdren Aufenthalts ruhend. Begriindet wurde dies damit, dass
sich aus den libermittelten Befunden das Erfordernis einer Begleitperson nicht
ergeben hatte.
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Auf Ersuchen der VA holte die PVA eine ergdnzende medizinische Auskunft
der Rehabilitationsklinik ein, aus welcher sich ergab, dass eine Aufnahme nur
mit Begleitung des Herrn N.N. mdoglich gewesen war. Die Kosten fiir die Be-
gleitperson wurden nunmehr tibernommen und auch das Pflegegeld fiir den
Zeitraum des stationdren Aufenthalts nachbezahlt.

Einzelfall: VA-BD-SV/178-A/1/2013

Erheblich erschwerte Pflege bei demenziellen Erkrankungen

Pflegegeld der Stufe 6 gebihrt bei einem Pflegebedarf von mehr als 180 Stun-
den und zeitlich nicht koordinierbaren BetreuungsmaBnahmen bzw. bei Erfor-
dernis einer dauernden Anwesenheit wegen Eigen- oder Fremdgefdhrdung.

Die Angehoérigen von Frau N.N. wandten sich an die VA, da sich die Demenz
von Frau N.N. erheblich verschlechtert hatte, dem Pflegegelderh6hungsantrag
jedoch seitens der SVA der gewerblichen Wirtschaft nicht entsprochen wurde.
Frau N.N. bezieht Pflegegeld der Stufe 5, wird aufgrund einer fortschreiten-
den Alzheimer-Erkrankung von einer 24-Stunden-Hilfe zu Hause betreut und
muss standig beaufsichtigt werden, da bei ihr ein starker Wandertrieb besteht.
Nach Vorlage eines weiteren Befundes der behandelnden Neurologin wurde
von der SVA letztlich doch das Pflegegeld der Stufe 6 gewdhrt (VA-BD-SV/726-
A/1/2013).

In einem dhnlich gelagerten Fall wurde von der PVA nur ein Pflegegeld der
Stufe 3 zugesprochen, obwohl die betroffene Person an einer vaskuldren De-
menz mit Wahnbildung litt und bei ihr schwerwiegende Verhaltensstérungen
attestiert worden waren. Aufgrund der Intervention der VA wurde der Betroffe-
nen riickwirkend ein Pflegegeld der Stufe 5 zugesprochen (VA-NO-SOZ/0080-
A/1/2012).

An diesen Beispielen zeigt sich, dass die Einstufung von demenziell erkrankten
Menschen oft nicht dem tatsdéchlichen Betreuungsaufwand entspricht. Die VA
wies in der Vergangenheit schon oftmals auf die mangelnde Sorgfalt bei der
Beurteilung des Pflegebedarfs bei Menschen mit geistigen oder psychischen
Beeintrdachtigungen hin.

Demenz zahlt zu den hdufigsten Gesundheitsproblemen im hoheren Lebens-
alter. In Osterreich leiden derzeit ca. 100.000 Menschen an demenziellen Er-
krankungen. Um die Ursachen und den Ausprdgungsgrad einer Demenz zu
bestimmen, sind Fachdrztinnen und Fachdrzte fiir Neurologie, Psychiatrie
oder Geriatrie zur Begutachtung berufen. Die Diagnose Demenz muss bei der
Beurteilung des Pflegebedarfes jedenfalls besondere Berticksichtigung finden,
da Momentaufnahmen in der Begutachtungssituation alleine keine Aussage-
kraft zukommt.

Bereits Anfang 2009 wurde mit der Novelle zur EinstellungsVO 2008 eine iiber-
greifende Pflegeleistung geschaffen, die pflegeerschwerende Faktoren pauschal

Pflegegeld auch bei
stationdrem Aufenthalt

Pflegegeld rickwirkend
zugesprochen

Demenzielle
Erkrankungen

Erschwerniszuschlag
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Angehérigen

beriicksichtigt. Dieser Erschwerniszuschlag betrdgt bei Personen ab dem 15.
Lebensjahr 25 Stunden monatlich. Der Erschwerniszuschlag ist zusdatzlich zum
festgestellten Pflegebedarf zu veranschlagen, wenn sich eine schwere geistige
oder psychische Behinderung pflegeerschwerend auswirkt. Bei erschwerter zeit-
intensiver Pflege ist auch das Uberschreiten der in § 1 EinstVO vorgesehenen
Zeitwerte zuldssig.

Die VA fordert, dass bei Vorliegen einer demenziellen Erkrankung auch ent-
sprechend sorgfdltige Ermittlungen erfolgen.

Diagnosebezogene Mindesteinstufung

Eine ausfihrliche Pflegeanamnese ist unverzichtbar. Den Angehdrigen der
pflegebedirftigen Personen soll die Gelegenheit gegeben werden, bei der Be-
gutachtung anwesend zu sein.

Herr N.N. ist Pensionist und leidet seit seinem 15. Lebensjahr an den Folgen
einer Kinderlahmung. Er ist auf den Gebrauch eines Rollstuhls angewiesen.
Personen, die aufgrund einer Querschnittldhmung, einer beidseitigen Bein-
amputation, einer genetischen Muskeldystrophie, einer Encephalitis dissemi-
nata oder einer infantilen Cerebralparese zur eigenstindigen Lebensfiihrung
uberwiegend auf den Gebrauch eines Rollstuhles angewiesen sind, gebiihrt
mindestens ein Pflegegeld der Stufe 3. Das entbindet aber Entscheidungstra-
ger nicht, hinzutretende Einschrdnkungen pflegegelderhdhend zu bertick-
sichtigen. Bei Herrn N.N. kam es zum Auftreten eines Post-Polio-Syndroms,
wodurch er in Hdnden und Armen keine Kraft mehr hatte. Die VA hat ihm
aufgrund dieser Diagnosen zur Anerkennung des Pflegegeldes der Stufe 5 ver-
holfen (VA-BD-SV/0116-A/1/2013).

Insbesondere bei Mobilitatseinschrdnkungen kommt es immer wieder zu Fehl-
einschdtzungen. Die begutachtenden Arztinnen und Arzte sollten nicht nur
eine Momentaufnahme erheben, sondern auch in die Pflegedokumentation
Einsicht nehmen. Den Angehdrigen soll die Gelegenheit gegeben werden, bei
der Begutachtung anwesend zu sein, und auch die Anamnese soll mit ihnen
erhoben werden. Auf Wunsch des Pflegebediirftigen muss die Anwesenheit ei-
ner Vertrauensperson gewdhrleistet sein (§ 25a Abs. 1 BPGG). Oftmals wird die
Begutachtung wahrend eines Krankenhausaufenthalts durchgefiihrt und die
Angehorigen werden vom Termin nicht verstdndigt (VA-BD-SV/201-A/1/2013).

Die Anwesenheit eines Angehdorigen ist insbesondere in jenen Fdllen wichtig,
wenn Pflegebediirftige dazu neigen, ihren Gesundheitszustand gegeniiber der
begutachtenden Arztin bzw. dem begutachtenden Arzt wesentlich besser dar-
zustellen, als es den tatsdchlichen Gegebenheiten entspricht. So wandte sich
die Enkelin von Frau N.N. an die VA, da die SVA der Bauern eine Erhéhung
der Pflegegeldstufe 2 ablehnte, obwohl Frau N.N. bereits von einer 24-Stun-
den-Hilfe betreut wurde. Die Angehorigen wurden der Begutachtung nicht
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beigezogen und Frau N.N. erkldrte, sie wiirde kaum Hilfe benétigen (VA-BD-
SV/1257-A/1/2012). Altere Menschen tun sich oft schwer, Hilfe anzufordern
und diese Hilfe auch anzunehmen, wenn sie bislang ein selbstbestimmtes,
arbeitsreiches Leben gefiihrt haben. Vor allem die Notwendigkeit der Unter-
stiitzung bei der Inkontinenzreinigung oder bei der Kérperpflege wird von den
Betroffenen verheimlicht.

Mit der Hohe des Pflegegeldes sind auch Vergiinstigungen verbunden. So wird
erst ab einem Pflegegeld der Stufe 3 eine Forderung fiir eine 24-Stunden-Be-
treuung gewdhrt.

Die betroffenen Familien sind neben der grofen emotionalen Belastung, die
die fortschreitende Verschlechterung des Gesundheitszustandes eines Ange-
horigen mit sich bringt, auch mit finanziellen Problemen konfrontiert. Umso
wichtiger ist es, dass auch pflegeerschwerende Faktoren bei der Beurteilung be-
riicksichtigt werden. Die Mdglichkeit eines Pflegegelderhhungsantrages sollte
bei einer gesundheitlichen Verschlechterung immer wahrgenommen werden,
damit dem Pflegebediirftigen die grofitmaogliche Unterstiitzung zuteilwerden
kann.

Einzelfall: VA-BD-SV/267-A/1/2013; SV/652-A/1/2012

Unzureichende Information zur 24-Stunden-Betreuung

Die Beschwerden im Berichtsjahr zeigen, dass Anspruchsberechtigte Uber die
Voraussetzungen der 24-Stunden-Betreuung und die Férderrichtlinien nicht
hinreichend informiert sind.

Zuschiisse zur 24-Stunden-Betreuung werden fiir eine selbststéindig erwerbs-
tatige Betreuungskraft nur gewdhrt, wenn diese auch tatsdchlich iiber einen
Gewerbeschein als Personenbetreuerin bzw. Personenbetreuer verfiigt und bei
der SVA der gewerblichen Wirtschaft angemeldet ist. Erstkontakte kommen
vielfach liber Agenturen zustande, die fallweise auch Personen ohne Gewerbe-
anmeldung vermitteln.

Die aktuellen Zahlen zeigen, dass rund 97 % der Betreuungskrdfte als selbst-
stiindige Pflegerinnen und Pfleger arbeiten. Im Juni 2012 bezogen insgesamt
rund 14.100 Personen eine Forderung zur 24-Stunden-Betreuung (BMASK So-
zialbericht 2012). Fir zwei selbststdndig erwerbstdtige Betreuungskrafte kann
ein monatlicher Zuschuss von bis zu 550 Euro gewdhrt werden.

Familie N.N. wandte sich an die VA, da ihnen vom Bundessozialamt nur
fiir eine der beiden selbststindig erwerbstdtigen Pflegekrdfte, die ihre Mutter
pflegten, ein Zuschuss gewdhrt wurde. Es hatte sich im Verfahren zur Uberra-
schung der Familie herausgestellt, dass eine Pflegerin liber keine Gewerbean-
meldung verfligte (VA-BD-SV/556-A/1/2013). Wie schon im Vorjahr kritisiert
die VA, dass das Verhdltnis zwischen den Pflegeagenturen und Auftraggebern
gesetzlich nicht geregelt ist.

Pflegegelderhohung

Uberwiegend selbst-
stdndige Pflegekrdfte
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fahrdung

Im Einkommenssteuerrecht ist das Einkommen die Summe aller steuerpflichti-
gen Beziige abziiglich Sonderausgaben und auf’ergewdhnlicher Belastungen.
Gemaf} einem Erlass des BMASK werden bei der Berechnung der Einkommens-
grenze fiir Zuschiisse zur 24-Stunden-Betreuung (2.500 Euro netto) jedoch Son-
derausgaben und auflergewdhnliche Belastungen generell nicht (mehr) be-
riicksichtigt. Dies schafft jetzt zwar Rechtssicherheit, fiihrt aber auch zu einer
Schlechterstellung. Personen, die bislang eine Forderung erhielten, wird diese
nunmehr verwehrt (VA-BD-SV/117-A/1/2013).

Informationsdefizite bestehen auch hinsichtlich der Moglichkeit der Vorlage
einer Bestdtigung Uber die Notwendigkeit der 24-Stunden-Betreuung. Gemaf}
den Richtlinien wird beim Bezug von Pflegegeld ab der Stufe 5 von der Not-
wendigkeit der 24-Stunden-Betreuung ausgegangen. Bei Pflegegeld der Stufen
3 und 4 ist diese Notwendigkeit durch eine drztliche Bestidtigung gesondert
nachzuweisen. Herrn N.N. wurde ein Zuschuss fiir die Betreuung seiner pfle-
gebediirftigen Mutter mit der Begriindung verwehrt, dass die Notwendigkeit
einer 24-Stunden-Betreuung nicht bestiinde. Er wandte sich aus diesem Grund
an die VA. Aufgrund beigebrachter ergdnzender Unterlagen gewdhrte das
Bundessozialamt den Zuschuss zundchst ab dem Zeitpunkt der Vorlage. Die
VA konnte erreichen, dass Herrn N.N. der Zuschuss ab dem Antragszeitpunkt
uberwiesen wurde (VA-BD-SV/0219-A/1/2013).

Pflegegeldeinstufung von schwerstbehinderten Kindern

Bei der Beurteilung des Pflegebedarfs eines behinderten Kindes ist das AusmafB
an Betreuung und Hilfe zu bericksichtigen, das Gber das erforderliche Ausmal
der Betreuung von gleichaltrigen, nicht behinderten Kindern hinausgeht.

Anders als bei Erwachsenen sind keine bestimmten Richtsdtze heranzuzie-
hen, sondern ist der tatsdchliche Pflegeaufwand zu berticksichtigen. In jedem
einzelnen Fall ist eine individuelle Priifung des zeitlichen Ausmafes des Pfle-
geaufwandes anzustellen. Standardisierte Einstufungsbogen werden der Ein-
stufung von Kindern meist nicht gerecht und fiihren in wiederholten Fallen zu
einer gesetzwidrigen Einstufung.

Frau N.N. wandte sich an die VA, da dem Pflegegelderhéhungsantrag fiir ihr
noch nicht schulpflichtiges Kind von der PVA nicht entsprochen wurde. Auf-
grund eines schweren Schicksalsschlages wurde ihr Kind schwer pflegebedtirt-
tig, wodurch ein erheblicher Betreuungsaufwand auch in der Nacht erforder-
lich war. Dieser Tatsache wurde aber mit der zugesprochenen Pflegestufe nicht
Rechnung getragen (VA-BD-SV/0964-A/1/2013).

In einem anderen Fall wurde nicht berticksichtigt, dass der minderjahrige N.N.
stdndig beaufsichtigt werden musste, da eine Selbst- und Fremdgefdhrdung
gegeben war (VA-BD-SV/242-A/1/2013).
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Bei schwerstbehinderten Kindern und Jugendlichen bis zum vollendeten 15.
Lebensjahr sind Erschwerniszuschldge bertcksichtigt. Der Erschwerniszu-
schlag bis zur Vollendung des 7. Lebensjahres betrdgt 50 Stunden und danach
bis Vollendung des 15. Lebensjahres 75 Stunden monatlich. Damit erreichen
viele Betroffene eine hohere Pflegegeldeinstufung. In allen aufgezeigten Fallen
konnte die VA riickwirkend eine erheblich héhere Pflegegeldeinstufung errei-
chen.

433 Behindertenangelegenheiten und Versorgungsgesetze

Die VA fordert im Sinne der UN-BRK bundesweit einheitliche gesetzliche Rah-
menbedingungen, um Menschen mit Behinderung eine selbstbestimmte Le-
bensfihrung zu erméglichen.

Im gegenstdndlichen Berichtsjahr wandten sich wieder zahlreiche Menschen
mit Behinderung und deren Angehorige mit ihren Anliegen an die VA. Im
Bereich der Versorgungsgesetze (VOG, HVG, Impfschadengesetz) bezogen sich
die Beschwerden auf die schwierige Durchsetzung von Leistungen. Dies insbe-
sondere dann, wenn die Kausalitat zwischen der vorliegenden Gesundheits-
schddigung und dem auslosenden Ereignis im Kern umstritten ist. Grund fiir
Beschwerden boten vielfach auch die unterschiedlichen landesgesetzlichen
Bestimmungen zur Behindertenférderung.

So wandte sich die Familie eines blinden 7-jdhrigen Mddchens an die VA, da
ihr Ansuchen fiir eine behindertenspezifische Schulausstattung nach dem
Bgld SHG abgelehnt wurde. In NO wire ihrem Ansuchen entsprochen wor-
den, da dafiir ein Hilfsmittelpool zur Verfiigung steht. In manchen Bundes-
ldndern werden diese Unterstiitzungsleistungen ohne Berticksichtigung des
Einkommens gewdhrt, in anderen werden unterschiedlich hohe Selbstbehalte
vorgeschrieben. Das Bgld versagte als einziges Bundesland jegliche Kosten-
libernahme bei Uberschreitung von Einkommensgrenzen, eine individuelle
Beurteilung der Lebenssituation junger Familien ist damit nicht vorgesehen.
Die VA konnte erreichen, dass der behinderungsbedingte Schulbedarf fiir das
Madchen zur Gdnze vom Land Bgld tibernommen wurde und die Richtlinien
gedndert wurden (Einzelfall: VA-B-SOZ/0011-A/1/2012).

Eine Mutter wandte sich an die VA: Ihre an einer schweren Essstoérung leidende
Tochter befand sich in einer Therapieeinrichtung in Ktn. Die Familie beab-
sichtigte ihren Wohnsitz von Tirol nach Sbg zu verlegen. Bislang wurde die
Therapie vom Land Tirol finanziert, das Land Sbg lehnte aber eine Férderung
dieser Mafinahme ab (Einzelfall: VA-S-SOZ/0017-A/1/2012).

Der Umstand, dass die Behindertenhilfe in Gesetzgebung und Vollziehung
Landessache ist, ist aus menschenrechtlicher Sicht hochst unbefriedigend und
problematisch. Universelle voélkerrechtliche Schutz- und Gewdhrleistungs-
pflichten treffen den Bund und die Lander in Bezug auf das Recht auf Bildung

Unterschiedliche Rege-
lungen in den Léndern
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und Ausbildung sowie das Recht auf Gesundheit gleichermafien. Die inner-
staatliche Kompetenzverteilung fiihrt jedoch zu unterschiedlichen Priorisie-
rungen und Schutzniveaus.

Die UN-BRK normiert in Art. 1, dass es gilt, den vollen und gleichberechtigten
Genuss aller Menschenrechte und Grundfreiheiten durch alle Menschen mit
Behinderung zu férdern, zu schiitzen und zu gewdhrleisten und die Achtung
der ihnen innewohnenden Wiirde zu fordern. Die Realitdat sieht fiir Menschen
mit Behinderung anders aus: Nur die Assistenz am Arbeitsplatz und bei der
Schulausbildung regelt und finanziert der Bund. Wer dartiber hinaus der Pfle-
ge und Unterstiitzung in Alltagsbelangen bedarf, ist zumeist von der eigenen
Familie und deren Ressourcen abhdngig oder muss sein Leben in einer Ein-
richtung verbringen. Echte Wahlfreiheit, wo und mit wem man lebt, besteht
nicht.

Frau N.N. leidet an Multipler Sklerose und bezieht Pflegegeld der Stufe 7. Sie
wird derzeit in einem Pflegeheim betreut, mochte aber wieder in eine eigene
Wohnung ziehen. Threm Wunsch konnte bislang nicht entsprochen werden,
da die Finanzierung weder gesichert noch rechtlich durchsetzbar ist (VA-W-
SOZ/0114-A/1/2012). Auch in einem anderen Fall dufierte eine Beschwerde-
fiihrerin die Befiirchtung, die eigene Wohnung aufgeben zu miissen, da die
Eigenmittel sowie das Pflegegeld, der Zuschuss zur 24-Stunden-Betreuung und
Unterstiitzungsleistungen des Landes nicht mehr ausreichen wiirden, um den
Verbleib zu gewdhrleisten (VA-S-SOZ/0009-A/1/2013).

Eine Bestandsaufnahme der Personlichen Assistenz fiir den Alltag und Frei-
zeitbereich in Osterreich zeigt aktuell, dass diese in jenen Bundeslindern am
starksten ausgebaut ist, wo ,Selbstbestimmt Leben“-Organisationen existie-
ren. Die Anspruchsberechtigung, das notwendige Mindest- und Hochstalter,
der Umfang der Leistung, die Art des Leistungsbezuges, die Zielgruppe sowie
die organisatorische Ausgestaltung variieren in den Landern betrachtlich. Der
Zugang zur Personlichen Assistenz besteht derzeit bundesweit fiir nur rund
1.000 Personen. Ein Rechtsanspruch auf die Personliche Assistenz besteht in
keinem Bundesland.

Bereits im Mdarz 2010 wurde ein parlamentarischer Entschliefungsantrag
zur Schaffung einer bundeseinheitlichen Regelung durch die damaligen finf
Parlamentsparteien gefasst. Die Umsetzung scheiterte am politischen Willen,
akkordiert vorzugehen. Vor diesem Hintergrund ist die nachdrtickliche Hand-
lungsempfehlung des UN-Komitees, das im September 2013 die Umsetzung der
UN-BRK durch Osterreich zu priifen hatte und die Sicherstellung Persénlicher
Assistenz einmahnte, als politischer Handlungsauftrag zu verstehen (CRDP C/
AUT/CO/1, Punkte 38 und 39).
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Behandlungskosten bei Zahnschédigung wdhrend des Présenz-
dienstes

Gesundheitsschddigungen, die Wehrpflichtige im Rahmen ihres Dienstes erlei-
den, sind als Dienstbeschddigungen abzugelten.

Wenn die Erwerbsfdhigkeit infolge der Dienstbeschddigung ldnger als drei
Monate nach dem Unfall um mindestens 20 % gemindert ist, besteht ein An-
spruch auf eine Beschddigtenrente. Auch ein Anspruch auf Ubernahme der
Behandlungskosten sowie der Kosten fiir Heilbehelfe, Prothesen und andere
Hilfsmittel zur Behebung der erlittenen Verletzungen ist gesichert, wenn die
Gesundheitsschddigungen in einem ursdchlichen Zusammenhang mit der
Dienstbeschddigung stehen.

In manchen Fallen ist es strittig, ob die Gesundheitsschddigung eine Folge des
Dienstunfalls ist, insbesondere dann, wenn der Unfall schon ldngere Zeit zu-
riickliegt. So wandte sich die Mutter eines jungen Mannes an die VA. Ihr Sohn
hatte bei einem erlittenen Dienstunfall schwerste Zahnschdden erlitten, wel-
che einer aufwdndigen und langwierigen Behandlung bedurften. Die Zihne
des jungen Mannes konnten dadurch erhalten bleiben. Zundchst wurde ihm
jedoch nur ein Teil der Behandlungskosten zugesprochen.

Das BMASK hat sich diesbeziiglich der Auffassung der VA angeschlossen,
wonach die Zahnverletzung einer ziigigen Sanierung bedurfte. Es war daher
verstdndlich, dass der junge Mann keine Kostenvoranschldge einholte und
einen Zahnarzt seines Vertrauens mit der Behandlung beauftragte (VA-BD-
SV/0579/A-/1/2012).

Einzelfall: VA-BD-SV/958-A/1/2011; BMASK-244759/0001-1V/B/5/2012;

4.3.4 Arbeitsmarkiverwaltung — AMS

Im aktuellen Berichtsjahr waren insgesamt 297 neue Falle im Bereich des AMS
zu verzeichnen. Das bedeutet einen nicht unerheblichen Anstieg. Im Jahr 2012
hat die VA insgesamt 259 Priifverfahren im Zusammenhang mit Beschwerden
tiber das AMS durchgefiihrt. Der Prozentsatz jener Fdlle, in denen die VA einen
Verstofd gegen rechtliche Vorschriften festzustellen hatte, lag ungefdhr auf dem
Niveau der letzten Jahre und belief sich auf rund 5,4 %. In diesem Zusammen-
hang wadare es allerdings ein Trugschluss, aus der Anzahl der Beschwerdefdlle
und Erledigungen eine Gesamtbewertung der Bundes- bzw. Landes- und Regi-
onalgeschdaftsstellen ableiten zu wollen. Der UN-Ausschuss fiir wirtschalftliche,
soziale und kulturelle Rechte forderte Osterreich zuletzt in den im Dezember
2013 verdffentlichten Empfehlungen auf, das System der Bezugssperren zu
tiberdenken und regelmdafige und offene Dialogmdoglichkeiten zwischen dem
AMS und Arbeitssuchenden zu installieren (E/C.12/AUT/CO/4, Rz. 17).

Hinzuweisen ist an dieser Stelle darauf, dass das AMS — wie bereits in den ver-
gangenen Jahren — das Einschreiten der VA grundsdtzlich auch in laufenden

Kausalitdt strittig

Anzahl der Beschwer-

den gestiegen
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Verfahren akzeptierte und sich tiberaus kooperativ zeigte. Sofern diese laufen-
den Verfahren unter Berticksichtigung von Anregungen der VA mit einem po-
sitiven Bescheid fiir die Betroffenen endeten, wurde die zugrunde liegende Be-
schwerde von der VA nicht als berechtigt ausgewiesen. Im Allgemeinen kann
man die Kooperation zwischen der VA und dem AMS als sehr gut bezeichnen.
Sofern die VA im Rahmen von Priifverfahren Beanstandungen auszusprechen
hatte, reagierte das AMS und fiihrte amtswegige Korrekturen rechtswidriger
Entscheidungen zugunsten der Betroffenen durch.

Was die inhaltliche Seite der Beschwerden im aktuellen Jahr anbelangt, so
waren keine thematischen Schwerpunkte festzustellen. Die Beschwerden zeig-
ten einen Querschnitt aller Bereiche, sowohl der hoheitlichen Vollziehung als
auch der Privatwirtschaftsverwaltung des AMS. Vielfach richtete sich der Un-
mut der Betroffenen auch gegen die als zu streng empfundene Gesetzeslage,
ohne dass im konkreten Fall ein Vollzugsfehler des AMS festzustellen gewesen
wadre.

Nachfolgend soll - teilweise ankniipfend an den Vorjahresbericht — auf den
Themenbereich ,Datenschutz” eingegangen werden. Anschlief3end wird das
Thema ,Arbeitsmarktzugang fiir Asylwerbende” sowie die von der VA in die-
sem Kontext getroffenen Veranlassungen ndher dargestellt.

Datenschutzrechtliche Probleme - ein Ruckblick

Arbeitskrdaftetberlasser, die im Auftrag des AMS arbeitslose Menschen betreu-
en und vermitteln, verwendeten datenschutzrechtlich bedenkliche Personalfra-
gebdgen. Auf Anregung der VA erfolgte eine umfassende Uberarbeitung die-
ser Formulare. Bei Gesundheitsprogrammen fir Arbeitslose beseitigte jedoch
der Gesetzgeber nun das Erfordernis, dass Betroffene der Ubermittlung von
Gesundheitsdaten zustimmen missen.

Im Berichtsjahr 2012 hatte die VA unzuldssige Fragen in Personalfragebdgen
bei gemeinniitzigen bzw. sozialokonomischen Arbeitskrdfte-Uberlassern kriti-
siert, welche im Auftrag des AMS tdtig waren. Die Fragebdgen mussten von
arbeitslosen Personen ausgefiillt werden, die vom AMS verbindlich zu einem
Arbeitskrafte-Uberlasser zugebucht worden waren.

Die von der VA beanstandeten Fragen zielten vor allem darauf ab, detaillierte
Auskiinfte tiber Krankheitsdiagnosen und verordnete Medikamente zu erhal-
ten; dartiber hinaus ging es auch um Fragen, die sich auf allfdllige Lohnpfan-
dungen und Schulden der Betroffenen bezogen. Mit Ende des vergangenen
Jahres war das von der VA eingeleitete Priifverfahren noch nicht abgeschlos-
sen. Eine endgiiltige Stellungnahme des AMS war noch ausstdandig.

In der ersten Jahreshdalfte 2013 wurde die vorliegende Problematik griindlich
aufgearbeitet. Zu betonen ist, dass das in diesem Zusammenhang involvierte
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AMS Wien die von der VA geduflerten datenschutzrechtlichen Bedenken sehr
ernst nahm. Im Rahmen einer vom AMS einberufenen Konferenz mit allen
sozialokonomischen Uberlasserbetrieben wurde der Fragebogen iiberarbei-
tet und als verbindlich festgelegt. Den Bedenken der VA wurde vollinhaltlich
Rechnung getragen. Die beanstandeten Fragen zur Gesundheit und Schulden-
situation wurden gdnzlich gestrichen. Abgefragt werden nur noch die person-
lichen Daten, der bisherige berufliche Werdegang, die erworbenen Qualifikati-
onen sowie die angestrebten beruflichen Perspektiven bzw. allfdllige Aus- und
Weiterbildungswiinsche. Diese Fragen sind aus Sicht der VA unverzichtbar fir
eine effiziente Betreuung und Vermittlung der Betroffenen und daher legitim.

Ein weiteres datenschutzrechtliches Problem im Jahr 2012 betraf Gesundheits- Probleme auch bei Ge-
programme fiir Arbeitslose. Die Problematik lag in der unklaren Gestaltung SUndheitsprogrammen
der Betreuungsvereinbarungen und der Zustimmungserkldrungen zur Verar-
beitung und Weiterleitung persénlicher Daten, insbesondere in Bezug auf die

gesundheitliche Situation der arbeitslosen Menschen.

Anfang 2013 erfolgte eine Anderung des in diesem Zusammenhang maR- Gesetzesanderung
geblichen Arbeit-und-Gesundheit-Gesetzes (AGG). Zum Bedauern der VA be- bewirki Rickschritt
seitigte der Gesetzgeber das Erfordernis einer Zustimmungserkldrung fiir den

Datenaustausch im Rahmen von Gesundheitsprogrammen. Im Wesentlichen

wird dies in den parlamentarischen Materialien damit begriindet, dass ein

effizientes ,Case-Management” im Einzelfall einen unkomplizierten Daten-

austausch erfordern wiirde. Gleichzeitig soll aber nach dem Willen des Ge-

setzgebers sichergestellt sein, dass der Datenaustausch im Einzelfall auf das

absolut notwendige Maf beschrankt bleibt und jedenfalls kein pauschaler Da-

tentransfer beabsichtigt sei. Diese eingeschrdankte Dateniibermittlung ist aus

Sicht der VA jedenfalls geboten, vor allem im Hinblick auf das im Datenschutz

zu beachtende Verhdltnismdafigkeitsprinzip.

Die VA beabsichtigt, dieses Problem weiter im Auge zu behalten und allfalli-
gen Beschwerden von Betroffenen mit Nachdruck nachzugehen.

Einzelfdlle: VA-BD-SV/0487-A/1/2012; SV/0808-A/1/2012

Pflicht zum Uploaden des Lebenslaufs im eJob-Room des AMS?

Das AMS darf das Uploaden eines Lebenslaufs in den eJob-Room grundsdatz-
lich verlangen. Es missen jedoch nicht alle personlichen Daten offengelegt
werden. Auch ist das AMS verpflichtet, alle Zugriffe transparent zu machen und
auf die Einhaltung datenschutzrechtlicher Sicherheitsstandards zu achten.

Frau N.N. war beim AMS Stmk als Arbeit suchend gemeldet. Sie wandte sich  AMS-Kundin forchtet
an die VA und fiihrte Beschwerde iiber das AMS. Dieses hatte von ihr verlangt, Datenmissbrauch
dass sie ihren Lebenslauf auf der vom AMS betriebenen elektronischen Ver-
mittlungsplattform, dem ,,eJob-Room*“, uploade. Durch das Uploaden in den

eJob-Room haben grundsdtzlich interessierte Unternehmen die Moglichkeit,
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Upload

die Lebensldufe arbeitsloser Personen einzusehen. Frau N.N. fiihlte sich da-
durch massiv in ihrer Privatsphdre verletzt und hatte vor allem Bedenken im
Hinblick auf einen moglichen Missbrauch ihrer personlichen Daten.

Die VA leitete ein Priifverfahren ein und kontaktierte das BMASK als zustdndi-
ge Oberbehorde fiir den Bereich des AMS. Die VA wies generell auf die daten-
schutzrechtliche Problematik hin und mahnte insbesondere die Beachtung des
Verhdltnismafdigkeitsgrundsatzes ein.

Im Zuge der Korrespondenz der VA mit dem BMASK gelang es schlief8lich, die
konkreten Rahmenbedingungen fiir eine gesetzeskonforme Vorgangsweise zu
definieren. Demnach kann eine Verpflichtung zum Uploaden eines Lebens-
laufs im Rahmen der Vermittlungsplattform des , eJob-Rooms“ nur unter fol-
genden Voraussetzungen angenommen werden:

So muss der arbeitslosen Person das Recht zugestanden werden, dass der Le-
benslauf flir Zwecke des eJob-Rooms speziell modifiziert werden darf: Der
Lebenslauf darf - im Vergleich zu jenem, der fiir individuelle Bewerbungen
verwendet wird — weniger Daten und Informationen enthalten. Es muss ins-
besondere kein Foto eingestellt werden, die Angabe des Geburtsdatums und
der Sozialversicherungsnummer ist ebenfalls nicht verpflichtend. Die arbeits-
lose Person hat auch das Recht, im hochgeladenen Lebenslauf eine speziell
eingerichtete E-Mail-Adresse anzugeben; die private Telefonnummer oder die
private E-Mail-Adresse muss nicht angefiihrt werden. Auch miissen Daten, die
Riickschlisse auf den Gesundheitszustand zulassen, sowie Mitgliedschaften in
Vereinen oder politischen Parteien nicht angegeben werden.

Gleichzeitig sagte das BM zu, dass das AMS jedenfalls sicherstellen werde, dass
nur beim AMS offiziell registrierte und Uberpriifte Unternehmen die hochgela-
denen Lebensldufe einsehen diirfen. Das Unternehmen muss dartiber hinaus
ein aktives Stellenangebot beim AMS in Auftrag gegeben haben, um Zugriff
auf hochgeladene Lebensldufe zu erhalten und darf auch nur solche Lebens-
laufe suchen und einsehen, die zur Berufsgruppe des aktuellen Stellenange-
bots gehoren. Dabei, so wurde weiter zugesichert, wird vom AMS garantiert,
dass jeder Zugriff auf einen Lebenslauf protokolliert wird und die arbeitslose
Person jederzeit Auskunft verlangen kann, wer zu welcher Zeit den Lebenslauf
eingesehen bzw. heruntergeladen hat.

Zudem wurde der VA zugesichert, dass die Recherchen von Unternehmen be-
grenzt sind. Pro Unternehmensaccount diirfen nur 25 Lebensldufe pro Tag
abgerufen werden. Werden diese Limits tiberschritten, so sperrt das AMS den
Unternehmenskunden und das Unternehmen wird auf eine , Blacklist” gesetzt.

Unter besonderen Umsténden kann schlieflich das Hochladen eines Lebens-
laufs auch gdnzlich unzuldssig sein. Das BM rdumte ein, dass beispielsweise
keine Verpflichtung zum Hochladen eines Lebenslaufs besteht, wenn konkrete
Anhaltspunkte fiir Stalking vorliegen.

Einzelfall: VA-BD-SV/0893-A/1/2012; SV/0685-A/1/2013
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Zugang zum Arbeitsmarkt fOr Asylwerbende

Aus menschenrechtspolitischer Sicht befirwortet die VA eine Erleichterung des
Zugangs zum Arbeitsmarkt fir Asylsuchende. Der Ausbau von Beschdftigungs-
projekten fir Asylsuchende kdnnte dabei als eine Maoglichkeit gesehen wer-
den, um das arbeitsmarktpolitische Potenzial der Betroffenen auszuloten.

Die VA leitete im aktuellen Berichtsjahr ein amtswegiges Priifverfahren zur
Problematik des Arbeitsmarktzugangs fiir Asylwerbende ein und kontaktierte
in diesem Zusammenhang das BMASK. Die VA mahnte vor allem eine ver-
starkte Berticksichtigung der menschenrechtspolitischen Perspektive ein und
versuchte in Kooperation mit dem BM Ansdtze einer vorsichtigen und arbeits-
marktneutralen Erleichterung des Zugangs von Asylwerberinnen und Asyl-
werbern zum Osterreichischen Arbeitsmarkt zu entwickeln.

Asylwerbende diirfen grundsdtzlich nach Ablauf von drei Monaten, nachdem
sie zum Asylverfahren zugelassen sind, auf Basis einer Beschdftigungsbewil-
ligung nach dem AuslBG fiir Saisonarbeiten eingesetzt werden. Das betrifft
in erster Linie die Bereiche Landwirtschaft und Gastronomie. Die erwdhnte
Einschrdnkung auf den Bereich der Saisonarbeit ist nicht unmittelbar aus dem
Gesetzeswortlaut des AuslBG abzuleiten, sondern fuf3t auf dem so genann-
ten , Bartenstein-Erlass”. Daneben besteht die Mdglichkeit einer Zulassung ju-
gendlicher Asylwerberinnen und Asylwerber zu Lehrlingsausbildungen.

Die VA verkennt nicht die zuletzt sehr schwierige Lage auf dem 0sterreichi-
schen Arbeitsmarkt. Im Zuge des amtswegigen Priifverfahrens hat sich auch
gezeigt, dass derzeit keine gesicherten Daten tUber die Qualifikationen bzw. das
berufliche Potenzial von Asylwerberinnen und Asylwerbern existieren. Eine
gesicherte Datenlage wdre aus der Sicht der VA iiberaus wichtig, um eine sach-
liche Diskussion in dieser sensiblen Frage fiihren zu kénnen.

Vor diesem Hintergrund regte die VA gegeniiber dem BM an, Mdoglichkeiten
zu priifen, ob und inwieweit Asylwerberinnen und Asylwerber im Rahmen
von gemeinniitzigen Beschdaftigungsprojekten verstdarkt Beschdaftigung finden
konnten. Dabei sollte darauf geachtet werden, dass diese Projekte regional gut
eingebunden und akzeptiert sind und tatsdchlich darauf abzielen, Potenziale
der Asylwerbenden zu férdern und zu entwickeln. Aus Sicht der VA kann durch
solche Projekte ein realer Nutzen fiir die jeweilige Region entstehen, ohne dass
es zur Beeintrdchtigung des lokalen Arbeitsmarkts kommt.

Es wurde vereinbart, dass ein fortlaufender Dialog zwischen dem Ministerium
und der VA in dieser Angelegenheit gefiihrt wird und ein Informationsaus-
tausch uber allfallige Projekte erfolgt.

Einzelfall: VA-BD-SV/0013-A/1/2013
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mehreren Landern
verletzt

Dramatische
Leistungskirzungen

43.5 Mindestsicherung

Vereinbarung zur Mindestsicherung gemdf Art. 15a B-VG
ein bloBer Papiertiger?

Die Bekdmpfung und Vermeidung von Armut und sozialer Ausgrenzung wurde
als ein Haupiziel der Bedarfsorientierten Mindestsicherung definiert. Daher ist
die Art. 15a B-VG Vereinbarung zwischen dem Bund und den Léndern Gber die
bundesweite Bedarfsorientierte Mindestsicherung einzuhalten.

Zwischen dem Bund und allen Landern wurde nach ldngeren Verhandlungen
im Jahr 2010 eine Vereinbarung gemaf} Art. 15a B-VG tiber eine bundesweite
Bedarfsorientierte Mindestsicherung (fiir den Bund kundgemacht in BGBI. I
Nr. 96/2010) getroffen. Es sind darin vor allem die Leistungen der Bedarfsori-
entierten Mindestsicherung, die Voraussetzungen fiir den Erhalt der Leistung,
die Bemiithungspflicht und Arbeitswilligkeit, die Antragsstellung, der Regress
und Zuverdienst sowie die moglichen Sanktionen geregelt. Kern der Verein-
barung ist die Schaffung bundesweit zu gewdhrleistender Mindeststandards.
Zudem wurde im Hinblick auf zuvor bestehende ldnderweise unterschiedliche
Mindeststandards ein sogenanntes Verschlechterungsverbot geschaffen, um
Leistungskiirzungen bei hilfebediirftigen Personen generell auszuschliefien.

Die VA hat im Rahmen ihrer Priiftatigkeit immer wieder festgestellt, dass sich
einzelne Linder im Zuge der Erlassung der fiir die Umsetzung dieser Vereinba-
rung erforderlichen Landesgesetze nicht an die in Rede stehende Vereinbarung
gehalten haben.

Dazu konnen folgende plakative Beispiele herausgegriffen werden:

Sohat die VA etwa in ihrem Bericht an den Sbg Landtag fiir die Jahre 2011/2012
(S. 65) auf einen Fall hingewiesen, wo die Gewdhrung der Mindestsicherung
aufgrund der neuen landesgesetzlichen Bestimmungen zu einer Absenkung
der Jahresleistung um mehr als 20 % fiihrte. Anstelle des 14-mal jahrlich zur
Auszahlung gelangenden Alleinunterstiitzten-Richtsatzes wurde dem Betrof-
fenen nunmehr gemadfl § 10 Z 2 Sbg MSG lediglich jener Mindeststandard
gewdbhrt, der volljahrigen Personen gebiihrt, die mit anderen Volljahrigen im
gemeinsamen Haushalt leben.

Im Bericht an den Stmk Landtag fiir die Jahre 2010 und 2011 (S. 23 f.) hat
die VA unter anderem als drastisches Beispiel einen Fall aufgezeigt, in dem
eine dltere Frau, die Uber viele Jahre hinweg eine laufende Leistung zur Si-
cherung des Lebensbedarfes nach dem Stmk SHG in Héhe von ca. 500 Euro
im Monat bezogen hat, nunmehr ohne finanzielle Unterstiitzung auskommen
muss, weil das Einkommen ihres im gemeinsamen Haushalt lebenden Soh-
nes bei der Einkommensermittlung berticksichtigt wurde. Dies zeigt, dass die
dem Sachverhalt zugrunde liegende Regelung des § 6 Abs. 3 StMSG in Erman-
gelung der landesgesetzlichen Verankerung des Verschlechterungsverbotes zu
dramatischen Leistungskiirzung fiihren kann.
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Auch die Wiedereinfithrung des Angehorigenregresses durch § 17 Abs. 1 Z 2
StMSG und die zu seiner Durchfiihrung ergangene VO der Stmk LReg muss —
wie in dem genannten Bericht der VA an den Stmk Landtag ndher dargelegt
und inzwischen auch vom VfGH (VfGH v. 14.3.2013, G 105/12) ausdriicklich
bestatigt wurde — als klare Verletzung der in Rede stehenden Vereinbarung
gewertet werden.

Nach Auffassung der VA ist es sowohl aus rechtsstaatlichen wie auch aus sozi-
alpolitischen Gesichtspunkten unertrdglich, wenn Verstdfie gegen eine Verein-
barung, die dem Schutz besonders armutsgefdhrdeter Menschen dient, in der
Praxis gdnzlich folgenlos bleiben. Immerhin enthdlt die Vereinbarung fiir die
ihr beigetretenen Ldnder gegentiiber dem Bund als Vertragspartner verbindli-
che Rechtspflichten.

Das grundlegende Problem liegt in diesem Zusammenhang darin, dass Ver-
einbarungen gemafy Art. 15a B-VG nach der stdndigen Rechtsprechung des
VfGH (siehe z.B. VfSlg 19.434/2011) keine subjektiven Rechtsanspriiche zu
begriinden vermogen und gesetzliche Regelungen selbst dann nicht verfas-
sungswidrig sind, wenn sie eine solche Vereinbarung offenkundig verletzen (so
implizit VIGH v. 14.3.2013, G 105/12). Auch die VA kann keinen Verwaltungs-
missstand feststellen, wenn die die in Rede stehende Vereinbarung verletzende
Vorgangsweise der Verwaltung auf eine landesgesetzliche Regelung gestiitzt
werden kann, weil alle Verwaltungsbehorden zufolge dem Legalitdtsprinzip
der Bundesverfassung zur Einhaltung bestehender Gesetze verpflichtet sind.

Wie die VA aus einer Unzahl von Fallen weif3, ist diese Rechtslage vielen von
Armut betroffenen Menschen schlechthin nicht erkldrbar. Was niitzt denn
eine zu ihren Gunsten abgeschlossene Vereinbarung, wenn diese gebrochen
werden kann und diese Verletzung (aufder auf Antrag der BReg gemdfd Art.
138a B-VG durch den VfGH, dem in diesem Zusammenhang allerdings auch
nur eine blofde Feststellungskompetenz zukommt) nicht aufgegriffen werden
kann?

Nach Auffassung der VA hatte der Bundesminister fiir Arbeit, Soziales und
Konsumentenschutz als sachzustdndiger Bundesminister in Vertretung des
Bundes in einem ersten Schritt die Aufgabe, eine umfassende Uberpriifung
zu veranlassen, ob die landesgesetzlichen Regelungen, mit denen die Verein-
barung zwischen dem Bund und den Ldndern tiber die bundesweite Bedarfs-
orientierte Mindestsicherung umgesetzt werden, mit dieser Vereinbarung in
Einklang stehen. Uberall dort, wo Verletzungen festgestellt werden, wiren die
Lander aufzufordern, innerhalb einer angemessenen Frist eine vereinbarungs-
gemafie Rechtslage zu schaffen. Tun sie dies nicht, so besteht fiir die BReg die
Moglichkeit, gemafd Art. 138a Abs. 1 B-VG eine Feststellung des VIGH zu er-
wirken, dass von einem Land die aus dieser Vereinbarung folgenden Verpflich-
tungen nicht erfiillt worden sind. Gleichsam als letzte Sanktion wdre auch
die Ausarbeitung eines Grundsatzgesetzes in Bezug auf Mindeststandards der
Mindestsicherung vorstellbar, welches Grundsdtze enthalten wiirde, zu deren

Pflegeregress
rechtswidrig

Rechtsverletzungen
der Lander durfen nicht
folgenlos bleiben

Bund-Ldnder-Vereinba-
rung schafft keine
individuellen Rechte

Bund muss auf die
ErfOllung der
Vereinbarung drdngen
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werden

Einhaltung die Lander dann jedenfalls verfassungsrechtlich verpflichtet wa-
ren.

Das BMASK hat im Frithjahr 2013 den ersten Bericht des Arbeitskreises Be-
darfsorientierte Mindestsicherung publiziert. Dieser Bericht enthdlt jedoch in
seinem (zentralen) Kapitel ,Ldnderberichte” ausschliefdlich eine Darstellung
aus der Sicht der Lander, ohne dass Unzuldnglichkeiten in der Umsetzung der
Vereinbarung auch nur angesprochen werden. Dies ist umso bedauerlicher,
als die Armutskonferenz bereits im Sommer 2012 eine (im gegenstdndlichen
Bericht des BMASK zusammengefasste) liberarbeitete und aktualisierte Fas-
sung ihres Monitorings ,Bedarfsorientierte Mindestsicherung” verdffentlich
hat, in der die Schwdachen einzelner landesgesetzlicher Regelungen ausfiihr-
lich beleuchtet werden und fundierte Kritik an der Verletzung der Vereinba-
rung zwischen dem Bund und den Landern getibt wird.
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44  Bildung und Frauen
44.1 Allgemeines

Das Beschwerdeaufkommen betreffend den Bereich des ehemaligen BMUKK
verzeichnete im vergangenen Jahr einen spiirbaren Riickgang (ca. 27 %). Ins-
gesamt fielen im Berichtsjahr 62 Geschdftsfdlle an. Die thematische Vertei-
lung fallt jedoch dhnlich wie im Vorjahr aus. 40 % der Beschwerden entfallen
wie im Jahr zuvor auf das Dienstrecht der Lehrerinnen und Lehrer, das somit
nach wie vor den Schwerpunkt der Beschwerden in diesem Bereich bildet. Be-
schwerden tliber den Schulbetrieb im Allgemeinen machen 27 % aus. Eingaben
mit Bezug zum Religions- bzw. Kultusrecht erreichen einen Anteil von 13 %.
20 % der Eingaben lassen sich nicht in klar abgrenzbare Kategorien bzw. hdu-
fig auftretende Fallgruppen einordnen.

Vergleicht man das soeben tiberblicksmafRig dargestellte Beschwerdeaufkom-
men mit den 6ffentlich hdufig diskutierten Themen im Bildungsbereich, so ist
lediglich beim Dienstrecht der Lehrerinnen und Lehrer eine gewisse Uberein-
stimmung festzustellen. Der oft angesprochene Reformbedarf bei Themen wie
etwa Gesamtschule, Inklusion und Ganztagsbetreuung spiegelt sich in den an
die VA herangetragenen Beschwerden praktisch nicht wider.

442 Personalverwaltung

Nicht nur die Haufung von Beschwerden weist auf Probleme in der Personal-
verwaltung des BMUKK bzw. nachgeordneter Dienststellen hin. Trotz bereits
seit Jahren geduBerter Kritik der VA an langen Ernennungsverfahren (vgl. zu-
letzt PB 2012 S. 168 ff.) wurde erneut ein bemerkenswerter Fall an die VA her-
angetragen. Auch beim ebenfalls in der Vergangenheit (z.B. PB 2011 S. 211 f)
bereits erérterten Thema ,verspdtete Gehaltsauszahlungen” sind nur partiell
Verbesserungen feststellbar.

Herr N.N. hatte sich nach einer Ausschreibung im Februar 2011 fiir die Direk-
tion eines Grazer Gymnasiums beworben. Da nach zwei Jahren noch keine
Entscheidung vorlag, wandte er sich an die VA. Im Priifungsverfahren wurde
festgestellt, dass jedenfalls bis Anfang September 2013 keine definitive Ent-
scheidung gefallen war. Das BMUKK vertrat dessen ungeachtet die Auffas-
sung, es liege keine Sdumnis vor. Als Begriindung fiihrte es ins Treffen, dass
der VWGH die Sdumnisbeschwerde des Herrn N.N. zuriickgewiesen habe.

Diese Argumentation konnte die VA nicht nachvollziehen: Der VWGH vertritt
namlich die Auffassung, dass aufgrund der — verfassungsrechtlich vorgege-
benen - Besonderheiten des Ernennungsverfahrens bei Schulleiterinnen und
Schulleitern eine von ihm aufzugreifende Sdumnisbeschwerde unzuldssig sei.
Der VWGH nimmt im Ergebnis an, dass hier eine Liicke im System des Sdum-
nisschutzes vorliege, welche allerdings verfassungsrechtlich vorgegeben und
daher zu akzeptieren sei.

62 Geschdftsfalle

Postenbesetzung: Ver-
fahrensdauer mehr als

zweieinhalb Jahre
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Aus dem partiellen Fehlen eines Sdumnisschutzes vor dem VwGH bei be-
stimmten Rechtsakten zu schliefden, es konne gar keine Sdumnis vorliegen, ist
jedoch unzuldssig. Selbstverstindlich liegt, wie nicht nur die Erfahrung der VA
zeigt, gerade in diesen Fallen oft Sdumnis vor, welche einen Verstof$ gegen Art.
6 EMRK bedeutet. Im Ubrigen existiert fiir diese Fdlle, wenn schon nicht beim
VwGH, so doch andernorts sehr wohl Sdumnisschutz: So steht die Beschwerde
an die VA offen, welche Herr N.N. auch genutzt hat, ebenso wdren Schadener-
satzanspriiche denkbar.

Weiters bestiinde die Moglichkeit einer Beschwerde an den EGMR. Es liegt
nahe, dass dieser Gerichtshof im gegensténdlichen Fall bzw. ganz allgemein
in der hier beschriebenen Sdumnisschutzliicke einen Verstof3 gegen das Recht
auf ein faires Verfahren gemafd Art. 6 EMRK erblicken kdnnte.

Das Ernennungsverfahren bei Schulleiterinnen und Schulleitern birgt eine Fiil-
le schwieriger Rechtsfragen in sich. Eine dieser Fragen ist auch im gegenstind-
lichen Fall virulent geworden. Gemaf} der Rechtsprechung des VfGH geniefden
vom Kollegium des zusttiindigen Landesschulrates in den Dreiervorschlag auf-
genommene Kandidatinnen und Kandidaten volle Parteistellung im Ernen-
nungsverfahren. Am Rande sei erwdhnt, dass hinsichtlich des Umfanges der
Parteienstellung nach wie vor - seit Jahrzehnten — eine Judikaturdivergenz
zwischen VwGH und VfGH besteht. Unklar war aber, ob auch Vertragsbediens-
tete Parteistellung haben, obwohl ihre Betrauung mit der Schulleitung nicht
in Form einer bescheidmafiigen Verleihung einer Leitungsplanstelle, sondern
wie in der Privatwirtschaft durch einen arbeitsrechtlichen Dienstauftrag bzw.
eine Vertragsdnderung erfolgt.

Der VIGH hat diese Frage in der zweiten Hdlfte des Jahres 2012 mehrfach
bejaht. Somit wdre es nachvollziehbar gewesen, wenn das BMUKK so lange
gewartet hatte. Nicht mehr nachvollziehbar war es jedoch, dass das BMUKK
auch nach verfassungsgerichtlicher Kldrung dieser Frage mit weiteren Ver-
anlassungen zugewartet hat. Das BMUKK trdgt somit die Verantwortung fiir
einen Teil der Verfahrensverzogerung, welcher immerhin rund ein Jahr aus-
macht.

Einzelfall: VA-BD-UK/0011-C/1/2013, BMUKK-27.570/0026-111/11b/2013

Frau N.N. war seit April 2013 als Franzosisch-Lehrerin tdtig. Noch vor Be-
ginn der Sommerferien meldete sie ihre Schwangerschaft. Sie erhielt keinen
schriftlichen Dienstvertrag; auflerdem wurde ihr seit April 2013 kein Gehalt
ausgezahlt, und die Anmeldung bei der zustindigen Sozialversicherung (BVA)
erfolgte nicht. Die BVA teilte Frau N.N. mit, dass ab Beginn des Mutterschutzes
am 25. Oktober 2013 kein Wochengeld ausgezahlt werden konne, da die dazu
notwendigen Unterlagen vom BMUKK noch nicht weitergeleitet worden seien.
Angesichts dessen wandte sie sich an die VA.

Falle verspateter Gehaltszahlungen bzw. Versicherungsmeldungen bei neu be-
ginnenden oder wieder einsteigenden Lehrkraften (vor allem Frauen) beschaf-
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tigen die VA bereits seit 2008. Die Gesetzeslage ist klar: Vertragsbediensteten ist
das Gehalt Mitte des Monats auszuzahlen, in dem sie ihren Dienst beginnen.
Seit Jahren weigert sich das BMUKK jedoch mit unzureichenden rechtlichen
Begriindungen, die rechtzeitige Zahlung sicherzustellen. Stattdessen wird das
Gehalt in den meisten Fallen friithestens Mitte des Folgemonats oder gar noch
spater liberwiesen, selbst wenn die Betroffenen alle erforderlichen Unterlagen
rechtzeitig vorlegen.

Der gegenstdndliche Fall ist somit nur ein — allerdings besonders krasser — As-
pekt eines Systemversagens. Das BMUKK begriindete die halbjdhrige Verzoge-
rung mit Abstimmungsproblemen zwischen der Zentralstelle BMUKK und der
Lehranstalt, in welcher die Beschwerdefiihrerin ihren Dienst versieht.

Das BMUKK begriindet weiters die strukturell bedingten Zahlungsverzoge-
rungen unter Berufung auf EDV-technische Gegebenheiten so: ,Sobald sich
[...] der Dienstantritt nur einen Tag nach Bezugsliquidation befindet, ist eine
Anweisung des ersten Entgelts im jeweils entsprechenden Monat unmaglich.
Das erste Entgelt wird daher erst spdter angewiesen. z.B. wenn der Dienst-
antritt 10. September 2012 war [...], so erfolgt die Bezugsliquidation erst am
3.10.2012, da der Abrechnungsstichtag fiir September bereits am 4. September
2012 war.”

Die VA hat die Zahlungszeiten Osterreichweit bisher fiir den Schulbeginn
2010/11 und 2012/13 einer systematischen Uberpriifung unterzogen. In bei-
den Uberpriifungszeitrdumen hat sich gezeigt, dass es manche Landesschul-
rate schaffen, trotz der vom BMUKK vorgegebenen EDV-technischen ,Hinder-
nisse” eine rechtskonforme, also rechtzeitige Zahlung sicherzustellen. Gerade
laut letzter Stellungnahme des BMUKK zu diesem Thema konnte der Landes-
schulrat fiir Bgld fiir das Schuljahr 2012/13 allen Wiedereinsteigerinnen und
Wiedereinsteigern und mehr als der Halfte der Neubeginnenden das Gehalt
im September auszahlen. Auf 91 bzw. 57 % kommt der Landesschulrat fiir Vbg
— trotz des um eine Woche spdteren Schulbeginns.

Beide genannten Landesschulrdte konnten sich gegeniiber den Ergebnissen
aus 2010/11 tibrigens deutlich verbessern. Auch der Landesschulrat fiir Stmk
schaffte in beiden Beobachtungszeitrdumen fiir einen signifikanten Anteil der
Betroffenen eine rechtzeitige Zahlung. In Sbg und Wien gibt es immerhin ei-
nen positiven Trend, zumal 2012/13 zumindest einige Bedienstete rechtzeitig
besoldet wurden, was 2010/11 noch nicht mdoglich war.

Wie angesichts dessen das BMUKK (von dem die 0.a. Angaben stammen) von
uniiberwindbaren EDV-technischen Hindernissen fiir ein rechtskonformes Ver-
waltungshandeln ausgehen kann, bleibt unklar.

Durch Einzelfdlle menschlichen Versagens (spdte Unterlagentibermittlung,
Kommunikationsprobleme zwischen den Dienststellen etc.) werden Zahlungs-
verzogerungen wohl niemals ganz auszurdumen sein. Nicht selten sind die

Systemversagen

Follow-up-Uberprifung

durch VA
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Schuljahr 2016/17?

Bediensteten selbst fiir Verzogerungen verantwortlich, etwa wenn keine Bank-
verbindung angegeben wird. Inakzeptabel ist jedenfalls die bewusste bzw.
strukturelle Inkaufnahme rechtswidriger Zahlungsverzogerungen durch die
staatliche Personalverwaltung. Die VA wird bei diesem Thema weiterhin am
Ball bleiben und zu gegebener Zeit Follow-up-Uberpriifungen vornehmen.

Einzelfdlle: VA-BD-UK/0046-C/1/2013, BMUKK-27.570/0045-111/11b/2013; VA-
BD-UK/0047-C/1/2012, BMUKK-27.570/0037-111/11b/2012

443 Einzelfdlle
Kein addquater Turnsaal fir das BG/BRG Rahlgasse

Den Schilerinnen und Schilern des BG/BRG Rahlgasse in Wien 6 steht kein
addquater Turnsaal im eigenen Schulgebdude zur Verfigung. Ein Zubau schei-
terte jahrelang an ungekldrten Eigentumsverhdltnissen. Die 2014 beginnende
Projektplanung stellt einen Baubeginn im Sommer 2015 in Aussicht.

Das BG/BRG Rahlgasse, Wien 6, ist eine innerstadtische Schule mit 745 Schii-
lerinnen und Schiilern in 30 Klassen. Die 1910 gegriindete Schule wurde 1994
generalsaniert und erweitert. Die Unterbringung von Normturnsdlen war auf-
grund der raumlichen Gegebenheiten nicht moglich. Offensichtlich wurde be-
reits bei der Sanierung billigend in Kauf genommen, dass den Schiilerinnen
und Schiilern kein addquater Turnunterricht im Hause angeboten werden
kann. Diese Entscheidung scheint der VA vor dem Hintergrund der grofien
Bedeutung von Bewegung und Sport fiir Kinder und Jugendliche kritikwiirdig.

Derzeit erfolgt der Turnunterricht in den kleinen Gymnastikrdumen im Haus
bzw. in der Turnhalle im Theresianum sowie im Freien. Dies verursacht jedoch
weitere Anfahrtswege zu den Turngelegenheiten und fiihrt zu Zeitverzdgerun-
gen.

Seit 2011 scheint eine Losung in Sicht: Durch einen Grundstiickstausch zwi-
schen Bund und Stadt Wien kann Platz fiir einen Zubau geschaffen werden.
Die Neuordnung der Eigentumsverhdltnisse nahm jedoch lange Zeit in An-
spruch. Da sich die Beteiligten nicht einigen konnten, miissen die Schiilerin-
nen und Schiiler weiterhin auf die tdgliche Turnstunde verzichten. Im Oktober
2012 konnte eine grundsdatzliche Einigung erzielt werden. Weitere erforderliche
Genehmigungen wurden im Laufe des Jahres 2013 erteilt. Die fiir den Ausbau
zustdndige Bundesimmobiliengesellschaft (BIG) hat bereits Vorstudien erstellt.
Das BMUKK teilt mit, dass die Projektplanung 2014 erfolge und ein Baubeginn
im Sommer 2015 in Aussicht genommen werde.

Die lange Verfahrensdauer zwischen der grundsdtzlichen Einigung tiber den
Grundstiickstausch und der tatsdchlichen Umsetzung des Projekts ist nicht
nachvollziehbar. Offentliche Gebietskdrperschaften bzw. in 6ffentlicher Hand
befindliche Unternehmen hdtten im Interesse der Schiilerinnen und Schiiler
frither zu einer Einigung bzw. Projektdurchfiihrung kommen sollen.
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Die VA wird aufmerksam beobachten, wann den Schiilerinnen und Schiilern
endlich ein addquater Turnsaal im eigenen Schulgebdude zur Verfiigung ge-
stellt wird.

Einzelfall: VA-BD-UK/0067/12, BMUKK-27.570/0040-111/11b/2013

Ungerechtfertigte Vorschreibung eines Beitrages fir die Nachmit-
tagsbetreuung

Obwohl bereits im Oktober 2012 ein Antrag auf ErmdBigung des Betreuungs-
beitrages gestellt wurde, musste Frau N.N. zundchst den vollen Betrag vorstre-
cken. Trotz ihrer angespannten finanziellen Lage wurde erst Ende Mdrz 2013
Uber den Antrag entschieden und der gesamte Betrag rickerstattet.

Frau N.N. stellte im Oktober 2012 einen Antrag auf Ermdafdigung des Betreu-
ungsbeitrages fiir die Nachmittagsbetreuung ihres Sohnes. Richtigerweise
hatte keine Kostenvorschreibung erfolgen durfen. Dennoch musste sie den
vollen Betrag entrichten, der ihr erst Ende Mdrz 2013 riickerstattet wurde. Zu-
stdndig fiir die Bearbeitung war der Landesschulrat fiir NO. Das BMUKK teilt
die Ansicht der VA, dass die Kostenvorschreibung unzuldssig war. Gemafy der
Stellungnahme des Ressorts sei aber eine schnellere Bearbeitung wegen des
groflen Arbeitsanfalls bei Schiilerbeihilfen zu Beginn des Schuljahres nicht
moglich gewesen.

Angesichts dieser Darstellung ist davon auszugehen, dass der grofde Arbeits-
anfall in diesem Bereich zu Schulbeginn dem BMUKK bekannt ist bzw. war.
Dennoch scheinen — zumindest fiir eine gewisse Zeit — Engpdsse bei den Bear-
beitungskapazitdten des Landesschulrats fiir NO und damit verbundene Ver-
zogerungen in Kauf genommen worden zu sein.

Ab dem Schuljahr 2013/14 sollen laut Stellungnahme des BMUKK Antrdge
auf ErmdaRigung der Betreuungsbeitrige vom Landesschulrat fiir NO rascher
und effektiver bearbeitet werden. Dann stehe ndmlich ein neues und moder-
nes Verwaltungsprogramm fiir die Abwicklung zur Verfligung. Die VA hofft,
dass die technischen Innovationen tatsdchlich zur Verfahrensverkiirzung (und
nicht etwa nur zur Erh6hung des Sachaufwandes) beitragen werden.

Einzelfall: VA-BD-UK/0015-C/1/2013, BMUKK-27.570/0029-111/11b/2013

Unzuldssige
Vorschreibung des
vollen Kostenbeitrages

Lange Bearbeitungs-
dauer bis zur vollen
Ruckerstattung
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45  Europaq, Integration und AuBeres
451 Allgemeines

Im Berichtsjahr bearbeitete die VA 23 Beschwerden und Anfragen aus dem
Vollzugsbereich des BMeiA. Auch diesmal hatte ein Grofdteil der Beschwer-
den die Vorgangsweise von Osterreichischen Botschaften im Zusammenhang
mit der Erteilung bzw. Nichterteilung von Visa zum Gegenstand. In einzelnen
Fallen wurde die Tatigkeit einer Botschaft (auch) aus anderen Griinden als
kritikwiirdig empfunden.

Erfreulicherweise konnte fast immer eine fiir die Hilfe suchende Person zufrie-
denstellende Losung gefunden werden.

452 Grundrechte
Verletzung des Datenschutzes

Alle Botschaften sind aufgefordert, in Vollziehung der ihnen anvertrauten Auf-
gaben datenschutzrechtliche Vorgaben strikt zu beachten.

Aufgrund einer Beschwerde von Herrn N.N. wurde seitens der Datenschutz-
kommission und der VA {ibereinstimmend festgestellt, dass N.N. durch die Os-
terreichische Botschaft in Ankara in dem verfassungsrechtlich gewdhrleisteten
Recht auf Geheimhaltung personenbezogener Daten (Datenschutz) dadurch
verletzt wurde, dass diese eine ndher bezeichnete Anzeige eines Mitarbeiters
ohne gesetzliche Grundlage an verschiedene Behdrden weitergeleitet hat.

Im Lichte dieses Priifungsverfahrens wurde der VK seitens der VA darauf hin-
gewiesen, dass es angemessen wdre, wenn sich die Osterreichische Botschaft
in Ankara bei Herrn N.N. férmlich fir die unterlaufene Verletzung des verfas-
sungsgesetzlich gewdhrleisteten Rechts auf Geheimhaltung personenbezoge-
ner Daten entschuldigt. Dartiber hinaus wdre der Botschaft aufzutragen, kiinf-
tig genauer darauf zu achten, dass in Vollziehung der anvertrauten Aufgaben
die datenschutzrechtlichen Vorgaben genauer beachtet werden. Schliefilich
wadre es angezeigt, Herrn N.N. auf seine an das BMeiA gerichtete Eingabe eine
abschlieflende Erledigung unter Beriicksichtigung der Ergebnisse der Verfah-
ren vor der Datenschutzkommission und der VA zukommen zu lassen.

Seitens des BMeiA wurde der VA jedoch lediglich zugesagt, dass dieser Fall
zum Anlass genommen wird, die Zusammenarbeit mit den Verbindungsbe-
amten in Datenschutzfragen an den Vertretungsbehdrden mit dem BMI zu
erortern. Der Anregung, dass sich die Osterreichische Botschaft in Ankara bei
Herrn N.N. formlich fiir die unterlaufene Verletzung des verfassungsgesetzlich
gewahrleisteten Rechtes auf Geheimhaltung personenbezogener Daten ent-
schuldigt, wurde seitens des Ressorts aus fiir die VA nicht nachvollziehbaren
Griinden nicht ndher getreten. Dies ist schon deshalb bedauerlich, weil jede
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Verletzung eines verfassungsgesetzlich gewdhrleisteten Rechtes per se einen
schweren Verwaltungsmissstand darstellt.

Einzelfall: VA-BD-AA/0012-A/1/2012, BMeiA-AF.4.15.08/0076-1V.2a/2013

453 Einzelfdlle
Botschaft in Dakar verzégert Familienzusammenfihrung

Nachdem die Osterreichische Botschaft in Dakar Unterlagen verlor, forderte sie
von drei minderjéhrigen Antragstellerinnen eine unnétige zweite personliche
Vorsprache. Die Behorde verursachte eine Verfahrensverzégerung von zwei
Jahren.

Die asylberechtigte Mutter der drei jungen Frauen beschwerte sich tber die
lange Dauer der Familienzusammenfiihrung. § 35 AsylG ermoglicht Angeho-
rigen von Asylberechtigten oder subsididr Schutzberechtigten, einen Antrag
auf Einreise bei einer dsterreichischen Berufsvertretungsbehorde zu stellen. Die
Botschaft muss auf vollstdndige Unterlagen achten und Antrdge an das Bun-
desasylamt weiterleiten. Ergeht eine positive Stellungnahme des Bundesasyl-
amts, hat die Berufsvertretungsbehorde der Antragstellerin bzw. dem Antrag-
steller ein Visum zu erteilen.

Frau N.N. iibermittelte der Osterreichischen Botschaft (OB) Dakar als Vertre-
terin ihrer drei Tochter im Mdrz 2011 Einreiseantrdge nach § 35 AsylG. Um
den Kindern die gefdhrliche und teure Anreise in die Hauptstadt zu ersparen,
gestattete die Botschaft eine personliche Vorsprache beim Honorarkonsulat
Conakry. Dieses hdndigte den Kindern am 29. Mdarz 2011 irrtiimlich Visum-
antrdge aus. Diese Antrdge bearbeitete die OB Dakar nicht, sondern sandte
sie samt Unterlagen zurtick an das Honorarkonsulat. In der Folge gingen die
Antrdge verloren. Erst nachdem die Kinder der Forderung einer persénlichen
Vorsprache bei der OB Dakar am 20. Mdrz 2013 nachkamen, erfolgte eine
Bearbeitung der Antrdge. Die jungen Frauen durften im Mai 2013 nach Oster-
reich einreisen.

In Zusammenschau mit den bereits aktenkundigen Antrdgen hdtte die OB
Dakar die Anbringen vom Mdarz 2011 gleich bearbeiten miissen. Obwohl der
Verlust der Unterlagen der OB zuzurechnen war, forderte sie eine zweite Vor-
sprache und verzogerte das Verfahren um mehr als zwei Jahre.

Einzelfall: VA-BD-1/0462-C/1/2013, BMI-LR2240/0368-111/5/2013

Botschaft in Teheran verweigert Besuchervisum

Trotz bereits viermaligem Besuch in Osterreich und Rickkehr in den Iran erhielt
eine Arztin, die von ihrem in Osterreich lebenden Onkel eingeladen wurde, kein
Visum. Die Botschaft Teheran begrindete die Ablehnung des Besuchsvisums
nicht nachvoliziehbar. Das BMI riet zu einem neuerlichen Antrag.

Behorde unterliefen
Fehler

Zwei Jahre Untdtigkeit
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Frau N.N. wurde von ihrem in Osterreich lebenden Onkel eingeladen. Bereits
in den Jahren 2000 bis 2008 reiste Frau N.N. viermal nach Osterreich und
kehrte nach Ablauf der Visa wieder in den Iran zurtick.

Die VA leitete ein Prifverfahren ein und nahm in den Verwaltungsakt Ein-
sicht. Daraus ging hervor, dass die Internistin in einem Krankenhaus arbei-
tete und ihr Onkel eine tragfahige Verpflichtungserkldrung abgegeben hatte.
Die Behorde begriindete die Ablehnung mit einer Verweigerung eines Visums
durch die deutsche Botschaft in Teheran und Zweifeln am Abschluss des Me-
dizinstudiums.

Die VA stellte fest, dass Frau N.N. zu den Ablehnungsgriinden offenbar nicht
befragt wurde bzw. dazu nicht Stellung nehmen konnte. Die VA beanstan-
dete auch, dass die Behorde die vier zuvor erteilten Visa und die nach jedem
Besuch ordnungsgemdfie Wiederausreise nicht positiv berticksichtigte. Frau
N.N. verfuigte aufgrund der vorgelegten Unterlagen Uber eine ausreichende
Verwurzelung im Iran. Sie konnte einen festen Arbeitsplatz und ausreichende
finanzielle Mittel in ihrer Heimat vorweisen. Auch wenn das BMI in seiner
Stellungnahme keine Fehler einrdumte, legte es Frau N.N. eine neuerliche An-
tragstellung nahe.

Einzelfall: VA-BD-1/0159-C/1/2013, BMI-LR2240/0276-11/3/2013
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46  Familien und Jugend
4.6.1 Allgemeines

Im Berichtsjahr bearbeitete die VA 187 Beschwerden zur Familienbeihilfe und
zum Kinderbetreuungsgeld. Gegenstand der Beschwerden waren Probleme
mit grenziiberschreitenden Beziligen von Familienleistungen, lange Verfah-
rensdauern, Riickforderungen von Familienbeihilfe und Kinderbetreuungs-
geld und irrttimlich falsch eingebrachte Antrdge auf Kinderbetreuungsgeld.
Konfrontiert war die VA auch mit Hdrtefdllen, die sich aus den gesetzlichen
Regelungen zur Berechnung und Hohe des einkommensabhdngigen Kinder-
betreuungsgeldes oder auch zur Familienhospizkarenz ergeben.

Die 14. Novelle zum KBGG (BGBI. I Nr. 117/2013) brachte einige Neuerungen.
Damit wurden zum Teil langjdhrige Forderungen der VA umgesetzt. So kann
nun endlich ein irrttimlich unrichtig eingebrachter Antrag auf Kinderbetreu-
ungsgeld korrigiert werden. Dennoch hdatte sich die VA hier eine praktikablere
Regelung gewtinscht (siehe S. 160 f.).

Die VA hatte im September 2012 eine Missstandsfeststellung beschlossen, mit
der dem Bundesminister die Empfehlung erteilt wurde, das ,Zweimonatserfor-
dernis“ (§ 5 Abs. 4 KBGG) allein auf die Aufteilung des Kinderbetreuungsgel-
des zwischen den Elternteilen anzuwenden. Der OGH bestdtigte nun in seinen
Erkenntnissen vom 26.2.2013 (100bS3/13h und 100bS14/13a) ausdriicklich
diese Rechtsansicht der VA: Eine generelle Bezugsdauer von zwei Monaten —
unabhdngig vom Bezug des anderen Elternteiles — ist im KBGG nicht vorgese-
hen. Damit ist diese Leistung auch Personen zuzuerkennen, die die Anspruchs-
voraussetzungen nur fiir einen kiirzeren Zeitraum als zwei Monate erfiillen
oder als Krisenpflegeeltern Kinder kiirzer als zwei Monate betreuen.

Nach wie vor gibt es Beschwerden betreffend die bereits mit der FLAG-Novelle
2011 eingefiihrte Herabsetzung der Bezugsdauer der Familienbeihilfe bzw. den
dazu geschaffenen engen Ausnahmebestimmungen. Das Geburtsdatum bzw.
die Art der Schulausbildung und deren Dauer kann derzeit dariiber entschei-
den, ob die Familienbeihilfe statt bis zum 24. bis zum 25. Lebensjahr zusteht.
Eine Verldngerung der Familienbeihilfe gibt es z.B. fiir Studierende, die ihr
Studium bis zum Kalenderjahr der Vollendung des 19. Lebensjahres beginnen
und deren Studium mindestens zehn Semester dauert (§ 2 Abs. 1 lit. j FLAG
1967). Es konnen aber natiirlich viele Faktoren dafiir ausschlaggebend sein, in
welchem Alter ein Studium begonnen bzw. beendet wird. So z.B. der Zeitpunkt
des Eintritts in die Volksschule, die tiberdurchschnittliche Dauer einer techni-
schen oder anderen berufsbildenden héheren Schule oder auch die allgemeine
Wehrpflicht.

Der VIGH hat sowohl die generelle Herabsetzung der Altersgrenze als auch
die gesetzlichen Ausnahmeregelungen gepriift und festgestellt, dass sie
dem Gleichheitssatz nicht widersprechen (VIGH v. 16.6.2011, G6/11-6; G28,

14. Novelle zum KBGG

OGH bestdatigt

Rechtsansicht der VA

Bezugsdauer der
Familienbeihilfe und
Ausnahmen
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weiterhin Thema

G29/11-7). Der Gesetzgeber ist nicht dazu verpflichtet, auf alle moglichen Fall-
konstellationen Bedacht zu nehmen, die einen spdteren Studienbeginn zur
Folge haben konnen. Durch diese aus Einsparungsgriinden erfolgten gesetz-
lichen Anderungen ergeben sich nach Erfahrung der VA aber immer wieder
massive finanzielle Einschnitte fiir die betroffenen Studierenden und deren El-
tern. Auch wenn der rechtspolitische Gestaltungsspielraum des Gesetzgebers
gewahrt ist — das Unverstdndnis der Betroffenen iiber diese gesetzliche Rege-
lung bleibt bestehen.

Die VA ist immer wieder, so auch im Berichtsjahr, mit Fdllen von Riickforde-
rungen von Familienleistungen konfrontiert. Besonders belastend sind diese,
wenn sie Jahre spdter erfolgen und sehr hoch sind. Dies war etwa bei einer
Kdrntner Familie der Fall, deren Sohn aufgrund seiner Behinderung erhoéh-
te Familienbeihilfe bezog und in einer psychosozialen Betreuungseinrichtung
untergebracht ist. Fiir diese Betreuung hatte die Familie — und zwar ausschlief3-
lich aufgrund des Bezugs der Familienbeihilfe (§ 6 Abs. 2a lit. b K-MSG) - einen
monatlichen Kostenbeitrag zu leisten, welcher seit dem Jahr 2008 insgesamt
10.800 Euro ausmachte.

Im Jahr 2013 forderte das FA die gesamte Familienbeihilfe fiir den Zeitraum ab
2008 in der Hohe von insgesamt 22.096 Euro zurtick. Der Sohn habe aufgrund
seiner (kleinen) Eigenpension die Einkommensgrenzen fiir den Bezug der Fa-
milienbeihilfe (§ 5 Abs. 1 FLAG) uiberschritten. Es war der Familie vollig un-
moglich, einen derart hohen Betrag zurtickzuerstatten. Dartliber hinaus wurde
vom FA auch das Ansuchen auf Gewdhrung von Monatsraten abgewiesen.

Die VA erreichte eine neuerliche Uberpriifung durch das FA, welches ein Ver-
fahren zur Wiederaufnahme der Arbeitnehmerveranlagung seit 2008 einleite-
te. Dieses Verfahren ergab, dass das Einkommen des Betroffenen in jedem Jahr
unter dem Richtsatz fiir den Familienbeihilfenbezug, somit unter 10.000 Euro
lag. Der Riickforderungsbescheid wurde daher von Amts wegen aufgehoben
und die Riickerstattung war damit hinfallig.

Obwohl die VA erstmals im Jahr 2006 - und auch in den Folgejahren - fest-
stellte, dass kurzere Befristungen der Familienbeihilfe fiir nichtosterreichische
Familien ohne sachliche Rechtfertigung eine Diskriminierung und einen Miss-
stand in der Verwaltung darstellen, waren diese auch im Berichtsjahr weiter-
hin Thema.

Betroffen waren unter anderem Familien, bei denen sowohl die Kinder als
auch ein Elternteil Osterreichische Staatsbiirger sind und sich auch der zweite
Elternteil bereits seit vielen Jahren in Osterreich aufhdlt. Auch EU-Biirgerinnen
und EU-Burger wandten sich an die VA, z.B. eine tschechische Familie, wobei
sowohl die Kindesmutter als auch der Kindesvater tiber einen Daueraufent-
haltstitel verfiigen und bereits seit 1998 bzw. 2005 in Osterreich leben und
arbeiten. Es handelt sich also durchwegs nicht um Fdlle, in denen ein Elternteil
gerade erst nach Osterreich eingereist und hier in keiner Weise sozial verfestigt
ware.
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Die Befristung der Familienbeihilfe fiihrt dazu, dass sich Betroffene mit klei-
nen Kindern auch um das Kinderbetreuungsgeld, von dem in der Regel der
Krankenversicherungsschutz abhdngt, bemiihen miissen. Vor allem ldsst sich
den entsprechenden Bescheiden des FA meist keine ndhere Begriindung fiir die
Befristung entnehmen. Objektive Griinde oder Umstcinde, die aus Sicht der Be-
horde tatsachlich darauf schliefRen lassen, dass die Familien ihren Aufenthalt
in Osterreich beenden und die Voraussetzungen fiir den Bezug der Familien-
beihilfe damit wegfallen konnten, werden nicht angefiihrt. Eine unterschied-
liche Behandlung ist aber nur aus besonderen Griinden, wie z.B. bei einem
befristeten Aufenthaltstitel, zuldssig. Gibt es solche besonderen Umstdnde, so
sind diese den betroffenen Familien auch mitzuteilen. Die VA ist daher aus
Anlass einiger Beschwerdefdlle neuerlich an das BMWF] herangetreten und
hat dabei auch die Empfehlung aus dem Jahr 2006 nochmals in Erinnerung
gerufen.

Einzelfdlle: VA-BD-JF/0049-A/1/2013, JF/0050-A/1/2013, JF/0052-A/1/2013,
JE/0061-A/1/2013, JF/0104-A/1/2013, JF/0142-A/1/2013, JF/0147-A/1/2013,
JF/0155-A/1/2013, JF/0160-A/1/2013, JF/0163-A/1/2013, JF/0171-A/1/2013,
JF/0176-A/1/2013 u.a.

4.6.2 Familienbeihilfe und Kinderbetreuungsgeld
Immer noch Stolpersteine fur grenziberschreitende Mobilitct

Ist ein Elternteil im EU-Ausland beschdftigt, kann es bei Familienleistungen zu
Unklarheiten, langwierigen Verfahren und — wie der Fall einer jungen Mut-
ter zeigt —zum Wegfall des Krankenversicherungsschutzes fir Mutter und Kind
kommen.

Der Kindesvater ist in Deutschland beschdftigt. Die Kindesmutter lebt mit dem
gemeinsamen Kind in Ktn im Haushalt ihrer Mutter, da der Kindesvater noch
nicht genug verdient und tiber keine fiir die Familie geeignete Wohnung ver-
fugt.

Das FA lehnte die Gewdhrung der Familienbeihilfe ab und leitete den Antrag
an die zustdndige Familienkasse in Bayern weiter. Denn nach den europa-
rechtlichen Prioritdtsregeln (Art 68 Abs. 1 VO (EG) Nr. 883/2004) ist aufgrund
des Beschdaftigungslandprinzips Deutschland vorrangig zustdndig. Der Antrag
auf die der Familienbeihilfe entsprechende Leistung in Deutschland (Kinder-
geld) war damit eingebracht. Auch das Kinderbetreuungsgeld (sowohl bei der
KGKK als auch bei den deutschen Behérden) wurde von der Kindesmutter be-
antragt, die Bearbeitung dauerte aber noch an.

Nach Ende des Wochengeldbezuges erhielt die Kindesmutter somit weder Fa-
milienbeihilfe noch Kinderbetreuungsgeld. Auch eine Leistung der Bedarfsori-
entierten Mindestsicherung kam fiir sie nicht in Betracht, da sie mit ihrer Mut-
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2011 eingeholt

ter im gemeinsamen Haushalt lebt und deren Einkommen angerechnet wird.
Zugleich musste sie anldsslich eines Besuches beim Kinderarzt feststellen, dass
weder ihr Sohn noch sie selbst krankenversichert war. Die Moglichkeit einer
Mitversicherung mit dem Kindesvater war mangels gemeinsamen Wohnsitzes
bzw. aufgrund der deutschen Regelungen nicht mdéglich bzw. nicht leistbar.

Die Kindesmutter musste sich daher beim AMS als arbeitssuchend melden,
womit sie Arbeitslosengeld erhielt und auch wieder Krankenversicherungs-
schutz fiir sie und ihren Sohn gegeben war.

Eine Leistung aus dem Versicherungsfall der Arbeitslosigkeit ist nach den euro-
parechtlichen Vorschriften der Ausiibung einer Erwerbstatigkeit gleichgestellt.
Dadurch tritt unter Heranziehung der oben erwdhnten europarechtlichen Pri-
orititsregeln aber wieder die vorrangige Zustdndigkeit Osterreichs zur Erbrin-
gung der Familienleistungen ein: Sind Leistungen von mehreren Mitgliedstaa-
ten aus denselben Griinden (Beschdftigung des Kindesvaters in Deutschland
und der Beschaftigung gleichgestellter Arbeitslosengeldbezug der Kindesmut-
ter in Osterreich) zu gewdhren, so richtet sich die Rangfolge nach dem Wohn-
ort des Kindes. Bis zur Verfassung dieses Berichtes — und damit bis zum 7. Le-
bensmonat ihres Sohnes — wurde der jungen Mutter weder die Familienbeihilfe
noch das Kinderbetreuungsgeld ausbezahlt.

Anhand dieses Falles zeigt sich, dass in der Praxis immer wieder Familien,
aber vor allem auch Alleinerziehende, aufgrund der langen Verfahrensdauer
in existenzbedrohende Situationen geraten konnen. Besonders belastend ist
fur die Betroffenen dabei, dass Informationen tber die rechtlichen Bestim-
mungen nur schwer zu erhalten sind und mit erheblichem Zeitaufwand sowie
grofRer Unsicherheit tiber die finanzielle Absicherung verbunden sind.

Die VA hat in diesem Zusammenhang schon 2011 eine klarstellende Informa-
tion der EU-Kommission eingeholt. Demnach kommt die vorldufige Leistungs-
pflicht des Wohnsitzstaates nach Art. 6 Abs. 2 i.V.m. Art. 60 Abs. 4 der VO (EG)
Nr. 987/2009 nicht nur bei einem Zustindigkeitskonflikt zwischen Mitglied-
staaten zur Anwendung. Vielmehr ist auch bei notwendigen, umfangreichen
Erhebungen zwischen den Trdgern zweier Mitgliedstaaten, die viele Monate
dauern, eine vorldufige Leistung durch den Wohnsitzstaat — auf Antrag spa-
testens nach zwei Monaten - zu erbringen Dies ergibt sich aus dem Zweck der
europarechtlichen Regelungen: EU-Biirgerinnen und EU-Biirger sollen im Fall
grenziiberschreitender Mobilitdt nicht lange ohne jegliche Leistung bleiben.

Probleme bzw. eine Uberlange Verfahrensdauer bei Fdllen mit EU-Auslandsbe-
zug entstehen oft auch dadurch, dass die Antragstellerinnen und Antragsteller
verschiedenste Unterlagen und Bestdtigungen vorzulegen haben. Diese miis-
sen, teils von den Osterreichischen Behorden, teils von den Antragstellenden
selbst, zundchst im anderen Mitgliedstaat besorgt und zumeist auch beglau-
bigt libersetzt werden.
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Im Fall einer in Osterreich als Pflegekraft titigen rumdnischen Staatsbiirgerin
konnte beispielsweise eineinhalb Jahre lang nicht geklart werden, mit wel-
chem Formular eine Bestdtigung (iiber die Haushaltszugehorigkeit ihrer in
Rumadnien lebenden Kinder) von den rumdnischen Behorden einzuholen ist.

Nach europarechtlichen Grundsdtzen haben die Behorden der einzelnen Trd-
gerstaaten effizient zusammenzuarbeiten und fristgerecht Antwort auf Ersu-
chen und Antrdge zu leisten. Treten dabei Probleme auf, diirften diese nicht
zu Lasten der Betroffenen gehen. Obwohl das FA erkldrte, meist direkt mit
den ausldndischen Behorden in Kontakt zu treten, gelang es erst mit Hilfe der
VA sowie von Solvit Osterreich und der Solvit Kontaktstelle in Rumdnien, die
richtige Bestdtigung vorzulegen. Nach einer Verfahrensdauer von mehr als
eineinhalb Jahren wurde schliefilich die Ausgleichszahlung (fiir mehrere Jah-
re) in Hohe von insgesamt 13.000 Euro ausbezahlt.

Einzelfalle: VA-BD-JF/0008-A/1/2012, JF/0010-A/1/2013, JF/0055-A/1/2013,
JF/0108-A/1/2013, JF/0135-A/1/2013, ]JF/0145-A/1/2013, ]JF/0167-A/1/2013
u.a.

Kein Familienhospizkarenz-Zuschuss bei geringfigiger
Beschdftigung

Haben Eltern eines schwer erkrankten Kindes den Wunsch, einer geringfiigigen
Beschdftigung nachzugehen, gebuhrt kein Familienhospizkarenz-Zuschuss.
Trotz Beschdftigung kann das Haushaltseinkommen dennoch unter der Zu-
schussgrenze liegen.

Die Familienhospizkarenz ermdglicht es seit 2002, schwerst erkrankte Kinder
im gemeinsamen Haushalt zu begleiten und zu betreuen. Um diese Karen-
zierung auch Familien zu ermdglichen, die einen vollstdndigen Einkommen-
sausfall nicht verkraften wiirden, wurde der Familienhospizkarenz-Zuschuss
geschaffen (§ 38j FLAG 1967). Dieser kann bei finanzieller Notlage gewdhrt
werden. Dazu darf das gewichtete Monatseinkommen des Haushalts den Be-
trag von 700 Euro (850 Euro ab 2014) nicht liberschreiten und es muss eine
vollstdndige Arbeitsfreistellung vorliegen.

Der Sohn der Familie N.N. kam mit einem angeborenen Herzfehler zur Welt
und konnte erst nach einem beinahe einjdhrigen Krankenhausaufenthalt und
vielen schweren Operationen nach Hause entlassen werden. Er muss weiter-
hin 24 Stunden am Tag intensiv medizinisch liberwacht, gepflegt, versorgt,
erndhrt und beatmet werden.

Um seinen Sohn pflegen zu kénnen, nahm der Kindesvater zundchst fiir neun
Monate Familienhospizkarenz in Anspruch und erhielt einen Zuschuss aus
dem Familienhospizkarenz-Harteausgleich sowie Kranken- und Pensionsver-
sicherung. Diese Leistungen waren essentiell, um die Familie weiter versorgen
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zu konnen. Mit Ende der Karenz kehrte er kurz ins Arbeitsleben zuriick, musste
jedoch erkennen, dass die Kindesbetreuung fiir die Kindesmutter alleine nicht
zumutbar war. Das Dienstverhdaltnis wurde daher einvernehmlich beendet.

Daraufhin nahm die Kindesmutter eine geringfiigige Beschdftigung an. Eine
dariiber hinausgehende Beschdftigung ist ihr aufgrund der intensiven Be-
treuung des Sohnes nicht moéglich. Nachdem auch die zweite Familienhos-
pizkarenz von Herrn N.N. zu Ende gegangen war, wollte auch er wieder eine
geringfiigige Beschdaftigung aufnehmen und erhielt auch ein entsprechendes
Angebot.

Aufgrund der gesetzlichen Bestimmungen kann neben einer geringfligigen
Beschaftigung kein Zuschuss aus dem Familienhospizkarenz-Harteausgleich
in Anspruch genommen werden. Fiir die Familie wiirde sich daher insgesamt
ein niedrigeres Haushaltsnettoeinkommen ergeben als bei Nichtausiiben einer
Beschaftigung. Dies ist unter anderem auf die Beitrdge zur nun erforderlichen
freiwilligen Selbstversicherung in der Krankenversicherung zurtickzuftihren.
Das bedeutet, dass die Familie trotz Arbeitsleistung — welche auch fiir einen
spateren Wiedereinstieg ins Berufsleben und fiir ihr Wohlbefinden von grof3er
Bedeutung ware — weniger Geld zur Verfliigung hdtte. Mit diesem niedrigeren
Monatseinkommen ist es der Familie nicht mdglich, die laufenden Kosten, vor
allem fiir die Pflege und Betreuung des Sohnes, abzudecken. Die Familie wird
damit praktisch gezwungen, die Arbeit wieder aufzugeben.

Mit 1. Janner 2014 gibt es das neue Pflegekarenzgeld, welches in Analogie
zum Arbeitslosengeld berechnet wird. Das Pflegekarenzgeld kann sowohl bei
vollstdndiger Karenzierung als auch bei Teilkarenzierung mit aliquoter Ka-
renzgeldleistung in Anspruch genommen werden. Fiir Familie N.N. bringt al-
lerdings auch das keine Losung: Der Bezug von Pflegekarenzgeld parallel zu
einer geringfiigigen Beschdaftigung bzw. bei Karenzierung einer geringfiigigen
Beschaftigung ist auch in der neuen Regelung nicht vorgesehen.

Einzelfall: VA-BD-SV/0040-A/1/2013

Antrag auf Kinderbetreuungsgeld kann endlich gedndert werden

Mit der 14. Novelle des KBGG ist es nun endlich moglich, Irrtimer bei der Wahl
der Kinderbetreuungsgeldvariante — wenn auch binnen kurzer Frist — zu korri-
gieren.

Die mangelnde Flexibilitdt beim Kinderbetreuungsgeld wurde bereits in den
Berichten der Vorjahre, zuletzt im PB 2012, ausfihrlich dargestellt. Mit der
jungsten Novelle zum KBGG (BGBL. I Nr. 117/2013) wurde nun die entspre-
chende Bestimmung des § 26a KBGG um folgenden Satz ergdnzt: ,Eine spdtere
Anderung dieser getroffenen Entscheidung ist nicht moglich, es sei denn, der
antragstellende Elternteil gibt dem zustdndigen Krankenversicherungstrdger
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die, einmal mogliche, Anderung binnen 14 Kalendertagen ab der erstmaligen
Antragstellung bekannt.”

Die VA begriif$t, dass nun eine Anderungsmoglichkeit geschaffen wurde. Dass
die Problematik nach wie vor aktuell ist, zeigte sich anhand zahlreicher Be-
schwerdefdlle im Berichtsjahr, in denen Personen irrtiimlich eine andere als
die gewollte Bezugsvariante ausgewdhlt hatten. In den meisten Fdllen wurde
dabei eine pauschale Variante anstelle des einkommensabhdngigen Kinder-
betreuungsgeldes gewdhlt, was mitunter zu Verlusten von mehreren tausend
Euro flihrte.

Da jedoch Irrtiimer in der Regel erst mit Erhalt der Mitteilung Uber den Bezug
des Kinderbetreuungsgeldes bzw. mit Erhalt einer Bestdtigung tiber das Einlan-
gen des Antrages bemerkt werden, erscheint der VA die nunmehrige Anderung
nicht auszureichen: Mit der vorgesehenen vierzehntdgigen Frist ab Einlangen
des Antrages konnen zwar jene Fdlle berticksichtigt werden, in denen Eltern
bewusst die zuerst gewdhlte Variante dndern mochten. Irrtlimer werden so
aber kaum entdeckt werden.

Praktikabler erschiene der VA daher die Einrdumung einer (kurzen) Frist ab
Erhalt der Bestdtigung tiber das Einlangen des Antrages: Diese ist gem. § 26
Abs. 1 KBGG vom Krankenversicherungstrdger auf Verlangen auszustellen.
Anhand dieser Bestdtigung konnten die Betroffenen auch allfdallige Irrtiimer
erkennen. Die VA regte daher im Begutachtungsverfahren an, Anderungen
binnen der Frist von einer Woche ab Erhalt dieser Bestdtigung zu ermdglichen.

Diese Anregung hat der Gesetzgeber jedoch nicht aufgegriffen. Beginnt der
Fristenlauf, wie nun in der Novelle vorgesehen, ab Einlangen des Antragsfor-
mulars, so ist nicht gewdhrleistet, dass innerhalb dieser Zeit sowohl die Be-
statigung nach § 26 Abs. 1 KBGG rechtzeitig bei den Eltern eintrifft als auch
ein schriftlicher Anderungsantrag wieder beim Krankenversicherungstriger
einlangt. Selbst wenn die Ubermittlung dieser Bestdtigung in der Praxis so
rasch erfolgt, dass dies kein Problem darstellt, wire auch mit der von der VA
vorgeschlagenen Variante kein Nachteil verbunden gewesen: Die Auszahlung
der Leistung konnte dann in der Regel etwa zwei Wochen, spdtestens aber
nach Ablauf von etwa drei Wochen nach Antragstellung in die Wege geleitet
werden. Diese geringen Verzdgerungen bei der Bearbeitung wdaren fiir die Er-
zielung einer grofReren Flexibilitat in Kauf zu nehmen.

Da die Anderungen erst mit Janner 2014 in Kraft traten, waren nach wie vor
einige Familien von der mangelnden Flexibilitdt bei der Antragstellung be-
troffen. In diesem Zusammenhang ist eine aktuelle Entscheidung des OGH
(100bS13/13d) zu erwdhnen, in der eine extensive Auslegung der Bestimmun-
gen uber die Antragstellung vorgenommen wurde. Der OGH halt fest, dass
Falle des blofden Irrtums beim Ankreuzen der Auszahlungsvarianten nach
Sinn und Zweck des Gesetzes nicht erfasst sein sollten, auch wenn dies nach
dem reinen Wortlaut von § 26a KBGG der Fall ist. Infolge des (bisherigen)

VA forderte praktikable-
re Regelung

OGH spricht sich fir ex-
tensive Auslegung aus

161



Familien und Jugend

KBGG-Novelle:
Geldleistung auch
wdhrend eines
Gerichtsverfahrens

Keine Anderung bei

Witwen und Witwerpen-

162

sionen

Fehlens einer Ausnahmebestimmung fiir derartige Fdlle sei daher ,die zu weit
gefasste Regel des § 26a KBGG im Wege der teleologischen Reduktion auf den
ihrem Zweck entsprechenden Anwendungsbereich zuriickzufiihren®. Die Be-
stimmung ist nach dieser Entscheidung so zu verstehen, dass damit nur eine
erstmalige Antragstellung, die auch zu einer Bescheiderlassung und der da-
mit verbundenen Festlegung einer bestimmten Leistungsart flihrt, gemeint ist.
Dies entspricht auch der Rechtsansicht der VA, wonach bei einer extensiven
Auslegung die Anderung des Antrages zwischen dessen Einbringung und der
Erlassung des Bescheides noch mdglich ist. Denn der verfahrenseinleitende
Antrag kann grundsatzlich in jeder Lage des Verfahrens gedndert werden (§ 13
Abs. 8 AVG). Der Begriff , erstmalige Antragstellung” bezieht sich dann ledig-
lich auf den Zeitraum bis zur Erlassung eines Bescheides.

Im Berichtsjahr wandte sich auch eine Familie an die VA, der ebenfalls ein
Irrtum bei der Antragstellung unterlaufen war. Noch vor Erhalt eines Beschei-
des zog der Kindesvater den Antrag schriftlich zurtick und stellte zugleich ei-
nen neuen Antrag, wobei er eine andere Variante des Kinderbetreuungsgeldes
wahlte. Erst einige Zeit danach erging ein abweisender Bescheid der GKK. Legt
man die neue Rechtsprechung des OGH diesem Fall zugrunde, wdre erst der
zweite, berichtigte Antrag des Kindesvaters als erstmalige Antragstellung an-
zusehen und daher zu berticksichtigen gewesen. Die Familie brachte gegen
den abweisenden Bescheid der GKK Klage ein, wobei das Verfahren zum Zeit-
punkt der Berichtsverfassung noch nicht abgeschlossen war. In den meisten
Fallen konnte die VA die betroffenen Familien nur auf die mit Janner 2014 in
Kraft tretende Anderung des Gesetzes hinweisen.

In Zusammenhang mit der 14. Novelle zum KBGGQG ist weiters zu erwdhnen,
dass auch die langjahrige Forderung der VA nach Schaffung einer Leistungs-
verpflichtung wdahrend eines Gerichtsverfahrens iiber den Anspruch auf ein-
kommensabhdngiges Kinderbetreuungsgeld umgesetzt wurde. Nach dem Vor-
bild von § 71 Abs. 2 ASGG erhalten Kldger nun bereits wihrend des Verfahrens
eine Geldleistung vom Krankenversicherungstrdger. Dazu ist ein Antrag des
klagenden Elternteils erforderlich. Die Hohe entspricht jener des pauschalen
Kinderbetreuungsgeldes in der Variante 12+2.

Keinen Anderungsbedarf sah der Gesetzgeber allerdings bei der Forderung
der VA nach Ausklammerung der Witwen- und Witwerpension aus der Zu-
verdienstgrenze fiir das Kinderbetreuungsgeld. Vom Einkommensbegriff des
Kinderbetreuungsgeldes (§ 8 Abs. 1 KBGG i.V.m. § 2 Abs. 3 Z.1-4 ESTG 1988)
sind nach wie vor Hinterbliebenenpensionen erfasst. Die VA hat bereits erst-
mals im Jahr 2003 und auch in den nachfolgenden Jahresberichten angeregt,
diese Pensionsart aus dem Einkommensbegriff auszuklammern. Witwen- und
Witwerpensionen sollten bei der Priifung der Uberschreitung der Einkommens-
grenze (Zuverdienstgrenze) aufler Ansatz bleiben. Denn es handelt sich um
nichts anderes als den Ersatz der zuvor vom Ehepartner erbrachten Unterhalts-
leistung, die nach dessen Tod ausbleibt. Sowohl das Einkommen des Ehepart-
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ners als auch die Hohe allfalliger erbrachter Unterhaltsbeitrége bei aufrechter
Ehe sind aber fiir den Kinderbetreuungsgeldanspruch unbeachtlich bzw. un-
schadlich. Auch mindern weder das Kinderbetreuungsgeld noch die Beihilfe
zum pauschalen Kinderbetreuungsgeld die Unterhaltsanspriiche des bezie-
henden Elternteils. (Anderes gilt nur fiir die einkommensabhdngige Variante,
welche als Einkommen des beziehenden Elternteils anzusehen ist und daher
dessen Unterhaltsanspriiche mindert.) Warum die gegentliber dem Erwerbs-
einkommen geringeren Hinterbliebenenpensionen als anspruchsminderndes
Einkommen gewertet werden, bleibt angesichts der Tragik, die mit dem friihen
Tod des Ehepartners einhergeht, unverstdndlich.

Einzelfalle: VA-BD-JF/0017-A/1/2013, JF/0058-A/1/2013, JF/0123-A/1/2013,
JF/0166-A/1/2013, JF/0170-A/1/2013, SV/0319-A/1/2013, SV/0231-A/1/2013

Geburtstermin bestimmt Hohe des Kinderbetreuungsgeldes

Wird das zweite Kind einer Familie in den letzten zwei bzw. drei Monaten eines
Jahres geboren, so kann sich dadurch ein relativ geringeres, einkommensab-
hdngiges Kinderbetreuungsgeld ergeben. Dies hdngt mit der sogenannten
Jvergleichsrechnung” zusammen.

Bereits im Jahr 2011 hatte sich die VA wegen dieser Problematik an das BMWE]
gewandt. Auch im aktuellen Berichtsjahr waren einige Familien von dieser
Berechnungsmethode beim einkommensabhdngigen Kinderbetreuungsgeld
betroffen.

Anldasslich der Geburt eines zweiten Kindes ergibt sich fiir Familien bei Anwen-
dung der , Vergleichsrechnung” des § 24a Abs. 3 KBGG ein relativ geringeres,
einkommensabhdngiges Kinderbetreuungsgeld: Denn es sind immer die steu-
erpflichtigen Einkiinfte fiir das letzte Kalenderjahr vor der Geburt dieses Kindes
heranzuziehen, in dem kein Kinderbetreuungsgeld bezogen wurde. Es handelt
sich dabei um Fdlle, in denen die Geburt des ersten Kindes in den letzten zwei
(bzw. im Fall eines Kaiserschnittes drei) Monaten eines Jahres liegt. Wird fiir
dieses (erste) Kind Wochengeld bezogen, ruht das Kinderbetreuungsgeld nach
der Geburt, wird also nicht tatsdachlich bezogen. Daher ist dieses Jahr der Ge-
burt des ersten Kindes zur Ermittlung der Einkiinfte fiir das Kinderbetreuungs-
geld heranzuziehen. Wdre das erste Kind frither geboren und daher in diesem
Jahr noch Kinderbetreuungsgeld bezogen worden, wdre hingegen das Jahr
davor ausschlaggebend. Die Berechnung ist somit von Zufdlligkeiten abhdn-
gig, vor allem von der Anzahl der Erwerbsmonate im mafigeblichen Jahr. Die
Betroffenen sind in dem fiir die Berechnung heranzuziehenden Jahr aufgrund
des Mutterschutzes bzw. vorzeitigen Mutterschutzes jeweils nur einige Monate
erwerbstdtig. Dieses Jahr ist daher hinsichtlich der Erwerbseinkiinfte nicht re-
prasentativ. Dementsprechend geringer fdllt das einkommensabhdngige Kin-
derbetreuungsgeld aus.

Zufall entscheidet
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VA weist BMWFJ auf
Hdrtefdlle hin

Das BMWEH] teilte der VA im Berichtsjahr neuerlich mit, dass an eine Gesetzes-
dnderung nicht gedacht ist. Dies im Hinblick darauf, dass das einkommensab-
hdngige Kinderbetreuungsgeld vom Gesetzgeber als besondere Geldleistung
flr vor der Geburt erwerbstdtige Eltern geschaffen wurde, mit der das unmit-
telbar vor der Geburt selbst erwirtschaftete und durch die Betreuung des Kin-
des nach der Geburt entfallene Einkommen mit 80 % ersetzt werden soll. Es sei
nicht Ziel dieser Regelung, Eltern Einkiinfte zu ersetzen, die mehrere Jahre vor
der Geburt erzielt wurden. Dies ist grundsdtzlich nachvollziehbar. Dennoch
ist aus Sicht der VA auf die Harten dieser gesetzlichen Regelung hinzuweisen.

Einzelfall: VA-BD-JF/0112-A/1/2013,
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47  Finanzen
4.7.1 Allgemeines

Im Berichtszeitraum langten 358 Beschwerden bei der VA ein, die den Bereich
der Finanzverwaltung betrafen. Seit Jahren steigt die Anzahl der Beschwerden
kontinuierlich. Dies ist wohl einerseits auf die wirtschaftliche und soziale Lage,
andererseits aber auch auf die Komplexitdt des Steuerrechts zuriickzufiihren.
Im Vordergrund standen Fragen im Zusammenhang mit der Arbeitnehmer-
veranlagung, beispielsweise zu den Mdoglichkeiten, auflergewohnliche Belas-
tungen fiir Behinderungen oder fiir die auswartige Berufsausbildung eines
Kindes geltend zu machen, sowie Unklarheiten bei der Verpflichtung, Einkom-
mensteuer-Vorauszahlungen zu leisten. Vermehrt betrafen die Anliegen auch
die Art- und Wertfortschreibung von Einheitswerten bei Grundstiicken.

Zahlreiche Personen beschwerten sich tiber die Verpflichtung, fiir die Abgabe
einer Grunderwerbsteuererkldrung eine Parteienvertreterin bzw. einen Partei-
envertreter beauftragen zu missen (siehe S. 165 ff.).

Nach wie vor besteht offensichtlich auch fiir Personen, die eine Rente aus
Deutschland beziehen und mit Steuernachforderungen der deutschen Finanz-
verwaltung konfrontiert sind, hoher Informationsbedarf.

Der liberwiegende Teil der an die VA gerichteten Beschwerden und Anfragen
konnte zeitnah abgeschlossen werden. Dies lag nicht zuletzt auch an dem Be-
mihen des BMF, die bendtigten Stellungnahmen und Unterlagen fristgerecht
und umfassend zur Verfligung zu stellen bzw. — wenn moglich — unbiirokra-
tisch und rasch Losungsvorschldge auszuarbeiten.

4.7.2 Grunderwerbsteuergesetz
Verpflichtende Beauftragung einer Parteienvertretung

Wer ab 2013 ein Grundstick erwirbt, muss in fast allen Fdllen die Grunder-
werbsteuererkldrung durch eine Parteienvertreterin bzw. einen Parteienvertre-
ter einbringen lassen. Dadurch entstehen zusdétzliche (Honorar-)Kosten.

Mit dem Stabilitdtsgesetz 2012 wurde, neben der Immobilienertragsteuer,
auch die Verpflichtung eingefiihrt, dass kiinftig Grunderwerbsteuererkldrun-
gen zwingend von einer Rechtsanwdltin/einem Rechtsanwalt oder einer Nota-
rin/einem Notar eingebracht werden miissen. Dies gilt auch dann, wenn keine
Immobilienertragsteuer anfallt.

Die Abgabe der Erklarung durch die Steuerschuldnerin bzw. den Steuerschuld-
ner selbst, ohne Parteienvertretung, ist nur noch in Fdllen der Flurbereinigung
oder des Grunderwerbs im Zuge von behordlichen Mafinahmen zur besseren
Gestaltung von Bauland mdglich.

Anzahl der
Beschwerden steigt
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Bedenken der VA

Einfache
Datenerhebung auf
Kosten des Kdufers

Nach den Erlduternden Bemerkungen zum Stabilitatsgesetz 2012 wird davon
ausgegangen, dass nur in wenigen Fdllen an einer Grundstiickstransaktion
weder eine Rechtsanwdltin/ein Rechtsanwalt noch eine Notarin/ein Notar
(etwa als Vertragserrichter) beteiligt ist. Durch die verpflichtende Erstattung
der Grunderwerbsteuererkldrung durch eine Parteienvertreterin bzw. einen
Parteienvertreter soll die Erhebung der Einkommensteuer fiir private Grund-
stiicksverduflerungen erleichtert werden. Die zusdtzlichen Kosten fiir Biirge-
rinnen und Bilirger wurden auf rund 1 Mio. Euro geschatzt.

Das BMF ergdnzte die Argumentation gegeniiber der VA damit, dass eine
gleichmdRige Besteuerung und die Ubermittlung der fiir die effektive Vollzie-
hung notwendigen Daten in entsprechender Qualitdt erreicht werden sollen.
Durch die Abgabe der Grunderwerbsteuererkldrungen durch eine Parteienver-
tretung sei auch eine Beschleunigung der Verfahren zu erwarten, da berufs-
mafige Parteienvertreterinnen und Parteienvertreter tiber die erforderliche
Rechts- und Sachkenntnis verfiigten.

Dagegen spricht nach Ansicht der VA:

(1) Die notwendigen Daten fiir die Erhebung der Immobilienertragsteuer wa-
ren auch aus den jeweiligen Vertrdgen, die zu Grundstiickstransaktionen fiih-
ren, zu ersehen, die den Finanzdmtern schon vor der Gesetzesdnderung flr die
Bemessung der Grunderwerbsteuer vorzulegen waren.

(2) Fur den Abschluss eines Kaufvertrages tiber eine Liegenschaft wird nicht
zwingend die Mithilfe einer Notarin bzw. eines Notars benétigt. Die fiir die Ein-
tragung ins Grundbuch erforderliche Beglaubigung der Unterschriften kann
auch beim BG erfolgen.

(3) Beim Erwerb einer Liegenschaft im Zuge einer Zwangsversteigerung ist zu-
meist auf der Kauferseite keine Parteienvertretung involviert.

(4) Nach der nunmehr geltenden Gesetzeslage muss die Kduferin bzw. der
Kdufer eines Grundstiickes auch dann eine Parteienvertreterin bzw. einen Par-
teienvertreter mit der entsprechenden Meldung beauftragen, wenn gar keine
Grunderwerbsteuer anfallt.

(5) Das Argument der Beschleunigung der Verfahren lief3e sich auch auf alle
anderen Bereiche ausdehnen, in denen Steuererkldrungen abzugeben sind
(Arbeitnehmerveranlagung, Einkommensteuererkldrung etc.).

Bei allem Verstdndnis fiir das Bestreben der Finanzverwaltung, rasch und un-
kompliziert an die fiir die Erhebung der Immobilienertragsteuer notwendigen
Daten in entsprechender Qualitdt zu kommen, erscheint der VA die Ankniip-
fung der Meldeverpflichtung fiir die Immobilienertragsteuer an die Grunder-
werbsteuererkldrung bedenklich. Durch diese Verkniipfung werden (Honorar-)
Kosten ausgelost, welche die Kdauferin bzw. der Kdaufer einer Liegenschaft zu
tragen hat. Mit anderen Worten: Die Kduferin bzw. der Kaufer eines Grund-
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stliickes muss dafiir zahlen, dass die Finanzverwaltung auf fiir sie einfachstem
Weg an die Daten zur Festsetzung der Immobilienertragsteuer gelangt.

Einzelfall: VA-BD-FI/0041-B/1/2013, F1/0147-B/1/2013, FI/0315-B/1/2013 u.a;
BMF-410101/0014-1/4/2013

4.7.3 Rentenbesteuerung

Probleme bei der Rentenbesteuerung

Pensionistinnen und Pensionisten, die ihre Rente nicht oder nicht nur von ihrem
Wohnsitzstaat, sondern aus einem anderen Staat erhalten, stehen oft vor Pro-
blemen mit der Besteuerung. Der Informationsbedarf von Bezieherinnen und
Beziehern deutscher Sozialversicherungsrenten, die nunmehr in Deutschland
steuerpflichtig sind, ist nach wie vor groB. Die Schwierigkeiten von in Thailand
lebenden Personen mit dsterreichischer Pension konnten geklart werden.

Doppelbesteuerungsabkommen Deutschland

Seit 2005 gilt in Deutschland das Alterseinkiinftegesetz, nach dem deutsche So-
zialversicherungsrenten steuerpflichtig sind. Das Besteuerungsrecht fiir diese
Renten steht nach dem Doppelbesteuerungsabkommen Osterreich — Deutsch-
land auch bei in Osterreich lebenden Personen Deutschland zu. Das zentral
fur Auslandspensionistinnen und -pensionisten eingerichtete FA Neubranden-
burg hat erst 2010 die Arbeit aufgenommen. Seitdem erhalten tausende Pen-
sionistinnen und Pensionisten in Osterreich deutsche Steuernachforderungen,
teilweise fiir mehrere Jahre.

Das BMF hat Verhandlungen mit den deutschen Steuerbehdrden aufgenom-
men, um Erleichterungen zu erreichen, und hat - in Folge der Fernsehsendung
,Blrgeranwalt” - die auf seiner Homepage verdffentlichten Informationen
verbessert. Auch eine Hotline wurde eingerichtet.

Dennoch war die VA im Berichtszeitraum weiterhin, wie im Vorjahr, sehr hdu-
fig mit Anfragen zu diesem Thema konfrontiert. Sie war bemiiht, die Rechtsla-
ge zu erldutern und die besorgten Pensionistinnen und Pensionisten tber die
Verhandlungsergebnisse, die das BMF erreichen konnte, zu informieren (etwa
uber die Verldngerung der Frist fiir Ansuchen auf Wiederaufnahme, um nach-
traglich die unbegrenzte Steuerpilicht in Deutschland beantragen zu kénnen).

Einzelfall: VA-BD-FI/0276-B/1/2012 u.a.;

Doppelbesteuerungsabkommen Thailand

Wie bereits im PB 2012 dargelegt, hatten mehrere in Thailand lebende Os-
terreicherinnen und Osterreicher Probleme mit dem steuerfreien Bezug ihrer
Rente. Die thailéindischen Finanzbehorden weigerten sich, ein vom BMF gefor-
dertes Formular zu bestdtigen.

Es wurde ein Verstindigungsverfahren gemaf} den Bestimmungen des Doppel-
besteuerungsabkommens Osterreich — Thailand durchgefiihrt, das im Laufe

Verbesserte Informatio-

nen durch das BMF

Hoher Informationsbe-
darf bei den Betroffe-

nen

Losung erreicht
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Verkennung der
Rechtslage

Klare Regelungen
wurden missachtet

des Jahres 2013 positiv abgeschlossen werden konnte. Osterreich ist nunmehr
bereit, auf thaildndischen Formularen ausgestellte Ansdssigkeitsbescheini-
gungen anzuerkennen. Voraussetzung ist, dass das osterreichische, vom Steu-
erpflichtigen auszufiillende Formular von der thaildndischen Finanzbehoérde
bestdatigt und beigelegt wird.

Einzelfall: VA-BD-FI/0019-B/1/2012, FI/0129-B/1/2013; BMF-010221/ 0623-
V1/8/2013

4.7.4 Einzelfdlle
Verspdtete Weiterleitung eines Rechtsmittels — FA St. Veit Wolfsberg

In Verkennung der Rechtslage unterldsst das FA St. Veit Wolfsberg die zeitge-
rechte Weiterleitung eines Rechtsmittels an den UFS. Der Berufungswerber wird
auch nicht Uber die Grinde der Verzogerung seines Verfahrens verstdndigt,
sondern im Unklaren Gber den Verfahrensfortgang gelassen.

Ein Steirer berichtete der VA, dass sein Berufungsverfahren gegen einen Ein-
kommensteuerbescheid durch das FA verzogert worden sei. Griinde dafiir seien
ihm nicht genannt worden.

Festgestellt wurde von der VA, dass das Rechtsmittel im August 2012 beim
zustdndigen FA eingelangt war. Da zu dieser Zeit eine Amtsbeschwerde eines
anderen FA zu einer dhnlich gelagerten Rechtsfrage beim VwGH anhdngig
war, entschied sich das FA St. Veit Wolfsberg offensichtlich dazu, vorerst das
Rechtsmittel unbearbeitet liegen zu lassen.

Die im Prufverfahren der VA vorgebrachten Rechtfertigungen fiir dieses Ver-
halten offenbarten eine nicht nachvollziehbare Interpretation der BAO und
ein merkwiirdiges Verstdndnis des Gebotes der Serviceorientierung der Finanz-
verwaltung seitens des betroffenen FA.

Zur Frage der VA, weshalb das Berufungsverfahren nicht — wie in der BAO fiir
solche Falle vorgesehen - bis zur Entscheidung des VWGH ausgesetzt wurde,
wurde ausgefiihrt, dass eine solche Aussetzung im Ermessen der Behorde liege.
Das FA habe daher die Mdglichkeit gehabt, die Aussetzung zu verfiigen, das
Rechtsmittel an den UFS vorzulegen oder abzuwarten, ob das Erkenntnis des
VwGH innerhalb der Entscheidungsfrist fiir das FA ergehen wiirde. Man habe
sich daher fiir Letzteres entschieden.

Festzuhalten war fiir die VA, dass das Ermessen einer Behorde bei der Frage
einer moglichen Aussetzung nur darin gelegen sein kann, die Aussetzung zu
verfiigen oder aber die entsprechende Rechtsfrage selbst zu kldren. Die vom
FA St. Veit Wolfsberg gewdhlte Vorgangsweise entsprach daher nicht den Be-
stimmungen der BAO. Sie widersprach weiters auch der Verpflichtung, tiber
Antrdage ohne unnétigen Aufschub, ldngstens innerhalb von sechs Monaten
abzusprechen. Die in der BAO vorgesehene Entscheidungsfrist bedeutet jeden-
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falls nicht, dass sich eine Behorde diese Zeit zur Entscheidungsfindung neh-
men kann.

Es entspricht nach Ansicht der VA auch keinesfalls einer serviceorientierten
Verwaltung, Parteien iiber den Fortgang ihrer Verfahren im Unklaren zu las-
sen. Wie bereits mehrfach dargelegt (PB 2008, S. 114, PB 2012, S. 157) wdre
es zumindest nach dem Gebot der Hoflichkeit und Fairness notwendig, die
betroffene Partei Uber die zu erwartende Zeitverzogerung zu informieren und
die Griinde darzulegen.

Einzelfall: VA-BD-FI/0080-B/1/2013; BMF-410101/0065-1/4/2013

Rechtswidrige Uberweisung eines Steuerguthabens —
FA Vocklabruck

In dem Glauben, zwei Pensionistinnen damit zu helfen, Uberweist das FA
Gmunden deren Steuerguthaben nicht auf deren Konten, sondern an den So-
zialhilfeverband, der einen Teil der Kosten ihrer Unterbringung in einem Pensi-
onistenheim trégt. Dieses Uberzogene Birgerservice war rechtswidrig.

Zwei Pensionistinnen, die in einem Altersheim wohnen, beschwerten sich,
weil ihre Steuerguthaben aus der Arbeitnehmerveranlagung vom FA nicht an
sie, sondern an den Sozialhilfeverband tliberwiesen wurden. Der Sozialhilfe-
verband trdgt einen Teil der Kosten der Unterbringung der beiden Betroffenen.
Er hat nach dem O6. SHG grundsatzlich Anspruch auf Ersatz, wenn ein Hil-
feempfdnger zu Einkommen oder Vermdgen kommt. Dieser Ersatzanspruch
wurde in einer Bestdtigung tiber die Hohe der Eigenleistung der Heimbewoh-
nerinnen, die die beiden Pensionistinnen dem FA im Zuge der Arbeitnehmer-
veranlagung als Nachweis ihrer aufiergewohnlichen Belastung vorlegen, fest-
gehalten.

Das FA schloss aus der Ubermittlung der Bestdtigung, dass die beiden Damen
eine direkte Uberweisung ihrer Steuerguthaben an den Sozialhilfeverband be-
antragen wollten, um sich die Verrechnung mit dem Verband zu ersparen. Ob
diese Annahme richtig sei, wurde vom FA nicht geklart.

Mag diese Vorgangsweise auch in dem Wunsch erfolgt sein, serviceorientiert
zu handeln, war sie dennoch rechtswidrig. Denn beide Damen hatten ihre
Kontodaten und nicht jene des Sozialhilfeverbandes beim FA fiir die Auszah-
lung eines Steuerguthabens angegeben. Das FA unterlief’ es zu recherchieren,
ob die Riickschliisse, die es aufgrund der Vorlage der Bestdtigung gezogen hat-
te, richtig waren.

Aufgrund des Priifverfahrens wurden die Steuerguthaben vom FA schlief3lich
doch an die Damen tiberwiesen und der Sozialhilfeverband refundierte die zu
Unrecht vom FA erhaltenen Betrdge.

Einzelfall: VA-BD-FI/0217-B/1/2012; BMF-410101/0139-1/4/2012

Serviceorientiert, aber

rechtswidrig
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Antrége wurden nicht

bearbeitet

Fehler vom BMF erkannt

170

und behoben

Pfdndung eines fir die Berufsausibung notwendigen Pkws -
FA Wien 3/11 Schwechat Gerasdorf

Der Pkw eines Schlosserhelfers wurde gepfdndet. Der Besitzer wies zwar nach,
dass er sein Fahrzeug fir die Berufsausibung bendtigt, seine Antrédge auf Ein-
stellung der Exekution wurden aber vom FA nicht bearbeitet. Das Auto wurde
versteigert und der Erlés auf die Steuerschulden angerechnet.

Ein Schlosser in Wien benétigte seinen Pkw zur Berufsausiibung. Das Fahr-
zeug wurde wegen Steuerschulden gepfdandet. Er kritisierte bei der VA, dass sein
Auto versteigert wurde, obwohl er zwei Antrdge auf Einstellung der Exekution
gestellt hatte.

Das Prifverfahren ergab, dass die Antrdge auf Einstellung der Exekution
schriftlich und rechtzeitig vor der Versteigerung beim FA eingebracht worden
waren. Aus spdter nicht mehr nachvollziehbaren Griinden wurden diese An-
suchen allerdings nicht in den elektronischen Akt iibernommen und deswe-
gen nicht bearbeitet.

Der Pkw wurde um 300 Euro versteigert. Dieser Betrag wurde dem Steuerkonto
gutgeschrieben. Da der Pkw laut Eurotax-Liste wertlos war, kamen Ersatzan-
spriiche (wegen eines zu geringen Verkaufserloses) nicht in Betracht.

Einzelfall: VA-BD-FI/0250-B/1/2012, BMF-410101/0162-1/4/2012

Rechtswidrige Vorschreibung von Umsatzsteuer — FA Oststeiermark

Eine in Osterreich wohnende Rumdnin muss fir ein in Rumdnien geleastes
Fahrzeug, das im Inland verwendet wird, im Jahr 2012 Umsatzsteuer bezahlen,
obwohl dies nach der damaligen Gesetzeslage nicht vorgeschrieben war.

Eine rumadnische Staatsbiirgerin wohnt in Osterreich und verwendet hier ei-
nen in Rumdnien geleasten, dort auch polizeilich zugelassenen Pkw. Dies fiel
bei einer Fahrzeugkontrolle auf. Das FA Oststeiermark schrieb ihr im Jdnner
2012 Normverbrauchsabgabe, Kraftfahrzeugsteuer und Umsatzsteuer (Fahr-
zeugeinzelbesteuerung) vor. Ein dagegen erhobenes Rechtsmittel wurde zu
spdt eingebracht, die Vorschreibung wurde rechtskraftig.

Im Zuge des Prifverfahrens erkennt das BMF, dass Umsatzsteuer fiir im Aus-
land geleaste und ins Inland verbrachte Fahrzeuge zum damaligen Zeitpunkt
in Osterreich noch nicht vorzuschreiben waren; dies selbst dann nicht, wenn
der Leasingnehmer hier wohnhatft ist. Dies gilt aufgrund einer Anderung des
UStG erst ab 2013. Der fehlerhafte Bescheid wird von Amts wegen im Zuge
einer Wiederaufnahme des Verfahrens korrigiert. Die Betroffene erhdlt den an
Umsatzsteuer bezahlten Betrag zurtick.

Einzelfall: VA-BD-FI/0258-B/1/2013, BMF-410101/0121-1/4/2013
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48  Gesundheit
48.1 Allgemeines

Im Berichtsjahr 2013 betraf der iiberwiegende Teil der Eingaben im Zustin-
digkeitsbereich des BMG Angelegenheiten der sozialen Krankenversicherung,
wobei das Beschwerdeaufkommen im Wesentlichen gleichgeblieben ist (2013:
272; 2012: 276)

Zahlreiche Beschwerden betrafen die Ablehnung von Rollstiihlen durch die Gesellschaftliche Teil-
Krankenversicherungstriger. Dabei stellte sich insbesondere die Frage, inwie- habe durch addquate
weit eine Rollstuhlversorgung im Rahmen der medizinischen Rehabilitation Rollstuhlversorgung
gemadfd § 154a ASVG zu leisten ist, durch die der Gesundheitszustand der Ver-

sicherten und ihrer Angehorigen soweit wieder herzustellen ist, dass sie in der

Lage sind, in der Gemeinschaft einen ihnen angemessenen Platz mdoglichst

dauerhaft und ohne Betreuung und Hilfe einzunehmen. Dadurch wird auch

Art. 26 UN-BRK Rechnung getragen, wonach alle Vertragsstaaten wirksame

und geeignete Mafinahmen treffen sollen, um Menschen mit Behinderung

in die Lage zu versetzen, ein Hochstausmafl an Unabhdngigkeit, umfassende

korperliche, geistige, soziale und berufliche Fahigkeiten sowie die volle Inklu-

sion in alle Lebensbereiche zu erreichen und zu bewahren.

Diese Abgrenzungsfrage stellte sich beispielsweise in einem Priifungsverfahren, Sorgfdltige Prifung
in dem eine querschnittgeldhmte Frau, die zusdtzlich an einer Skoliose mit chro- ~ erforderlich
nischen Riickenschmerzen, Uberlastungen beider Handgelenke sowie an Be-
ckenproblemen leidet, per drztlicher Verordnung einen Aktiv-Rollstuhl bei der

NOGKK beantragte. Die NOGKK war allerdings nur bereit, einen Leichtgewicht-

Rollstuhl zu bewilligen. Nach Einschaltung der VA konnte letztlich erreicht

werden, dass die Mehrkosten fiir einen Aktiv-Rollstuhl durch die NOGKK
ibernommen wurden. Ein Standard-Leichtrollstuhl war fiir die Frau nicht zu-

mutbar, weil dieser nicht den ergonomischen Anforderungen entsprach, zu
Schmerzen fiihrte und sie in ihrer Mobilitdt einschrdankte. Aus Anlass dieses
Einzelfalles iiberarbeitete die NOGKK ihre Richtlinien zur Rollstuhlversorgung,

um eine addquate Leistungserbringung flir die Versicherten sicherzustellen

(Einzelfall: VA-BD-SV/0572/A/1/2013)

48.2 Patientenverfigungen

Die Errichtung von verbindlichen Patientenverfigungen sollte erleichtert wer-
den, um die Autonomie der Patientinnen und Patienten zu stdrken. Die VA ftritt
fur eine Verldngerung der Giltigkeitsdauer der Patientenverfiigungen ein.

Durch eine Patientenverfiigung konnen Patientinnen und Patienten eine me- Form und Inhalt
dizinische Behandlung fiir den Fall ablehnen, dass sie zum Zeitpunkt der Be-
handlung nicht mehr einsichts-, urteils- oder dufderungsfdhig sind. Fir eine
verbindliche Patientenverfiigung ist es erforderlich, dass die abgelehnte Maf3-
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Patientenvertretungen
Uberlastet

Kurze Gultigkeitsdauer
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nahme konkret beschrieben wird und die Patientinnen und Patienten auf-
grund eigener Erfahrungen die Folgen der Patientenverfiigung zutreffend ein-
schdtzen kdnnen, wobei strenge Formerfordernisse einzuhalten sind.

Demnach ist eine verbindliche Patientenverfiigung schriftlich mit Angabe des
Datums vor einer Rechtsanwdaltin bzw. einem Rechtsanwalt, vor einer Nota-
rin bzw. einem Notar oder vor einer rechtskundigen Mitarbeiterin bzw. einem
rechtskundigen Mitarbeiter einer Patientenvertretung zu errichten. Davor
muss eine umfassende drztliche Aufklarung der medizinischen Informationen
uber das Wesen und die Folgen der Patientenverfiigung erfolgen und doku-
mentiert werden. Sie gilt jeweils flir flinf Jahre und muss dann wieder neu
errichtet werden.

Die Errichtung einer verbindlichen Patientenverfiigung bei einer Patientenver-
tretung ist — mit Ausnahme des Honorars fiir eine drztliche Beratung - grund-
satzlich kostenlos. Anldsslich einer Beschwerde von Frau N.N. hat das Amt der
Sbg LReg allerdings gegenitiber der VA bestdtigt, dass die Zahl der Beratungs-
gesprdche (2012: 520; 2011: 488) sowie die Zahl der errichteten verbindlichen
Patientenverfiigungen (2012: 271; 2011: 205) bei der Sbg Patientenvertretung
kontinuierlich ansteigen. Dadurch ergibt sich fiir die Betroffenen eine erheb-
liche Wartezeit, die nur durch die kostenpflichtige Inanspruchnahme einer
Rechtsanwdltin bzw. eines Rechtsanwaltes oder einer Notarin bzw. eines No-
tars verkiirzt werden kann.

Die VA tritt daher nachdriicklich dafiir ein, den Patientenanwaltschaften, die
zweifellos auch aufgrund aufdergerichtlicher Schadensregulierungen von Be-
handlungsfehlern massiv belastet sind, personelle Ressourcen zur Verfligung
zu stellen, um die Ansuchen auf Errichtung einer Patientenverfligung in ange-
messener Frist bearbeiten zu kdnnen.

Abgesehen davon stellt sich auch die Frage, ob die zwingende Neuerrich-
tung einer Patientenverfiigung nach fiinf Jahren unbedingt erforderlich ist.
Dadurch soll grundsdatzlich sichergestellt werden, dass die Entwicklung der
Medizin - etwa neue wissenschaftliche Erkenntnisse und neue Behandlungs-
methoden, die die Entscheidung der Patientinnen und Patienten beeinflussen
konnen - besser berticksichtigt werden kann. Dem gegentiber ist aber festzu-
halten, dass in Europa tiberwiegend Regelungen bestehen, wonach eine Pati-
entenverfiigung bis auf Widerruf giiltig ist.

Gerade fiir dltere Menschen stellt das Erfordernis der Neuerrichtung einer Pa-
tientenverfiigung zweifellos eine Hiirde fiir eine kontinuierliche Patientenver-
fiigung dar. Uberdies entstehen zumindest durch eine drztliche Beratung wei-
tere Kosten. Letztlich konnten auch durch eine ldngere Giiltigkeitsdauer die
im Bereich der Patientenvertretung vorhandenen Kapazitdten besser gentitzt
werden.

Die VA tritt daher dafiir ein, dass die Gultigkeitsdauer von verbindlichen Pati-
entenverfligungen zumindest verldngert werden sollte. Dadurch wiirde auch
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die Autonomie der Patientinnen und Patienten als Ausdruck des Respekts vor
deren Willen gestdrkt werden.

Einzelfall: VA-S-GES/0002-A/1/2013

4.8.3 Krankenversicherung
Sondenentwdhnung per Internet

Fir viele Familien stellt die Sondenentwdhnung Gber das Internet eine Alter-
native zur stationdren Behandlung dar. Sie ist nicht im Leistungskatalog der
Krankenversicherung enthalten, sodass Probleme bei der Kostenibernahme
bestehen.

Im Berichtsjahr wandten sich mehrere Familien an die VA, deren Kinder nach
der Geburt bzw. nach schweren Operationen mittels Magensonde erndhrt wer-
den mussten. Dabei trat in allen Fdllen nach einigen Wochen bzw. Monaten
eine Abhdngigkeit von der Sondenerndhrung ein. Das bedeutet eine physische
und emotionale Abhdngigkeit des Kindes von der urspriinglich nur vortiber-
gehend geplanten Sondierung, bei gleichzeitigem Fehlen einer medizinischen
Indikation.

Es gibt weltweit nur wenige Kliniken, die sich auf Sondenentwéhnung spezi-
alisiert haben. Dazu zdhlt die Universitatsklinik Graz, die auf diesem Gebiet
seit iiber 20 Jahren tdtig ist (Abteilung fiir Psychosomatik und Psychotherapie,
,Grazer Modell“). Die Universitatsklinik setzt dabei einerseits auf die Zusam-
menarbeit eines interdisziplindren Teams, andererseits insbesondere auch auf
die Mitarbeit der Eltern. Diese miissen lernen zu warten, bis das Kind selbst die
Initiative ergreift, Nahrung aufzunehmen.

Nicht allen betroffenen Eltern ist aufgrund der rdumlichen Entfernung eine
ambulante Betreuung in Graz moglich. Fir die stationdre Behandlung miis-
sen Wartezeiten bis zu mehreren Monaten in Kauf genommen werden. Gegen
die stationdre Behandlung spricht aus Sicht vieler Eltern weiters, dass die Kin-
der oft durch lange Spitalsaufenthalte vorbelastet und gesundheitlich nicht
ausreichend stabil sind, um sich nochmals einer mehrwochigen stationdren
Therapie zu unterziehen.

Die Familien nahmen daher das von der NoTube GesmbH angebotene Net-
coaching zur Sondenentwéhnung in Anspruch. Es handelt sich dabei um ein
Coaching zur Sondenentwéhnung per Internet: Die Kommunikation zwischen
Eltern und Expertinnen bzw. Experten erfolgt tiber eine Online-Plattform. Die
Eltern werden durch das gesamte Programm begleitet; rund um die Uhr ist es
moglich, Fragen zu stellen. Zweimal taglich werden die Fragen beantwortet.
Videos und Erndhrungsprotokolle stehen zur Verfligung. Eine weitere Kontrol-
le erfolgt dadurch, dass die Eltern tdglich ein Erndhrungsprotokoll und einmal
wochentlich einen medizinischen Kurzfragebogen ausfiillen miissen.

Abhdngig von der
Sondenerndhrung

Spezialist: Uniklinik Graz

Netcoaching zur
Sondenentwdhnung
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Die Gesamtkosten fiir diese Behandlung betragen etwa 3.800 Euro. Da die
Sondenentwohnung per Netcoaching im bestehenden Leistungskatalog der
Krankenkassen nicht enthalten ist, iibernahmen die Krankenkassen die Kos-
ten nur teilweise bzw. lehnten die Kostenlibernahme zundchst gdnzlich ab.
Die VA erreichte, auch durch die ORF-Sendung ,Biirgeranwalt”, dass zwischen
den Familien und den zustdndigen Krankenkassen individuelle Losungen ge-
funden werden konnten. Die Restkosten wurden dabei meist aus dem Unter-
stiitzungsfonds der Krankenkassen getragen.

Die Kosteniibernahme fiir die stationdre oder ambulante Sondenentwéhnung
bereitet keine Probleme. Die telemedizinische Interventionstechnik ist jedoch
Neuland und im bestehenden System der Sachleistungen der Krankenkassen
derzeit nicht unterzubringen. Aus Sicht der VA besteht die Notwendigkeit, die-
se neue Form der medizinischen Behandlung zu regeln und durch den Haupt-
verband der 6sterreichischen Sozialversicherungstrdger eine einheitliche Linie
vorzugeben. Damit soll vermieden werden, dass es zu unterschiedlichen Rege-
lungen der Kosteniibernahme durch die verschiedenen Trdger der Krankenver-
sicherung kommt. Die Kldrung der inhaltlichen und rechtlichen Zuordnung
wadre dringend erforderlich, um einer finanziellen Belastung und einer damit
verbundenen Verunsicherung junger Familien entgegenzuwirken.

In einer Stellungnahme teilte der Hauptverband mit, dass noch keine abschlie-
Rende Aussage uber die Qualitit des Netcoachings getroffen werden kénne
und damit auch noch keine abschliefifende Qualifizierung als Krankenbe-
handlung erfolgen kénne. Vordringlich seien eine Definition der Telemedizin
sowie die Festlegung von Qualitdtskriterien. Der Hauptverband sieht jedoch
ebenfalls Handlungsbedarf und halt die Aufnahme in den Leistungskatalog
der Krankenversicherung bei entsprechender finanzieller Bedeckung fiir vor-
stellbar. Bis Juni 2014 wird vom Hauptverband daher eine vertiefende Priifung
dieser Fragen in Aussicht gestellt.

Auch der VA ist bewusst, dass die Sondenentwdhnung per Internet nicht die
Regel sein kann, sondern nur fiir spezielle Fdlle in Betracht kommt. Primadr ist
auf die Qualitit der Behandlung zu achten, die Sicherheit der Patientinnen
und Patienten steht immer an erster Stelle. Klar ist auch, dass die Entschei-
dung, ob und wann neue Technologien in den Leistungskatalog aufgenom-
men werden, eine stéindige Herausforderung fiir die solidarischen Leistungs-
trager ist.

Einzelfdlle: VA-BD-SV/1207-A/1/2012, SV/0040-A/1/2013, SV/0168-A/1/2013,
SV/0169-A/1/2013

Verrechnung von Kosten fir die Auslieferung von RollstGhlen

Eine Wiener Firma, die fur die NOGKK RollstUhle ausliefert, verrechnet Men-
schen mit Behinderung eine Gebihr fir die Zustellung. Andere Krankenkassen
Uberwadlzen diese Kosten nicht auf die Versicherten.
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Herr N.N. wandte sich stellvertretend fiir seine Mutter an die VA, da dieser Zustellung kostet bis zu
bei Zustellung und Abholung ihres Rollstuhles je 44 Euro von der NOGKK #7 Euro

in Rechnung gestellt wurden. Grundlage dafiir ist ein entsprechender Vertrag

zwischen der Krankenkasse und jener Firma in Wien, welche die Rollstiihle

ausliefert. Darin ist ausdriicklich festgehalten, dass die Kosten fiir Zustellung

und Abholung des Rollstuhls dem Versicherten in Rechnung gestellt werden

konnen. Je nach Entfernung des Versicherten, also der Linge der Wegstrecke,

werden dabei Tarife zwischen 14 Euro und 47 Euro verrechnet.

Die VA wandte sich an den Bundesminister fiir Gesundheit, um in Erfahrung Unterschiedliche

zu bringen, wie die Vorgangsweise der anderen GKK ist. Dabei stellte sich her- Regelungen bei den
aus, dass die Mehrzahl der Kassen die Zustellgebiihr, soweit mit dem Vertrags- Kv-Tragem
partner iiberhaupt vereinbart, nicht auf den Versicherten iiberwdalzt.

Das BMQG vertritt die Rechtsauffassung, dass die Krankenversicherungstrdager
im Rahmen der Krankenbehandlung, welche neben der drztlichen Hilfe auch
Heilmittel und Heilbehelfe umfasst, nur die Leistung selbst zu iibernehmen
haben. Die Kosten fiir die Zurverfiigungstellung von Hilfsmitteln wdren vom
Krankenversicherungstrdger nur dann zu ibernehmen, wenn dies ausdriick-
lich (wie z.B. bei Fahrtkosten zum Arzt gemadf} § 135 Abs. 4 und 5 sowie § 144
Abs. 5 ASVG) geregelt ist. Weiters seien die Krankenversicherungstrdger als
Korperschaften offentlichen Rechts mit eigener Rechtspersonlichkeit und als
Selbstverwaltungskorper bei ihren Entscheidungen in Leistungssachen prinzi-
piell frei und eigenverantwortlich.

Der Hauptverband der Osterreichischen Sozialversicherungstréger wurde tiber
die uneinheitliche Vorgangsweise der Kassen informiert und von der VA be-
reits Anfang des Jahres 2011 um Information gebeten, wie eine einheitliche
Vorgangsweise erzielt bzw. vorgegeben werden konnte. Er teilte mit, dass die
Absicht besteht, die Zustellgebtlihren kalkulatorisch bereits in der Tarifgestal-
tung beim Abschluss der Vertréige mit den Lieferanten zu berticksichtigen. Den
Versicherten sollten daher kiinftig bei der Versorgung mit Rollstiihlen keine
Zustellgebiihren mehr verrechnet werden konnen.

Bislang gelang es jedoch leider nicht, zwischen den Krankenversicherungstrd- Noch keine Losung in
gern einen Konsens zu finden. Der Hauptverband teilte der VA lediglich mit, Sicht

dass eine bundeseinheitliche Vorgangsweise aufgrund der unterschiedlichen
Versorgungsmodelle der Kassen (dezentrale Versorgung mit Vertragspartnern

versus zentrale Depotldsung, die eine Zustellung erfordert) nicht moglich ist.

Der Hauptverband sei jedoch weiter bemiiht, auf eine fiir die Versicherten

glinstige Losung hinzuwirken. Bis dahin bleibt es daher bei der fiir die Versi-

cherten der NOGKK unbefriedigenden Lésung.

Einzelfall: VA-BD-SV/0875-A/1/2010
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cherung

Qualitatsmdngel

Versorgungsmdngel bei der Wundbehandlung

Die Inanspruchnahme von Wundmanagerinnen und Wundmanagern sollte auf
Kosten der sozialen Krankenversicherung ermdéglicht werden, um eine wohn-
ortnahe und addquate Wundversorgung sicherzustellen.

Die Kosten einer Krankenbehandlung kénnen von der sozialen Krankenver-
sicherung nur dann iibernommen werden, wenn sie durch bestimmte Leis-
tungserbringer erbracht werden, die im Gesetz taxativ aufgezdahlt sind. Dies
sind in erster Linie Arztinnen und Arzte sowie Krankenanstalten. Ergdanzend
hierzu sind die Leistungen bestimmter Gesundheitsberufe (in den Bereichen
Physiotherapie, Logopddie, Ergotherapie, klinische Psychologie, Psychothera-
pie und Heilmassage) der drztlichen Hilfe gleichgestellt und konnen von Versi-
cherten ebenfalls auf Krankenschein in Anspruch genommen werden.

Diese Rechtslage hat zur Folge, dass die Kosten von Wundmanagerinnen und
Wundmanagern, die zunehmend in Wundbehandlungszentren tdtig sind,
von den Betroffenen selbst zu tragen sind. In diesem Zusammenhang hat
allerdings die SVA der Bauern gegentiber der VA aus Anlass der Beschwerde
eines Niederdsterreichers bestatigt, dass die Versicherten teilweise trotz inten-
siver Suche — auch unter Inkaufnahme weiterer Anreisewege — eine qualitativ
zufriedenstellende Wundversorgung fiir sich und ihre Angehdorigen bei nie-
dergelassenen Arztinnen bzw. Arzten oder Krankenanstalten nicht erreichen
konnten.

Dies ist damit zu begriinden, dass chronische Wunden meist einer monatelan-
gen intensiven Behandlung bediirfen und fiir die Betroffenen manchmal nicht
sofort erkennbar ist, dass der Wundheilungsprozess bereits begonnen hat.
Weiters ist auch festzustellen, dass die zur Verfligung stehenden Vertragspart-
nerinnen und -partner der Krankenversicherungstrager auf dem schwierigen
Gebiet der Wundversorgung manchmal nicht ausreichend spezialisiert sind.

Die SVA der Bauern war daher im vorliegenden Fall nach Priifung der Wirk-
samkeit der durchgefiihrten Wundversorgung bereit, dem NiederOsterreicher
eine Unterstiitzungsleistung in Héhe von 5.000 Euro zu gewdhren.

Aus Sicht der VA wadre allerdings dartiber hinaus die Versorgung durch Wund-
managerinnen und Wundmanager als Leistung der sozialen Krankenversi-
cherung vorzusehen. Begleitend sollten bundeseinheitliche Qualitatsstan-
dards, insbesondere im Hinblick auf die erforderlichen Ausbildungen, erarbei-
tet werden.

Einzelfall: VA-BD-SV/0525-A/1/2013

Beitragsfreie Mitversicherung von Ehegattinnen und Ehegatten bei
der Kindererziehung

Eine beitragsfreie Mitversicherung von Ehegattinnen und Ehegatten ist auch
dann maglich, wenn Kinder aus einer friheren Ehe betreut werden. Die Infor-
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mation der Krankenversicherung fir diese Ausnahme ist allerdings unzurei-
chend.

Fir mitversicherte Ehegattinnen und Ehegatten ist ein Zusatzbeitrag in Hohe
von 3,4 % der Beitragsgrundlage der Versicherten einzuheben.

Unter bestimmten Voraussetzungen ist allerdings eine beitragsfreie Mitversi-
cherung moglich. So ist kein Zusatzbeitrag einzuheben, wenn sich die Ange-
horigen der Erziehung eines oder mehrerer gemeinsam im Haushalt lebender
Kinder widmen oder mindestens vier Jahre hindurch gewidmet haben. Dieser
Ausnahmetatbestand ist auch dann gegeben, wenn die Kinder aus einer frii-
heren Ehe betreut werden.

In einem Priifungsverfahren musste allerdings festgestellt werden, dass ein
Wiener bei der Mitversicherung seiner Ehegattin irrtiimlich davon ausging,
dass sich diese Ausnahmeregelung nur auf gemeinsame Kinder bezieht. Eine
beitragsfreie Mitversicherung wdare allerdings von vornherein schon deshalb
moglich gewesen, weil die Ehegattin auch wahrend der Ehe einen schwer seh-
behinderten Sohn im gemeinsamen Haushalt betreute.

Herr N.N. entdeckte seinen Irrtum erst im Jahr 2013, worauf auch die WGKK
einrdumte, dass er einen Zusatzbeitrag fiir seine Ehegattin in der Zeit von
2002 bis Juni 2013 in Hohe von insgesamt rund 8.830 Euro nicht hatte zahlen
miissen. Einer vollsttindigen Riickerstattung stand entgegen, dass aufgrund
der eingetretenen Verjdhrung lediglich die Beitrdge fiir die letzten finf Jahre
riickgefordert werden konnten.

Aus Sicht der VA ist dieses Ergebnis unbillig, weil die Fragebdgen der Kranken-
versicherungstrdger zur Befreiung von der beitragspflichtigen Mitversicherung
missverstdndlich sind. So ergibt sich aus der Textierung nicht eindeutig, dass
die Befreiung nicht auf gemeinsame Kinder der Versicherten und deren Ehe-
partner eingeschrankt ist.

Durch eine Klarstellung sollten unrechtmdafiige Beitragszahlungen vermieden
werden, und im Einzelfall sollten bei frither aufgetretenen Irrtiimern moglichst
Kulanzlésungen getroffen werden. So konnte im vorliegenden Fall zumindest
erreicht werden, dass die WGKK Verzugszinsen refundierte.

Einzelfall: VA-BD-SV/0757-A/1/2013

Kostenibernahme fir Operationen im Ausland

Aufgrund der EU-Regelungen ist eine Kostenibernahme fiir eine medizinische
Behandlung in einem Mitgliedstaat unter bestimmten Voraussetzungen mog-
lich. Die Krankenversicherungstréger sollten daher die Versicherten umfassend
dariber informieren, dass dafir eine vorhergehende Genehmigung erforder-
lich ist.

Ausnahme bei
Kinderbetreuung

Eingeschrdnkte

Beitragsruckerstattung

Missverstandliche
Fragebdgen
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Aufgrund der Verordnung (EG) Nr. 883/2004 ist eine geplante medizinische Be-
handlung auf Kosten des zustdndigen Osterreichischen Krankenversicherungs-
tragers im Ausland nur bei Vorliegen einer vorhergehenden Genehmigung
moglich. Eine solche Genehmigung ist dann zu erteilen, wenn eine angemes-
sene Behandlung in Osterreich nicht innerhalb eines zumutbaren Zeitraumes
in Anspruch genommen werden kann.

Andernfalls ist nur eine Kostenerstattung unter Bedachtnahme auf die inldn-
dischen Tarife moglich. Dies bedeutet allerdings im Ergebnis, dass die Versi-
cherten bei einer Operation in einem Krankenhaus im Ausland mit einer er-
heblichen Kostenbelastung zu rechnen haben, weil hierfiir nur ein tdglicher
Pauschalbetrag vom zustdndigen Osterreichischen Krankenversicherungstra-
ger in Hohe von rund 180 Euro zu leisten ist.

Die Problematik dieser Regelung zeigt der Fall eines jungen Salzburgers. Er war
wegen einer Steifdbeinfistel operiert worden, dennoch stellte sich keine Besse-
rung seines Zustandes ein. Er wandte sich an eine deutsche Privatklinik, wo
er fiir eine Operation rund 21.000 Euro zahlen musste. In diesem Zusammen-
hang fiihrte der Salzburger durchaus glaubhaft aus, dass dsterreichische Arzte
seinen Wunsch, in Deutschland behandelt zu werden, nicht ernst genommen
hatten und die Problematik herunterspielten.

Angesichts dieser besonderen Umstdnde war die SGKK bereit, eine Leistung
aus dem Unterstiitzungsfond in Héhe von rund 11.000 Euro zu gewdhren.

Abgesehen davon sollten die Krankenversicherungstréger die Versicherten je-
denfalls umfassend tiber die Voraussetzungen fiir eine gezielte Behandlung im
Ausland informieren. Dabei ist es auch notwendig, die Betroffenen im Falle
einer Ablehnung tiber mogliche Behandlungsalternativen in Osterreich zu in-
formieren.

Einzelfall: VA-BD-SV/0679-A/1/2013

Rettungsgebuhr fir Tote

Fur Reftungseinsdtze, bei denen nur noch der Tod einer Person festgestellt wer-
den kann, sollte keine Rettungsgebihr eingehoben werden.

Die VA hat sich bereits im PB 2011 (S. 137 f.) und im PB 2012 (S. 121 £.) mit der
Kostentragung fiir Krankentransporte auseinandergesetzt. Eine Verpflichtung
der Krankenversicherungstrdger zur Kosteniibernahme fiir Rettungseinsatze
besteht ndmlich grundsdtzlich nur dann, wenn sie zu einer Einlieferung in ein
Krankenhaus fiihren.

Eine weitere tragische Facette dieser Regelung zeigt der Fall eines Wieners, der
seine 91-jahrige Grofitante tot in deren Wohnung auffand. Er wandte sich an
die Wiener Rettung und erkundigte sich, was er zu tun hdatte. Dort wurde ihm
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eindringlich erkldrt, dass ein Notarzt angefordert werden miisse, da Reanima-
tionsmafnahmen vielleicht noch mdglich seien bzw. die Todesursache festge-
stellt werden miisse. Fiir Herrn N.N. war verstdndlicherweise nicht einsichtig,
dass ihm fiir diesen Rettungseinsatz eine Gebiihr von 88 Euro vorgeschrieben
wurde, worliber sogar ein Bescheid der MA 70 ausgestellt wurde.

Aus Sicht der VA sollten fiir Rettungseinsdtze dieser Art keine Kosten verrech-
net werden. In Notfallsituationen bleibt kaum Zeit fiir einen reflektierten Ent-
scheidungsprozess. Wenn noch keine sichtbaren Todeszeichen vorliegen, ist
es Laien nicht zumutbar, eine Einschdtzung zu treffen, wann die Phase des
reversiblen Todes in den irreversiblen Tod tibergeht.

Einzelfall: VA-BD-SV/0906-A/1/2013

Vorschreibung von Krankenversicherungsbeitrdgen fur
Auslandsrenten

Fir Pensions- und Rentenleistungen aus einem EU- oder EWR-Mitgliedstaat
und der Schweiz sind Krankenversicherungsbeitréige zu entrichten. Nach dem
Wortlaut des Gesetzes ist der Krankenversicherungsbeitrag in dem Zeitpunkt
fallig, in dem die ausldndische Rente ausgezahlt wird. Die Versicherungstréiger
schreiben den Beitrag monatlich vor.

Herr N.N. unterliegt dem 0sterreichischen Krankenversicherungsschutz und Individueller
bezieht neben seiner osterreichischen Pension Rentenleistungen aus der Zchlungsmodus
Schweiz und Frankreich. Der Schweizer Versicherungstrdger bringt die Rente

einmal jahrlich im Nachhinein zur Auszahlung. Die franzdsische Rentenleis-

tung wird alle zwei Monate ausgezahlt. Dieser individuelle Zahlungsmodus

wurde aufgrund der geringen Rentenbetrdge gewdhlt. Dadurch werden Uber-
weisungsspesen verringert.

Die NOGKK verpflichtete Herrn N.N., monatlich von seiner ausldndischen
Rente einen Krankenversicherungsbeitrag zu entrichten. Es wurde der Bei-
trag fiir die ausldndischen Renten von der inldndischen Pension einbehalten,
wenn keine ausldndische Rente ausgezahlt wurde. Herr N.N. erhob gegen den
Beitragsbescheid Einspruch. Herr N.N. verwies auf den Wortlaut des Gesetzes,
demzufolge der Krankenversicherungsbeitrag in dem Zeitpunkt fallig ist, in
dem die ausldndische Rente ausgezahlt wird. Dem Rechtsmittel wurde keine
Folge gegeben und erwuchs in Rechtskraft.

Das Gesundheitsressort bestdtigte die Ansicht des Versicherungstrdgers und Monatlich féllig
der Rechtsmittelinstanz. Es wurde begriindet, dass es sich bei den ausldndi- werdende Leistung
schen Rentenleistungen um monatlich fallig werdende Leistungen handelt

und diese auch grundsdtzlich ausgezahlt werden. Ein individuell gewdhlter

Zahlungsmodus kann keine Anderung der monatlichen Vorschreibung der
Krankenversicherungsbeitrdge bewirken.
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Legistische Klarstellung ~ Allerdings nimmt das BMG diesen Fall zum Anlass, eine legistische Klarstel-
lung des § 73a Abs. 1 ASVG zur Diskussion zu stellen.

Einzelfall: VA-BD-SV/1162-A/1/2012
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49 Inneres

49.1 Allgemeines

Im Berichtsjahr verzeichnete die VA im Vollzugsbereich des BMI 710 Geschafts-
fdlle. Wie in den vergangenen Jahren betraf der grofdte Teil der Beschwerden
das Fremden- und Asylrecht (42 %), gefolgt von Beschwerden tber die Polizei
(20 %), das Melderecht (3 %), das Personenstandsrecht (3 %) und das Waffen-
recht (1 %). Weitere Themen bezogen sich auf das Wahlrecht, den Zivildienst,
dienstrechtliche Belange und das Passrecht. 163 Geschdaftsfallen lagen Berich-
te der Kommissionen zu Besuchen von Polizeianhaltezentren, Polizeiinspek-
tionen sowie Beobachtungen von Akten unmittelbarer verwaltungsbehoérdli-
cher Befehls- und Zwangsgewalt zugrunde (siehe dazu S. 92 ff.).

Die Tendenz, dass insbesondere Beschwerden tber die Verfahrensdauer beim
AsylGH zuletzt riickldufig waren, setzte sich im Berichtsjahr nicht fort. 683
Personen beschwerten sich im Berichtsjahr tiber den AsylGH, wogegen es im
Jahr 2012 ,nur” 538 Personen waren. Wie im Berichtsjahr 2012 betraf ein sehr
geringer Anteil von Beschwerden Altverfahren, die am 1. Juli 2008 unerledigt
vom UBAS libernommen wurden. Kritisch anzumerken bleibt aber, dass tiber-
haupt noch solche Verfahren anhdngig sind und mit 1. Janner 2014 an das
BVwWG ,weitergereicht” wurden (ndhere Ausfithrungen siehe S. 185 ff.).

Im PB 2012, S. 137, berichtete die VA liber einen Polizeieinsatz in Wien, der das
»~Ausborgen” eines Feuerloschers wegen eines brennenden Reisebusses not-
wendig machte. § 44 Abs. 1 SPG erlaubt diese Vorgangsweise, allerdings war
ein Ersatz der in Anspruch genommenen Sache gemaf3 § 92 SPG nur zur Ab-
wehr eines gefdhrlichen Angriffs, nicht aber zur Erfiillung der ersten allgemei-
nen Hilfeleistungspflicht vorgesehen. Die legistische Anregung der VA wurde
mit 1. September 2013 umgesetzt. Der Bund haftet nun auch fiir Schdden, die
beim Gebrauch in Anspruch genommener Sachen im Rahmen der ersten all-
gemeinen Hilfeleistungspflicht entstanden sind. Die Innenministerin bot im
vorliegenden Fall, fiir den die neue Bestimmung nicht mehr anwendbar war,
den Kostenersatz in Form einer unbiirokratischen Losung an.

Immer wieder befasste sich die VA in den vergangenen Jahren mit der Prob-
lematik der Bombenblindgdnger, zuletzt im PB 2012, S. 139. Eine gesetzliche
Losung verlangte die VA seit dem PB 2007 (S. 212). Ahnlich sah dies auch der
OGH in einer den jahrelangen Rechtsstreit zwischen der Stadt Sbg und der
Republik Osterreich abschlieRenden Entscheidung aus dem Jahr 2012. Die VA
muss mit Bedauern feststellen, dass sich der Gesetzgeber auch im Jahr 2013
nicht berufen gefiihlt hat, eine gesetzliche Grundlage zu schaffen, die eine
Kostenlibernahme des Bundes fiir das Aufsuchen von Kriegsmaterial vorsieht.
Die Anregung der VA (siehe zuletzt PB 2012, S. 201), § 42 WaffG in diese Rich-
tung zu ergdnzen, bleibt aufrecht.

Familienzusammenfithrungen nach dem AsylG waren immer wieder Gegen-
stand der Berichte der VA (zuletzt PB 2012, S. 129). Im PB 2009, S. 195, wies die
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Vorgehen von
Botschaften

BMI sah Fehler ein

VA allerdings besonders auf die Problematik hin, dass iiber Antrdge gemafd
§ 35 AsylG, die vom Ausland aus eingebracht werden, nicht mit Bescheid ent-
schieden wird. Das Bundesasylamt (nunmehr Bundesamt fiir Fremdenwesen
und Asyl) gibt lediglich eine Prognose tliber die Wahrscheinlichkeit ab, ob der
bzw. die Familienangehorige den Asylstatus oder zumindest eine subsididre
Schutzberechtigung — wie die ,Ankerperson” in Osterreich — erhalten wird.
Das einzige Rechtsmittel, das Betroffene ergreifen konnten, war eine Hochst-
gerichtsbeschwerde gegen die negative Visumentscheidung. Allerdings beton-
te der VWGH, dass die Vertretungsbehorde an die Prognoseentscheidung der
Asylbehorde gebunden ist. Eine Entscheidung des VWGH vom 13.12.2012, Z1.
2012/21/0211, interpretiert das BMI nun so, dass bei negativer Prognose auch
keine Visumentscheidung mehr notig ist. Gleichzeitig versicherte es aber, dass
Betroffene in einem festgelegten Prozedere tuber die Entscheidungsgriinde in-
formiert werden (VA-BD-1/0099-C/1/2013, BM.I-LR2240/0418-11/3/2013).

Visumverfahren wickeln die Vertretungsbehdrden im Ausland in der Regel
ohne Befassung von Inlandsbehdrden ab. Organisatorisch unterstehen sie
dem BMeiA, die Fachaufsicht fiihrt das BMI. Zwei Beschwerdefdlle tiber die
Vertretungsbehorden in Dakar und Teheran zeigten, dass wenig biirgerorien-
tiertes Handeln zu Verzogerungen und nicht nachvollziehbaren Entscheidun-
gen in einem Familienverfahren nach dem AsylG und einem Visumverfahren
flihrte (siehe dazu S. 153 ff.).

49.2 Grundrechte
Inhumane Einvernahme eines Kindes im Asylverfahren

Das Bundesasylamt, AuBenstelle Innsbruck, befragte ein Méadchen zu der an
ihr durchgefihrten Genitalbeschneidung und retraumatisierte es. Die Behorde
verletzte dadurch das in Art. 3 EMRK verankerte Verbot der erniedrigenden
Behandlung.

Das Osterreichische Rote Kreuz wandte sich in Vertretung einer Familie an die
VA und beschwerte sich tiber die Art der Einvernahme eines Kindes im Asylver-
fahren. Das Priifverfahren der VA ergab, dass das Bundesasylamt, Auf3enstel-
le Innsbruck, ein zwdlfjahriges Mddchen zur erlittenen Genitalbeschneidung
befragte, obwohl die Mutter einer gyndkologischen Untersuchung zustimmte.
Die Einvernahme verstdrkte die schon bestehenden psychischen und gesund-
heitlichen Probleme des Kindes.

In der Stellungnahme gestand das BMI ein, dass diese Vorgehensweise nicht
dem verbindlichen Standard zur Einvernahme von Opfern bei Eingriffen in
die sexuelle Selbstbestimmung entsprach.

Art. 3 EMRK verbietet unter anderem die unmenschliche oder erniedrigende
Behandlung einer Person. Eine Behandlung ist erniedrigend, wenn damit die
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Menschenwiirde gréblich missachtet wird (VEGH v. 6.10.1977, B 350/76). Nach
dem EGMR sind fiir die Beurteilung auch Alter und Gesundheitszustand der
betroffenen Person ausschlaggebend (EGMR v. 10.7.2001, Z1. 33394/96). Das
Bundesverfassungsgesetz tiber die Rechte von Kindern verpflichtet alle Einrich-
tungen, bei jeder ein Kind betreffenden Mafsnahme vorrangig das Kindeswohl
zu beachten.

Im konkreten Fall wdre eine fachdrztliche Untersuchung zum Beweis des Vor-
bringens ausreichend und dem Kindeswohl forderlicher gewesen. Auch Sicht
der VA stellte die Befragung des minderjdhrigen Mddchens zum traumati-
schen Kindheitserlebnis eine unzuldssige erniedrigende Behandlung durch
das Bundesasylamt dar. Erfreulicherweise wies das BMI das Bundesasylamt,
AufRenstelle Innsbruck, an, in vergleichbaren Fdllen von einer Befragung ab-
zusehen und nur eine Untersuchung in Auftrag zu geben.

Einzelfall: VA-BD-1/0462-C/1/2013, BMI-LR2240/0368-111/5/2013

Bundesasylamt missachtet Recht auf Privat- und Familienleben

In Familienverfahren verhinderte bzw. verzogerte das Bundesasylamt auch in
diesem Berichtsjahr die Einreise von Angehérigen (siehe auch PB 2012, S. 129).
Damit verletzte es das verfassungsgesetzlich gewdhrleistete Recht auf Achtung
des Privat- und Familienlebens.

Art. 8 EMRK verpflichtet den Staat zur Achtung des Familienlebens. Das AsylG
ermoglicht Angehorigen von Asylberechtigten oder subsididr Schutzberech-
tigten, einen Antrag auf Einreise bei einer Osterreichischen Berufsvertretungs-
behorde im Ausland zu stellen. Familienmitgliedern sind Visa zur Einreise zu
erteilen, wenn das Bundesasylamt (BAA) der Botschaft mitteilt, dass Angeho-
rigen wahrscheinlich derselbe Schutz wie der Bezugsperson erteilt wird. Unter
dem Begriff ,Familienangehorige” fallen nach dem AsylG nur die Ehegattin
bzw. der Ehegatte, ledige, minderjdhrige Kinder sowie Eltern eines minderjdh-
rigen, ledigen Kindes.

Bei der Osterreichischen Botschaft Nairobi beantragten die Ehefrau und die
Tochter eines in Osterreich anerkannten Fliichtlings im Juli 2012 eine Famili-
enzusammenfiihrung. Der Vater gab in seinem Asylverfahren 2010 nicht an,
dass er eine Tochter hat. Er erfuhr erst spater von ihrer Geburt. Das BAA zwei-
felte an der Familieneigenschaft und gab eine negative Prognoseentscheidung
ab. Die VA beanstandete, dass das BAA Herrn N.N. weder zu den Widersprii-
chen befragte noch ihn tber die Moglichkeit aufkldrte, seine Vaterschaft mit-
tels DNA-Analyse zu beweisen.

In einem weiteren Familienverfahren stellte die VA einen Eingriff in Art. 8
EMRK fest. Obwohl die Osterreichische Botschaft Addis Abeba bereits bei Wei-
terleitung der Antriige DNA-Tests anregte, forderte das BAA die Berufsvertre-

Zukunftig Untersuchung

statt Befragung

Kein Hinweis auf
DNA-Analyse
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tungsbehorde erst vier Monate spdater auf, die Antragsteller diesbeziiglich zu
belehren. Die Bezugsperson wurde ebenfalls verspdtet aufgeklart. Auch weite-
re Verfahrensschritte erfolgten nur schleppend.

In Reaktion auf einen fritheren Berichtsfall (siehe PB 2012, S. 130) teilte das
BMI mit, dass sich die Vorgehensweise der osterreichischen Vertretungsbehor-
den im Verfahren nach § 35 AsylG gedndert hat. Das BMI setzte ein Erkennt-
nis des VWGH (VwWGH v. 13.12.2012, 2012/12/0211-5) um, wonach die Asyl-
behodrde bei Ablehnung eines Antrags eine Verstdndigungspflicht trifft. Die
Berufsvertretungsbehorden teilen Antragstellerinnen und Antragstellern nun
schriftlich mit, wenn das BAA eine negative Stellungnahme abgibt und fiih-
ren die Ablehnungsgriinde an. Zusatzlich erfolgt ein Hinweis, dass jederzeit
ein Neuantrag moglich ist.

Einzelfdlle: VA-BD-1/0113-C/1/2013, BMI-LR2240/0092-111/5/2013; 1/0475-
C/1/2012, BMI-LR2240/0691-111/5/2012, 1/0099-C/1/2012, BMI-LR2240/0418-
I11/3/2013

UnrechtmdBige Verhdngung der Schubhaft

Eine Fremde wurde im Zuge einer Polizeikontrolle festgenommen. Anstatt ihr
die Rickreise nach Deutschland zu ermdéglichen, hielt die BPD (nunmehr LPD)
Sbg sie zwei Tage rechtswidrig in Schubhaft an und griff in das Recht auf Frei-
heit gemdB Art. 5 EMRK ein.

Herr N.N. wandete sich an die VA, da seine Ehefrau zwei Tage von der BPD Sbg
angehalten wurde. Im Priifverfahren stellte die VA fest, dass Frau N.N. illegal
in Sbg arbeitete und sie die Polizei am 16. Februar 2010 festnahm. Am selben
Tag verhdngte die BPD Sbg Schubhalft tiber die Drittstaatsangehorige, um ein
Aufenthaltsverbotsverfahren zu sichern. Am 18. Februar 2010 entlief’ die Be-
hoérde Frau N.N. aus der Schubhaft und schob sie nach Deutschland ab.

Frau N.N. hatte einen giiltigen Aufenthaltstitel, Wohnsitz und Familienleben
in Deutschland und gab bei ihrer Anhaltung an, so schnell wie moglich aus
Osterreich ausreisen zu wollen. Herr N.N. erkldrte sich sogar bereit, der Frem-
denpolizeibehdrde den Reisepass seiner Ehefrau zu bringen.

Nach § 76 Abs. 1 FPG konnen Fremde festgenommen und angehalten werden,
sofern dies notwendig ist, um eine Abschiebung zu sichern. Nach stdndiger
Rechtsprechung der Hochstgerichte (z.B. VIGH v. 2.5.2011, B 1700/10, VwGH
v. 23.9.2010, 2007/21/0432) muss die Behorde im Einzelfall prifen, ob die
Schubhaft notwendig und verhdltnismafig ist. Die Fremdenpolizeibehorde
hat das 6ffentliche Interesse an der Sicherung der Abschiebung und die Scho-
nung der personlichen Freiheit der betroffenen Person gegeneinander abzu-
wdgen. Fehlt ein Sicherungsbediirfnis, darf keine Schubhaft verhdngt werden.
§ 46 Abs. 1 FPG sieht unter anderem eine Abschiebung vor, wenn die Behorde
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ein Aufenthaltsverbot erldsst und befiirchtet, dass die Fremde bzw. der Fremde
nicht aus Osterreich ausreist.

Die VA stellte fest, dass die Schubhaft im konkreten Fall weder notwendig noch
verhdltnismdafRig war. Die BPD Sbg verletzte damit Frau N.N. in ihrem verfas-
sungsgesetzlich gewdhrleisteten Recht auf Freiheit. Auch die Voraussetzungen
fiir die Abschiebung lagen aus Sicht der VA nicht vor.

Einzelfall: VA-BD-1/0056-C/1/2012, BMI-LR2240/0371-11/3/2012

Verfahrensdauer beim AsylGH - Beschwerden gestiegen

Seit Jahren ist die VA mit einer Vielzahl an Beschwerden Uber die Dauer der
Verfahren beim AsylGH konfrontiert (zuletzt PB 2012, S. 130). Leider ist festzu-
stellen, dass sich die Situation nicht entspannt, sondern eher verschdarft. 2013
stieg die Anzahl der Beschwerden um 27 %. Die Frage nach der Effizienz des
Rechtsschutzes stellt sich daher aufs Neue.

Die Zahl der Beschwerden stieg von 538 im Jahr 2012 auf 683 im Berichts-
jahr 2013 an. Fast alle Beschwerden betrafen die Verfahrensdauer, wobei viele
Asylwerbende bereits zum zweiten, dritten und mitunter sogar vierten Mal an
die VA mit dem Ersuchen, neuerlich beim AsylGH anzufragen, herantraten.
Dies bestdtigt den bereits im PB 2012 geduflerten Eindruck, dass die Betroffe-
nen endlich Gewissheit tiber ihren Status haben wollen.

Leider konnte der AsylGH auch in diesem Jahr in vielen Fallen iiber keine
Verfahrensschritte berichten oder eine Prognose abgeben, wann die Verfahren
voraussichtlich abgeschlossen sein werden. 574 Beschwerden tiber die Verfah-
rensdauer waren daher berechtigt. In 38 Fdllen aus dem Jahr 2013 gab der
AsylGH bekannt, dass Verfahrensabschliisse vorliegen.

Von den Beschwerden tiber die Verfahrensdauer bezogen sich 47 auf seit 2013
beim AsylGH anhdngige Verfahren, 350 auf seit 2012, 146 auf seit 2011, 79
auf seit 2010, 22 auf seit 2009 und neun auf seit 2008 anhdngige Verfahren.

Nur mehr neun Beschwerden betrafen Altverfahren, also Verfahren, die der
AsylGH am 1. Juli 2008 vom UBAS tibernommen hatte. Gemessen an der
Gesamtbeschwerdezahl ist dies sehr wenig. Zu bedenken ist aber, dass diese
Verfahren seit den Jahren 2004, 2005 und 2007 unerledigt sind. Diese Asyl-
werbenden warten somit seit bis zu neun Jahren auf den Abschluss ihrer Ver-
fahren. Fur diese Menschen, die bereits einen beachtlichen Teil ihres Lebens
in Osterreich verbringen, muss die Ungewissheit besonders belastend sein. Es
handelte sich dabei um Staatsangehorige aus der Tiirkei, der Zaire, dem Su-
dan, dem Kongo und Afghanistan.

330 Beschwerden brachten Asylwerbende aus Afghanistan ein, 167 aus Soma-
lia, 35 aus dem Iran, 26 aus Syrien, 13 aus dem Sudan und 11 aus dem Irak.
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Die librigen Beschwerden teilten sich auf verschiedene andere Nationalitd-
ten auf. Da die Geschaftsverteilung des AsylGH Ldndersenate vorsah, lag die
Vermutung nahe, dass einige Senate wie beispielsweise der Afghanistansenat
sehr Uberlastet waren, eine rechtzeitige Reaktion auf diesen Umstand aber
nicht bzw. nicht immer erfolgte.

Der AsylGH wies gegeniiber der VA und in seinen Tatigkeitsberichten immer
wieder auf die kontinuierlich geringer werdende Zahl offener Beschwerdever-
fahren hin. Im Beschwerdeaufkommen der VA spiegelt sich dies bedauerli-
cherweise nicht wider. Das seit 1. Janner 2014 zustdndige BVwG hat nach
Angaben des Prasidenten ca. 11.600 anhdngige Beschwerdeverfahren tiber-
nommen, die auf ca. 160 Richterinnen und Richter verteilt wiirden. Verfahren,
in denen bereits Verhandlungen stattgefunden haben, sollen von den bisher
zustdndigen Richterinnen und Richtern weitergefiihrt werden.

Einzelfall: VA-BD-ASY/0180-C/1/2013, AsylGH 100.920/0260-Prdas/2013 u.v.a.

Erniedrigende Behandlung bei Verhaftung eines Jugendlichen

Bei der Verhaftung eines Jugendlichen kam es zu mehreren kritikwirdigen
MaBnahmen. So verstdndigte die Polizei die Eltern zu spdt, hielt den Jugend-
lichen wesentlich ldnger als notwendig an und gefdhrdete seine Sicherheit
sowie seine Personlichkeitsrechte. Das BMI setzte umfangreiche Schritte, um
die Amtshandlung aufzuarbeiten.

Die Eltern eines 17-Jdhrigen fiihrten dartiber Beschwerde, dass ihr Sohn im
Rahmen einer Verhaftung erniedrigend behandelt worden sei. So soll eine
Identifizierung des vermuteten Tdters bei Dunkelheit aus ca. 10 m Entfernung
erfolgt sein, die Eltern seien erst fiinfeinhalb Stunden nach der Festnahme
informiert worden und der Jugendliche sei im Polizeifahrzeug nicht ange-
schnallt worden. Die Anhaltung habe ca. 15 Stunden gedauert, obwohl in der
Zwischenzeit festgestanden sei, dass der junge Mann an der Tat nicht beteiligt
gewesen sei. Zudem sei er in einer Pressemitteilung zu einem Zeitpunkt als Ta-
ter genannt worden, als schon klar gewesen sei, dass er die Tat nicht begangen
habe.

Das BMI bestdtigte, dass die Benachrichtigung der Erziehungsberechtigten
zeitlich zu spat erfolgt sei und dies den einschldgigen Dienstanweisungen
widerspreche. Das Unterlassen des Anschnallens im Streifenwagen verletze
Bestimmungen des KFG und sei auch nicht durch Ausnahmereglungen ge-
rechtfertigt gewesen. Eine Belehrung der einschreitenden Beamten sei erfolgt.
Hinsichtlich der Pressemitteilung habe die LPD Wien eine interne Evaluierung
durchgefihrt.

Das BMI entschuldigte sich in seiner Stellungnahme bei Herrn N.N. und des-
sen Eltern fiir die entstandenen Unannehmlichkeiten und die unpassende Au-



Inneres

Rerung eines Beamten im Zuge der Entlassung. Eine personliche Kontaktauf-
nahme und Entschuldigung, wie angekiindigt, sei aber laut Information der
Eltern nicht erfolgt.

Das BMI evaluierte den Vorfall und die Abldufe betreffend Gegentiberstellung
und Festnahme, Anlegen der Handfesseln am Riicken, Uberstellung in den
Arrest mittels Streifenkraftwagen und die zeitlich erheblich verzdgerte Verstan-
digung der Angehorigen. Es kam zu dem Schluss, dass die Abldufe verbesse-
rungswiirdig seien. Das Biiro Qualitatssicherung der LPD Wien habe festge-
legt, den Sachverhalt anonymisiert aufzuarbeiten und dabei auf die einzelnen
Probleme sowie die Rechtsgrundlagen hinzuweisen. Insbesondere soll auf das
Verbesserungspotenzial eingegangen werden.

Weiters werde der Vorfall im Rahmen der berufsbegleitenden Fortbildung auf
der Ebene der Stadtpolizeikommanden aufbereitet, um eine gréitmagliche In-
formationsweitergabe sicherzustellen. Mit den vom Sachverhalt betroffenen
Stadtpolizeikommanden sei bereits eine gesonderte Aufarbeitung, auch hin-
sichtlich der Bearbeitung von Beschwerden, erfolgt.

Die Pressesprecher der LPD Wien seien angewiesen worden, vor der Versen-
dung von Presseinformationen eine Aktualitdatsprifung vorzunehmen. Auf
die Unschuldsvermutung sei hinzuweisen und die Bestimmungen des Medien-
gesetzes hinsichtlich des Schutzes der Identitdt und des hochstpersonlichen
Lebensbereiches eines Menschen seien genauestens einzuhalten.

Die VA begriifdte die umfangreiche Untersuchung der Amtshandlung sowie die
ausfiihrlichen Mafdinahmen, die behoérdlicherseits gesetzt wurden. Derartige
Vorfalle konnen nur durch ausreichende Schulungen und Sensibilisierungen
der Beamtinnen und Beamten erreicht werden.

Einzelfall: VA-BD-1/0452-C/1/2012, BMI-LR2240/0384-11/1/c/2013

49.3 Fremden- und Asylrecht
Verfahrensverzégerungen beim Bundesasylamt

Die VA stellte auch 2013 fest, dass das Bundesasylamt in einigen Fdllen Ver-
fahren verzogerte. Nach einem Riickgang im Jahr 2012 stiegen die Beschwer-
defdlle wieder an. Die VA wird beobachten, ob das neu geschaffene Bundes-
amt fir Fremdenwesen und Asyl diesen negativen Trend umkehren kann.

Die positive Entwicklung riickldufiger Beschwerdefdlle setzte sich leider nicht
fort. Im Jahr 2012 beschwerten sich 47 Personen, davon waren 20 Beschwer-
den berechtigt. Im Jahr 2013 beschwerten sich 58 Personen tiber das Bunde-
sasylamt (BAA), davon waren 27 Beschwerden berechtigt. Die Schwerpunkte
bildeten Verfahrensverzogerungen und Familienzusammenfiihrungen vom
Ausland aus (siehe S. 153).

Umfangreiche
Evaluierung der
Behorden

Anstieg der
Beschwerden
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Rechtsauffassung

In einem Asylverfahren musste ein Aslywerbender mehr als neuneinhalb Jah-
re auf einen Abschluss warten. Das BAA, Aufienstelle Traiskirchen, wies den
Antrag am 15. November 2004 ab, gewdhrte aber subsididren Schutz. Es er-
ging jedoch keine Entscheidung in der Sache, weil das BAA den Bescheid nicht
ordnungsgemdfd zustellte. Den Fehler erkannte der AsylGH erst nach sieben
Jahren und verwies das Verfahren am 20. Februar 2012 zuriick. Das BAA bear-
beitete den Akt nicht unverziiglich, sondern merkte ihn blof3 zur Verldngerung
des befristeten Aufenthaltsrechts fiir Oktober 2013 vor. Aufgrund des Prufver-
fahrens setzte das BAA das Verfahren im April 2013 fort und kiindigte eine
rasche Entscheidung an. In anderen Verfahren setzte das BAA iiber Monate
keine Verfahrensschritte.

Unnotig lange dauern Verfahren auch dann, wenn das BAA zwischendurch
mehrere Monate bis zum ndchsten Verfahrensschritt verstreichen lasst. So zog
sich ein Verfahren zwei Jahre hin, weil die Beh6érde mehrmals Monate fiir die
Uberpriifung von Landerfeststellungen benétigte.

Die Begriindungen des BMI sind vielfdltig, tiberzeugen die VA aber nicht. Das
BMI fiihrte etwa die Uberpriifung komplexer Fluchtvorbringen und die Be-
riicksichtigung der Lage im Herkunftsland an, aber auch die hohe Arbeitsbe-
lastung durch gestiegene Antragszahlen und personelle Engpdsse. Organisa-
torische Verbesserungen wurden und werden der VA immer wieder zugesagt.

Einzelfdlle: VA-BD-1/0162-C/1/2013, BMI-LR2240/ ; 1/0161-C/1/2013, BMI-
LR2240/0089-111/5/2011;  1/0008-C/1/2013, BMI-LR2240/0016-111/5/2013;
[/0399-C/1/2013, BMI-LR2240/0327-111/5/2013; 1/0380-C/1/2013, BMI-
LR2240/0287-111/5/2013; 1/0562-C/1/2012, BMI-LR2240/0768-111/5/2012

Fremdenpolizei Wien verursacht seit Jahren Verfahrens-
verzogerungen

Verzégerungen in Aufenthaltstitelverfahren werden haufig an die VA herangetra-
gen. Dass die LPD Wien - Fremdenpolizei einen erheblichen Beitrag dazu leistet,
stellte die VA schon oft fest (zuletzt PB 2012, S. 133 f). Angebliche organisato-
rische MaBnahmen dirften auch in diesem Berichtsjahr keine Verbesserungen
gebracht haben.

Grundsatzlich wickeln die Niederlassungsbehorden Aufenthaltstitelverfahren
ab. Eine Anderung erfolgte nur fiir humanitdre Titel, tiber die ab 1. Janner
2014 das Bundesamt fiir Fremdenwesen und Asyl entscheidet. In Wien be-
schweren sich Betroffene hdufig tiber den Wiener Landeshauptmann, MA 35,
wegen zu langer Verfahrensdauern. In Zusammenspiel mit der LPD Wien stellt
die VA immer wieder gravierende Verzogerungen bzw. Verfahrensstillstdnde
fest.

Im Aufenthaltstitelverfahren einer Familie kam es sowohl durch die MA 35 als
auch die LPD Wien zu erheblichen Verfahrensverzogerungen. Die Verfahren
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wurden erst ein Jahr und drei Monate nach Antragstellung positiv abgeschlos-
sen. Die Fremdenpolizeibehorde setzte tiber Monate keine Verfahrensschritte.
Auch die MA 35 blieb untdtig, nachdem sie blofd die Fremdenpolizei von der
beabsichtigten Aufenthaltsbeendigung verstdndigte und irrttimlich von einer
Fristhemmung gemaf3 § 25 Abs. 1 NAG ausging.

Die Hemmung des Ablaufs der gesetzlichen Entscheidungsfrist beginnt erst
dann, wenn Betroffene von einer beabsichtigten Aufenthaltsbeendigung
Kenntnis haben und ihnen die Moglichkeit eingerdumt wurde, sich dazu zu
dufdern. Erst danach hat die Niederlassungsbehorde die zur Aufenthaltsbeen-
digung zustdndige Fremdenpolizeibehorde zu verstdndigen. Diese auch vom
VwGH vertretene Auffassung teilt das BMI seit Oktober 2011 und informierte
zur Sicherstellung des einheitlichen Vollzugs die Amter der LReg (siehe auch
PB 2011, S. 154). Dennoch musste dem Wiener Landeshauptmann diese Vor-
gangsweise in Erinnerung gerufen werden.

In zwei Fdllen zweifelte die MA 35 an den Voraussetzung fiir ein unionsrecht-
liches Aufenthaltsrecht und befasste die Fremdenpolizei mit einer moglichen
Aufenthaltsbeendigung. Die LPD Wien bendétigte neun Monate bzw. ein Jahr,
um der MA 35 von der Einleitung eines Ausweisungsverfahrens zu berichten.

Die LPD Wien ermittelte wegen einer Aufenthaltsehe und erstattete im Juni
2011 Anzeige bei der Staatsanwaltschaft. Frau N.N. beantragte im Juli 2011
die Verldngerung von Aufenthaltstiteln fiir sich und ihre Familie. Die Staats-
anwaltschalft stellte das Verfahren ein, bei der LPD Wien schien dartiber keine
Mitteilung auf. Der MA 35 war wegen der langen Verfahrensdauer im Aufent-
haltstitelverfahren kein Vorwurf zu machen. Sie drdngte auf eine Mitteilung,
erhielt aber keine Antwort von der Fremdenpolizeibehoérde. Erst nach Einlei-
tung des Priifverfahrens erfragte die LPD Wien im Juni 2013 bei der Staatsan-
waltschaft den Verfahrensstand und verschleppte so das Verfahren zwei Jahre.

Das BMI begriindete die Verfahrensverzogerungen vor allem mit Personal-
mangel und Uberlastung der Behorde. Die seit Jahren bestehenden Missstéinde
hat das BMI, trotz angekiindigter Mafsnahmen, nicht abgestellt.

Einzelfdlle: VA-BD-1/0261-C/1/2013, BMI-LR22400434-11/3/2013; 1/0416-
C/1/2013, BMI-LR2240/0422-11/3/2013; 1/0243-C/1/2013, BMI-LR2240/0296-
11/3/2013; 1/0327-C/1/2013, BMI-LR2240/0381-11/3/2013;

Fremdenpolizei Wien ordnete rechtswidrig gelinderes Mittel an

Die LPD Wien trug funf vermeintlich obdachlosen Fremden auf, sich tdglich bei
einer Pl zu melden, obwohl die Betroffenen aufrecht gemeldet und in Grund-
versorgung waren. Das BMI versprach, in Zukunft besonders auf das notwen-
dige Sicherungsbedirfnis zu achten.

Die VA befasste sich mit einem Fall, in dem die LPD Wien fiinf Drittstaatsange-
horige mit Bescheiden verpflichtete, sich taglich bei einer PI zu melden.

LPD Wien erteilt keine

Informationen
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BMI

Voraussetzung fiir die Verhdngung von Schubhaft ist das Bediirfnis, eine spa-
tere Abschiebung zu sichern. Liegen zwar Griinde fiir die Verhdngung von
Schubhalft vor, kann aber der Sicherungszweck auch schonender erreicht wer-
den, hat die Behorde ein gelinderes Mittel gemdaf3 § 77 FPG anzuordnen. Zu be-
achten ist, dass auch das gelindere Mittel nur angeordnet werden darf, wenn
ein Sicherungsbediirfnis besteht.

Das Priifverfahren der VA ergab, dass die Fremdenpolizeibehérde irrtiimlich
von der Obdachlosigkeit der Fremden nach Abschluss ihrer Asylverfahren aus-
ging. Tatsdchlich waren alle Betroffenen aufrecht gemeldet und in Grundver-
sorgung, als die Bescheide erlassen wurden. Ein Sicherungsbediirfnis bestand
daher nicht.

Das BMI bedauerte die rechtswidrige Verhdngung des gelinderen Mittels und
begriindete dies mit Defiziten in der Kommunikation mit der Grundversor-
gungsstelle Wien. Die VA begriifst, dass das BMI kiinftig besonderes Augen-
merk auf das Vorliegen eines Sicherungsbedarfs legen mochte.

Einzelfall: VA-BD-1/0081-C/1/2012, BMI-LR2240/0175-11/3/2012

Erschwerte Beantragung von Fremdenpdssen bei LPD Wien

Um in Wien einen Antrag auf Ausstellung eines Fremdenpasses stellen zu
konnen, mussten Betroffene eine Nummer aus einem Automaten ziehen. Das
Gerdt war unverstdndlicherweise im zweiten Stock aufgestellt. Das BMI schuf
umgehend Abhilfe.

Frau N.N. wies die VA auf unzumutbare Bedingungen bei der Beantragung
eines Fremdenpasses bei der LPD Wien, Fremdenpolizeiliches Biiro, Hernalser
Giirtel 6-12, hin.

Die VA stellte fest, dass Personen nur dann einen Antrag auf Ausstellung ei-
nes Konventionsreise- oder Fremdenpasses stellen durften, wenn zuvor eine
Nummer aus einem Automaten gezogen wurde. Pro Tag wurden nur etwa 30
Nummern vergeben. Erschwerend kam hinzu, dass das Gerat zur Nummern-
ausgabe im zweiten Stock des Gebdudes montiert war und daher einige Grup-
pen, etwa dltere Menschen und Personen mit Kinderwagen, bei der Entnahme
benachteiligt waren.

Das BMI gestand ein, dass es tatsdchlich zu einer unkontrollierten Entnahme
von Nummern kam und ergriff bereits im laufenden Priifverfahren Maf3nah-
men. Durch zusdtzliches Personal und technische Ausstattung bearbeitet die
Behorde nun mehr Antrdge. Zur Vermeidung von Konflikten erfolgt die Num-
mernausgabe durch einen Bediensteten am Eingang.

Einzelfall: VA-BD-1/0355-C/1/2013, BMI-LR2240/0286-11/3/2013
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Kritik an Schubhaftbescheiden und Bargeldsperre

Die BH Vocklabruck lieB in vielen Schubhaftbescheiden durch eine inakzep-
table Ausdrucksweise die gebotene Unvoreingenommenheit vermissen. Auch
die so genannte Bargeldsperre fir Schubhdaftlinge war kiGrungsbedurftig. Einer
Anregung der VA zufolge missen Schubhdaftlingen nun 100 Euro zur Verfiigung
bleiben.

Die VA priifte aus Anlass von Besuchen einer Kommission der VA in den PAZ Sorgsamer
Steyr und Wels Schubhaftbescheide und einstweilige Verfigungen der BH “Prachgebrauch
Vocklabruck. Um sich ein umfassendes Bild machen zu konnen, nahm die VA ist geboten
Einsicht in 26 Schubhaftbescheide. Die VA stellte fest, dass sich die Behorde

in zahlreichen Fdllen ungeeigneter Formulierungen bediente, die an der né-

tigen Obijektivitit zweifeln lieRen. Negativ fielen die bloffen Mutmafiungen

und Unterstellungen in vielen Entscheidungen auf. Das BMI rdumte Fehler ein

und kiindigte an, die BH Vocklabruck entsprechend zu sensibilisieren.

Nach dem VVG darf Geld von Schubhdftlingen soweit einbehalten werden, als 100 Euro missen
dadurch der notwendige Lebensunterhalt nicht gefihrdet wird. Die VA griff Fremden bleiben
eine Anregung des ehemaligen Menschenrechtsbeirats beim BMI auf, wonach

angehaltenen Personen jedenfalls 100 Euro verbleiben sollen. Erfreulicherwei-

se setzte das BMI die Anregung um. Wenn die Behorde Geld von Fremden

einbehdlt, muss sie nun darauf achten, dass den Betroffenen 50 Euro fiir die

Dauer der Anhaltung und 50 Euro fiir die Zeit nach der Abschiebung zur Ver-

fligung stehen.

Einzelfall: VA-BD-1/0112-C/1/2013, BMI-LR2240/0294-11/3/2013

494 Polizei
Rude Behandlung durch Polizeibedienstete

Bei der Prifung von behauptetem Fehlverhalten der Exekutive steht sehr haufig
~Aussage gegen Aussage”. Den Ausfihrungen der Betroffenen stehen jene der
Polizeibediensteten gegeniiber. Fehlen weitere objektive Beweise, kann die VA
oft kein Fehlverhalten verifizieren. In diesem Fall rdumte allerdings das BMI ein
richtlinienwidriges Verhalten der Polizeibediensteten ein.

Die beiden Beschwerdefiihrer traten wegen einer diskriminierenden Behand-
lung auf einer PI in OO an die VA heran. Sie seien gezwungen worden, im
Vorraum zu warten. Nachdem sie sich dariiber beschwert hdtten, seien sie von
einem Polizisten mit den Worten ,Schleichts euch jetzt!“ aus der PI verwiesen
worden.

In seiner Stellungnahme konnte das BMI die Vorwiirfe zum einen aufkldren Richflinienwidriges
und entkraften. Zum anderen hielt es zur Art und Weise des Verweises aus ~Einschreiten
der PI ausdriicklich fest, dass das Vorgehen nicht der Allgemeinen Polizei-
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dienstrichtlinie (APD-RL) entsprochen habe. Dieser Erlass schreibt eine den
allgemeinen gesellschaftlichen Umgangsformen angemessene Hoflichkeit so-
wie ein respektvolles und der Menschenwiirde entsprechendes Auftreten vor.
Das BMI sagte eine Belehrung des Beamten zu.

Aus zahlreichen Priifverfahren ist der VA allzu bekannt, dass eine einfache
und klare Losung solcher Beschwerdefdlle oft auf der Ebene der Sachverhalts-
kldrung scheitert. Daher ist die Ubernahme der Verantwortung der betroffenen
Exekutivbeamten als positiv hervorzuheben.

Der VWGH hadlt in seiner Judikatur regelmdfig fest, dass der Aussage eines
Meldungslegers, der unter Wahrheitspflicht steht, mehr Glauben zu schenken
ist als jener eines Beschuldigten. Die VA legt ihrer Beurteilung eine derartige
Sichtweise nicht zugrunde, sie kann aber selten einen Missstand feststellen. In
Priifverfahren der VA, in denen ein Fehlverhalten von Exekutivbediensteten
nicht eindeutig festgestellt werden kann, aber klare und plausible Hinweise
auf ein solches bestehen, sagt das BMI allerdings immer wieder Schulungs-
und Sensibilisierungsmafnahmen zu.

Einzelfall: VA-BD-1/0511-C/1/2013, BMI-LR2240/0417-11/1/c/2013

Verzégerungen bei EDV-technischen Ermittlungen durch LPD OO

Im Bereich der LPD OO dauern EDV-technische Ermittlungen durchschnittlich
acht Monate. Dies erscheint nicht nur aus ermittlungstaktischen Grinden zu
lange. Dariber hinaus werden den - nicht selten letztlich als unschuldig erwie-
senen - Verddchtigen wertvolle und dringend bendtigte Arbeitsgerdte mitunter
auf langere Zeit entzogen.

Zwei Personen wandten sich im Februar bzw. Mdarz 2013 an die VA, weil ihre
Computer seit August bzw. April 2012 beschlagnahmt wdren. Durch diesen
langen Entzug der Arbeitsgerdte seien ihnen Nachteile entstanden. Es sei in-
akzeptabel, dass die Polizei ihre Computer so lange brauche, um sie zu unter-
suchen.

Die VA nahm diese Beschwerde zum Anlass, um die Ermittlungsdauer im EDV-
technischen Bereich bei der LPD OO systematisch zu tiberpriifen. Das BMI
teilte mit, dass die durchschnittliche Ermittlungsdauer in den Jahren 2010
und 2011 in etwa sechs, im Jahr 2012 zehn und im Jahr 2013 acht Monate
betragen habe. Im Jahr 2012 sei das zustdndige Referat um eine Kraft auf elf
Personen verstdrkt worden. Dennoch hat sich die Bearbeitungszeit nur relativ
wenig verkrzt.

Aus Sicht der VA ist zu kritisieren, dass bestimmte Bearbeitungsschritte wie
die Sicherung und Aufbereitung der Akten erst nach Dienstende, somit of-
fenbar unter Inkaufnahme von Mehrdienstleistungen erfolgen. Die Personal-
verstdrkung und andere vom BMI erwdhnte Mafsinahmen zur Ermittlungs-
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beschleunigung sind zwar grundsdatzlich positiv zu sehen, jedoch sollte noch
eine weitergehende Verkiirzung der Bearbeitungsdauer angestrebt werden.
Eine nennenswerte Verbesserung wird somit nicht ohne zusdtzliche Personal-
verstdrkung zu erzielen sein.

Einzelfdlle: VA-BD-1/0296-C/1/2013, 1/0287-C/1/2013 (zu beiden BMI-
LR2240/0364-11/1/c/2013)

Mdngel in der Personalverwaltung

Die Personalverwaltung des BMI zeigt eine Reihe von Schwdchen. Uber die
chronische Unterbesetzung der EDV-Ermittlungsabteilung der LPD OO wurde
schon berichtet. Dariber hinaus stellte die VA Intransparenz bzw. oberflachli-
che Ermittlungen bei Personalentscheidungen sowie mangelhafte Fortbildung
von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern fest. Immerhin konnten durch das Ein-
schreiten der VA teilweise Verbesserungen erreicht werden.

Herr N.N. trat an die VA heran, weil er Einsicht in den von ihm abgelegten
Aufnahmetest fiir den Polizeidienst nehmen wollte. Er konnte sich nicht vor-
stellen, dass er tatsdachlich nur so wenige Punkte erreicht habe, wie ihm mit-
geteilt wurde.

Auf die erste Anfrage der VA hin versuchte das BMI, mit umstdndlicher Be-
grindung zu erkldaren, weshalb es Herrn N.N. die Einsicht in seine (und nicht
etwa die seiner Mitbewerberinnen und Mitbewerber) Priifungsunterlagen ver-
wehrt hatte. Eine nochmalige Nachfrage der VA brachte schliefRlich das von
Herrn N.N. gewtinschte Ergebnis.

Im Bereich der LPD OO kam es zu einer Reihe von Strafprozessen gegen Mit-
arbeiter wegen Amtsmissbrauch. Sie wurden im Wesentlichen beschuldigt, da-
tenschutzrechtlich geschiitzte Informationen ohne Berechtigung eingesehen
zu haben. Fast alle der VA bekannten Prozesse endeten mit Freispriichen.

Der Rechtsvertreter der freigesprochenen Polizisten wandte sich an die VA mit
der Behauptung, zu den gegenstdndlichen Strafprozessen habe es nur deshalb
kommen konnen, weil datenschutzrechtliche Schulungen nicht entsprechend
durchgefiihrt worden seien. Eine Uberpriifung durch die VA konnte dies inso-
fern bestdtigen, als in der Vergangenheit entsprechende Schulungsnachweise
vielfach fehlten.

Es war aber zu erkennen, dass in jlungerer Zeit die Schulungsbemihungen
intensiviert wurden. Ein Zusammenhang mit den durchgefiihrten Strafpro-
zessen liegt nahe. Bedauerlich bleibt, dass es mit hoher Wahrscheinlichkeit
dieser fiir die Polizisten sicherlich belastender Verfahren bedurfte, um das da-
tenschutzrechtliche Fortbildungswesen effektiver zu gestalten.

Die Kommandostelle einer grofteren PI war zu besetzen. Uber den schlieSlich
zum Zug gekommenen Herrn N.N. lagen sehr unterschiedliche Beurteilungen

Einsichtsmdglichkeit in

Aufnahmetests?

Unzureichende

datenschutzrechtliche

Schulungen
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zur Entfernung

von ibergeordneten Stellen vor: X.X. war in seiner personlich abgegebenen
Stellungnahme voll des Lobes. Y.Y. hingegen iibte Kritik an Herrn N.N. und be-
hauptete tiberdies, X.X. habe sich ihm gegeniiber iiber Herrn N.N. mehrfach
negativ geduflert und dabei dessen Fiihrungsqualitdten in Frage gestellt. Der
Beschwerdefiihrer, der den Posten nicht erhielt, vermutete ein abgekartetes
Spiel, zumal er selbst ausschliefdlich positive Bewertungen bekommen hatte.

Das BMI als entscheidungspflichtige Dienstbehorde fiihrte mit X.X. und Y.Y.
keine aufkldrenden Gesprdche, obwohl die Causa auch disziplinarrechtlich
brisant war. Immerhin kénnte X.X. durch ungerechtfertigtes Lob tiber Herrn
N.N. das Bewerbungsverfahren manipuliert haben. Dasselbe gilt fiir Y.Y.: Die-
ser konnte durch seine Kritik an Herrn N.N.,, die er falschlicherweise auch noch
X.X. in den Mund gelegt haben kdénnte, Mitbewerber unsachlich begiinstigt
haben.

Auch nach mehrfacher Nachfrage begniigte sich das BMI mit Vermutungen
hinsichtlich der Interpretation von kritischen Aussagen des X.X., welche mit
der Aktenlage unvereinbar waren. Es ist zwar nicht auszuschliefRen, dass auch
entsprechende Ermittlungen dieselbe Personalentscheidung hervorgebracht
hatten. Der Verdacht, das Bewerbungsverfahren kénnte durch unrichtige Aus-
sagen des X.X. oder des Y.Y. manipuliert worden sein, hdtte aber jedenfalls
aufgeklart werden miissen.

Einzelfdlle: VA-BD-1/0041-C/1/2013 (BMI-LR2240/0313-11/1/c/2013), 1/0359-
C/1/2013 (BMI-LR2240/0401-SIAK-ZFB/2013), (BMI-LR2240 /0412-1/1/c/2013)

Keine Entfernung verkehrsbehindernd abgestellter Fahrréder

Fur sehbehinderte Menschen sind auf Blindenleitsystemen und an Ampeln mit
Akustikkennung abgestellte Fahrrdder gefdhrlich. Zu Unrecht kimmerte sich
die Polizei in Wien nicht um deren Abschleppung. Die VA sieht aber auch legis-
tischen Verbesserungsbedarf.

Herr N.N. ist sehbehindert und verletzte sich an einem Fahrrad, das an einer
Ampel mit Blindenakustik abgestellt wurde. Er rief die Polizei, die das Fahrrad
aber nicht entfernte. Die LPD Wien bestdatigte die unzuldssige Behinderung
von (blinden) Fufgdngerinnen und Fuf3gdngern. Sie rechtfertigte sich damit,
dass es keine rechtliche Grundlage gdbe, mit Schldssern gesicherte Fahrrader
zu entfernen.

Aufgrund § 68 Abs. 4 StVO ist es verboten, Fahrrdder verkehrsbehindernd
aufzustellen. Sind Fuf3gdngerinnen und Fuf’gdnger bei der Beniitzung des
Gehsteiges gehindert, miissen Sicherheitsorgane nach § 89a Abs. 2 lit. e StVO
verkehrsbehindernd abgestellte Fahrrdder entfernen lassen. Unabhdéngig von
einer Verkehrsbehinderung ermoglicht § 31 Abs. 3 StVO die Entfernung von an
Ampeln angebrachten Fahrrddern.
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Entgegen der Meinung der LPD Wien rechtfertigt die StVO auch das Durch-
schneiden von Fahrradschldssern, wenn ein Wegschaffen sonst nicht moglich
ist. Auch das BMVIT teilte die Auffassung der VA.

Der Fall zeigt, dass Radfahrerinnen und Radfahrer, die ihr Fahrrad gefdhrlich
abstellen, kaum eine Bestrafung beflirchten miissen. Eine Zuordnung ist sel-
ten moglich. Die VA regte daher beim BMVIT an, die Einfiihrung einer Kenn-
zeichenpflicht fur Fahrrdader zu tiberdenken.

Einzelfall: VA-W-POL/0086-C/1/2013, LPD GZ. 280924/2013, BMVII-
14.500/0063-1/PR3/2013

49.5 Waffenrecht
Opferrechte in waffenrechtlichen Verfahren?

Opfern von Straftaten kommen Informations- oder sogar AuBerungsrechte zu,
wenn die Tdterin oder der Tdter z.B. einen ersten unbewachten Freigang aus
dem Geféngnis oder sonstige Hafterleichterungen (z.B. ,elektronische FuBfes-
sel”) bekommt. In waffenrechtlichen Verfahren ist dies jedoch nicht vorgesehen.

Frau N.N. wandte sich an die VA, weil sie gerlichteweise erfahren hatte, dass
ihr geschiedener Ehemann angeblich wieder eine Waffe besitzen diirfe. Dieser
hdatte sie unter Verwendung eines Gewehrs gefdhrlich bedroht und wdare dafiir
unter Verhdngung eines Waffenverbots auch rechtskraftig verurteilt worden.
Nunmehr sei das Waffenverbot aufgehoben worden. Die VA stellte fest, dass
die von Frau N.N. wahrgenommenen Gertichte zutreffen.

Opfer von unter Zuhilfenahme von Waffen veriibten Straftaten sind nicht Par-
tei des waffenrechtlichen Verfahrens. Daher haben sie nicht einmal Informati-
onsrechte, geschweige denn Aufierungs- oder gar Mitwirkungsmdglichkeiten.
Damit gilt selbst gegentiber dem Opfer die Amtsverschwiegenheit.

Demgegentiber besteht die gesetzliche Verpflichtung, z.B. Opfer ,unverziiglich
vom ersten unbewachten Verlassen und der bevorstehenden oder erfolgten
Entlassung des Strafgefangenen” zu versténdigen (§ 149 Abs. 5 StVG). Im Falle
des elektronisch iiberwachten Hausarrests (,elektronische Fufdfessel”) haben
Opfer gemdf § 156d Abs. 3 StVG sogar AufRerungsrechte.

Nichts davon findet sich jedoch im Waffenrecht. Dabei kann es fiir das Opfer
durchaus von Interesse sein zu erfahren, ob die einstige Tdterin oder der Tater
wieder eine Waffe besitzen darf. Die VA regte daher gesetzliche Anpassungen
an. Das BMI zeigte sich in seiner Stellungnahme grundsdatzlich offen. Die kon-
krete Umsetzung wird abzuwarten sein.

Einzelfall: VA-BD-1/0001-C/1/2013; BMI-LR2240/0304-111/1/b/2013
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410 Justiz
4.10.1 Allgemeines

Im Berichtszeitraum erhielt die VA 935 Beschwerden, die den Bereich der Justiz
betrafen.

Wie in den Vorjahren betraf ein grofer Teil der Beschwerden die unabhdngige
Rechtsprechung. In diesen Fdllen hat die VA neben der Information, dass ihr
keine Zustdndigkeit zur inhaltlichen Kontrolle von Urteilen und Beschliissen
zukommt, die Rechtslage erldutert und tiber die den Betroffenen zustehenden
Rechte und Moglichkeiten aufgekldrt. Die von der VA gemachten Wahrneh-
mungen werden im Folgenden tiberblicksartig dargestellt. Sie zeugen (oft) von
einer geringen Kenntnis der Verfahrensschritte, von einem unterschiedlichen
Kommunikationsversténdnis oder von einer durch die personlichen Umstdnde
geprdgten Erwartungshaltung.

Deutlich zugenommen haben Beschwerden betreffend den Strafvollzug. Dies
ist auf die Kontrolltdtigkeit der Kommissionen (vgl. dazu S. 73 ff.) und auf
die Sprechtage in den Justizanstalten zurtickzufiihren.

Sachwalterschaft

Im Berichtszeitraum 2013 langten bei der VA 188 Beschwerden tiber Sachwal-
terschaften ein. Das bedeutet eine Steigerung von knapp 15 % gegentiber dem
Vorjahr. Wie bisher wandten sich meistens die Betroffenen selbst oder deren
Angehorige an die VA. Kritisiert wurden vor allem der Bestellungsbeschluss
sowie die daraus resultierenden Einschrénkungen in der gewohnten Lebens-
filhrung. Die VA kann in ihrer Eigenschalft als nachpriifendes Organ zur Kon-
trolle der offentlichen Verwaltung die erhoffte Hilfestellung nicht bieten. Die
Bestellung, Umbestellung oder Abberufung von Sachwalterinnen und Sach-
waltern erfolgt durch Gerichtsbeschluss. Entscheidungen der unabhdngigen
Gerichte konnen nur im gerichtlichen Instanzenzug tiberpriift werden. Da die
VA keine Moglichkeit zur Einsichtnahme in Gerichtsakten hat, kann eine um-
fassende Analyse der vielfach emotionalen und oftmals schwer verstdndlichen
Beschwerden nicht erfolgen.

Kritik gelibt wurde regelmdfdig an finanziellen Dispositionen der Sachwalte-
rinnen und Sachwalter. Altere Personen, die ihr ganzes Leben fiir einen ruhi-
gen, finanziell abgesicherten Lebensabend gespart hatten, kritisierten, dass sie
mit einem geringen Taschengeld auskommen miissten und ihre bisherigen Le-
bensgewohnheiten nicht mehr aufrechterhalten konnten. Mit einem Taschen-
geld von 30 bis 50 Euro werde sogar ein Heurigenbesuch unerschwinglich.
Einige Beispiele seien hier angefiihrt:

Eine besachwaltete Technikerin fiihrte aus, dass ihr nicht gentigend Geld
fir den Besuch eines Psychotherapeuten tiiberlassen werde (VA-BD-]J/0112-
B/1/2013).
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Ein fiir die Pflege eines bettléigerigen Betroffenen eingesetzter Mitarbeiter einer
Hilfsorganisation legte dar, dass dem Sozialhilfeempfénger von seiner Sach-
walterin keine ausreichenden Geldmittel zur Anschaffung elementarer Dinge
(Toilettenartikel) zur Verfligung gestellt wiirden (VA-BD-]/0794-B/1/2013).

Eine Wienerin kritisierte, dass sich die Entlohnung der Sachwalterin auch nach
der Hohe ihrer Ersparnisse und ihres Vermdgens richte und nicht nur aus den
laufenden Pensionseinkiinften berechnet werde. Dass die Sachwalterin uner-
wiinschte finanzielle Transaktionen durchfiihre und daran verdiene, sei nicht
in Ordnung (VA-BD-]J/0700-B/1/2013).

Eine betagte, kinderlose Akademikerin mit hoher Eigenpension und hohen
Ersparnissen beschwerte sich, dass ihre Bank ein Sachwalterschaftsverfahren
angeregt habe. Sie konne tiber ihr Geld nicht mehr verfligen und miisse starke
finanzielle Einschrdnkungen ertragen (VA-BD-]/0518-B/1/2013).

Ein wiederkehrender Kritikpunkt von Betroffenen und deren Angehorigen war,
dass Immobilien von Sachwalterinnen und Sachwaltern ohne Zustimmung
oder sogar gegen den ausdriicklichen Willen der betroffenen Personen ver-
auflert wiirden. Vielfach wurde dahinter auch finanzielles Eigeninteresse der
Sachwalterinnen und Sachwalter vermutet (VA-BD-J/0173-B/1/2013, ]J/0717-
B/1/2013, J/0784-B/1/2013, ]/0929-B/1/2013, u.a.). Durch - vom Gericht zu
genehmigende - Verkdufe von Hdusern und Eigentumswohnungen kann
auch die Moglichkeit entfallen, aus einer als tempordr angesehenen Betreu-
ungssituation in die ,eigenen vier Wande“ zurtickzukehren.

Alleinstehende, hochbetagte Menschen zeigten kein Verstéindnis dafiir, dass sie
von ihren Sachwalterinnen und Sachwaltern gegen ihren ausdriicklichen Wil-
len in Betreuungseinrichtungen untergebracht worden seien. Sie wiirden sich
dort nicht menschenwiirdig behandelt fithlen und hatten keine Ansprache
oder Moglichkeit zur Aussprache (VA-BD-J/0203-B/1/2013, ]J/0316-B/1/2013,
]/0404-B/1/2013).

Dass zwischen Sachwalterinnen bzw. Sachwaltern und den Betroffenen kein
ausreichender — zumindest monatlicher — Kontakt stattfinde, wurde in zahlrei-
chen Beschwerden vorgebracht. So wiirden immer wieder Pflegeentscheidun-
gen bzw. mit Fristen verbundene Verpflichtungen missachtet oder vertragliche
Zahlungen versdumt (z.B. Mieten). Diese Kritik betraf regelmafdig berufsma-
Rige Parteienvertreterinnen und Parteienvertreter, bei denen davon auszuge-
hen sei, dass die gesetzlich vorgesehene Beschrdnkung von maximal 25 zu
uibernehmenden Sachwalterschaften vielfach bei Weitem tiberschritten werde.

Der Sohn eines verstorbenen Betroffenen beschwerte sich, dass die vormali-
ge Sachwalterin seines Vaters, eine Wiener Rechtsanwdltin, mehr als 300
Sachwalterschaften ibernommen habe. Daher ersuchte die VA das BM] um
Stellungnahme, in wie vielen Fdllen Sachwalterinnen und Sachwalter Oster-
reichweit mit mehr als 25 Sachwalterschaften betraut sind. Das BM] teilte in
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einer Stellungnahme mit, dass eine aussagekraftige und valide Auswertung
leider nicht erstellt werden konne, weil die Sachwalterinnen und Sachwalter
in der Verfahrensautomation Justiz (V]) mit und ohne Anschriftcode sowie
in unterschiedlicher Schreibweise erfasst wiirden, sodass dieselbe Person oft
mehrfach vorkomme. Zudem wdre bei der personenbezogenen Auswertung
nicht ersichtlich, ob in einer Rechtsanwalts- oder Notariatskanzlei eine auf
Sachwalterschaften spezialisierte personelle oder organisatorische Infrastruk-
tur aufgebaut sei, die es ermogliche, eine hohere Anzahl an Sachwalterschaf-
ten zu tibernehmen (VA-BD-]/0682-B/1/2013).

Kritik im Zusammenhang mit der Tatigkeit von Vereinssachwalterinnen und
-sachwaltern war auch in diesem Berichtszeitraum dufierst selten zu registrie-
ren.

Die VA erhielt die Gelegenheit, an einer Sitzung der Arbeitsgruppe Sachwal-
terrecht des Osterreichischen Rechtsanwaltskammertages teilzunehmen. In
der Sitzung wurden die Probleme der Rechtsanwdltinnen und Rechtsanwdlte,
die mit Sachwalterschaften betraut sind, erortert. Diese betreffen insbesonde-
re die Uberlegung einer Splittung der Aufgabe laut Bestellungsbeschluss in
eine juristische und psychosoziale Komponente, da der psychosoziale Bereich
von einer Rechtsanwaltin bzw. einem Rechtsanwalt ohne dafiir ausgebildete
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter schwer zu bewerkstelligen ist. Ein weiteres
Problemfeld wurde auch im Gesundheitsbereich bei der Zustimmung zu medi-
zinischen Eingriffen von unter Sachwalterschaft stehenden Personen gesehen.
Thematisiert wurde auch ein Ersatz der Barauslagen aus Amtsgeldern, da in
vielen Fdllen nicht kostendeckend gearbeitet werden konne. Erdrtert wurde
weiters die Notwendigkeit allfdlliger legistischer Anregungen.

Das BM] befasste sich aus Sicht der VA im Berichtszeitraum intensiv mit dem
Thema Sachwalterschaften, da es insbesondere auch darum gehe, Betroffene
solange wie moglich selbstbestimmt entscheiden zu lassen. Die Wahrnehmun-
gen der VA haben erneut gezeigt, dass neben legistischen Mafinahmen zusdétz-
liche Betreuungssysteme fiir Betroffene und deren Angehorige notwendig sein
werden.

Das Arbeitsprogramm der Osterreichischen Bundesregierung 2013-2018 be-
inhaltet das Ziel, moderne Regeln fiir eine moderne Gesellschaft zu schaffen.
Positiv ist aus Sicht der VA, dass eine Forderung der unterstiitzten Entschei-
dungsfindung vorgesehen ist, damit eine Sachwalterbestellung zur ,ultima
ratio” werde.

Vertretungsbefugnis néchster Angehdriger

Die Umsetzung der Vertretungsbefugnis ndchster Angehoriger bereitet in der
Praxis, insbesondere im Rechtsverkehr mit Banken, aber auch mit Sozialversi-
cherungstrdgern, Probleme. Neben einer vom BM] veroffentlichten Punktati-
on soll eine gesetzliche Klarstellung Abhilfe schaffen.
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Die mit dem SWRAG 2006 eingefiihrten Rechtsinstitute der , Vertretungsbefug-
nis nachster Angehoriger” und der ,Vorsorgevollmacht” sind im tdglichen Le-
bensvollzug noch nicht ausreichend etabliert und bereiten in der Praxis nach
wie vor Probleme. Die VA war mit dem Fall eines Vaters befasst, der registrierter
vertretungsbefugter ndchster Angehoriger seines die Pflegestufe 7 beziehenden
Sohnes ist. Der Vater beabsichtigte, das Pflegegeld fiir seinen Sohn auf sein
Konto tiberweisen zu lassen. Die PVA verweigerte dies jedoch und lief3 regel-
mafig das Pflegegeld mittels Postanweisung an die Wohnadresse des Sohnes
und des Vaters auszahlen.

Die Vertretungsbefugnis nachster Angehdoriger bezieht sich sowohl auf die Ge-
schafte des tdglichen Lebens als auch auf die Rechtsgeschdfte zur Deckung
des Pflegebedarfs. Die PVA argumentierte, dass die Erdffnung eines eigenen
Kontos kein Rechtsgeschdaft des ttglichen Lebens sei und sie somit auch umso
weniger verhalten werden konne, auf das Konto der Eltern anzuweisen. So-
wohl nach Ansicht der VA als auch des BM] ging die PVA von einer falschen
Rechtsansicht aus.

Nach der gesetzlichen Grundlage kann der ndchste Angehérige auch tiber die
laufenden Einkiinfte der vertretenen Person und tiber pflegebezogene Leistun-
gen verfiigen, soweit es um die Besorgung der Rechtsgeschdfte des taglichen
Lebens und um die Deckung des Pflegebedarfs geht. Dartiiber hinaus ist das
Pflegegeld bei einem geschaftsunfdhigen Anspruchsberechtigten an den ge-
setzlichen Vertreter auszuzahlen.

Eine im BM] eingerichtete Arbeitsgruppe, der auch Vertreter der Wirtschafts-
kammer und der Kreditwirtschaft angehorten, verdffentlichte auf der Home-
page des Ministeriums eine Punktation zur besseren Handhabung der Ange-
horigenvertretung bei Bankgeschdften im Rechtsverkehr. In dieser Punktation
wurde auch festgehalten, dass die Einrichtung eines neuen Kontos ein Rechts-
geschaft des taglichen Lebens ist und daher der Vertretungsbefugnis eines An-
gehorigen unterliegt. Da diese begriifienswerte Punktation aber weder fiir den
Rechtsverkehr in der Wirtschaft noch fiir die unabhdngige Rechtsprechung
bindend ist, wird eine gesetzliche Klarstellung erforderlich sein. Das BM] si-
cherte auch zu, diesen Punkt bei weiteren Uberlegungen zur Reform des Sach-
walterrechts zu berticksichtigen.

Einzelfall: VA-BD-]/0341-B/1/2013; BM]-Pr10000/0051-Pr 3/2013

Unterhaltsverfahren

Wie in den Vorjahren war wiederum eine Hdufung von Beschwerden tber
Unterhaltsverfahren festzustellen. Vor allem wird die Dauer dieser Verfahren
beklagt. Auffdllig ist in diesem Zusammenhang, dass vielfach nicht klar ist,
dass das Gericht in Unterhaltsverfahren die wirtschaftliche Leistungsfahigkeit
des Unterhaltspflichtigen als Grundlage fiir die Unterhaltsbemessung zu erhe-
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ben hat. Das Gericht ist verpflichtet, die fiir eine Entscheidung notwendigen
Beweise zu erheben und den Parteien die Méglichkeit zur Aufierung einzurdu-
men. Insbesondere wenn der Unterhaltspflichtige ,selbststindig” ist, ist zur
Feststellung der wirtschaftlichen Leistungsfahigkeit des Unterhaltspflichtigen
bzw. der Hohe des Reineinkommens und der Privatentnahmen erforderlich,
Sachverstindigengutachten einzuholen, um beurteilen zu kénnen, inwiefern
das Begehren berechtigt ist.

Einzelfdlle: VA-BD-]/0640-B/1/2012, ]/0266-B/1/2013

Verlassenschaftsverfahren

Ein Grof’teil der Anliegen zeigt, dass Informationsbedarf in Verlassenschafts-
verfahren besteht. Vielfach ist nicht klar, dass ein Verlassenschaftsverfahren
ein Gerichtsverfahren ist, das von Notarinnen und Notaren als Beauftragte
des Bezirksgerichts (Gerichtskommissdre) durchgefiihrt wird. Neben der Klage
uber die Verfahrensdauer und der Vermutung, dass Verfahren nicht korrekt
durchgefiuihrt werden, zeigen die Vorbringen vielfach Informationsmdngel
uber die Testierfdhigkeit, die Testierfreiheit, die gesetzliche Erbfolge und auch
uber die Pflichtteilsberechtigung.

Einzelfdlle: VA-BD-]/0832-B/1/2013, ]/0772-B/1/2013, ]/0152-B/1/2013,
1/0190-B/1/2013, ]/0187-B/1/2013, ]/0179-B/1/2013

4.10.2 GerichtsgebUhren

Die VA wurde im Berichtsjahr erneut mit Beschwerden tliber Gerichtsgebiihren
befasst. Darin wurden hdufig die Entscheidungsgebiihr in Pflegschaftssachen
fiir die Vermdgensverwaltung minderjahriger und besachwalteter Personen so-
wie die Erfassung von Verfahren zur pflegschaftsbehordlichen Genehmigung
einer Rechtshandlung nach dem Auf3StrG angesprochen. Weiters gibt es nach
wie vor Unklarheiten rund um die Aufforderung zur Zahlung der Eintragungs-
geblihr eines (wohnbaugeforderten) Darlehens im Grundbuch aufgrund des
nachtraglichen Wegfalls einer Gebiihrenbefreiung innerhalb von finf Jahren
nach dem Wohnbauférderungsgesetz. Den Beschwerden ist jedenfalls gemein-
sam, dass die Gerichtsgebiihren als Beschrdnkung des Zugangs zur Justiz emp-
funden werden.

Einzelfdlle: VA-BD-J/0196-B/1/2013, ]/0210-B/1/2013, ]/0558-B/1/2013,
]/0416-B/1/2013

4.10.3 SchlieBungen und Zusammenlegung von Bezirksgerichten

Einige Eingaben betrafen die SchlieRung von BG in OO, NO und der Stmk,
basierend auf den Bezirksgerichte-Verordnungen 2012. Gerade im Auf3erstreit-
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und Familienrechtsbereich wird die Situation durch die geografische Entfer-
nung der Rechtsuchenden problematisch gesehen. Die Zusammenlegung von
Gerichten stof3t auf Unverstdndnis, weil die Rechtsuchenden neben der schwie-
rigen Erreichbarkeit des jeweiligen BG mit offentlichen Verkehrsmitteln auch
Verfahrensverzogerungen befiirchten. So wird von einem Betroffenen die auf-
grund der Bezirksgerichte-Verordnung Stmk angeordnete Zusammenlegung
der BG Hartberg und Flrstenfeld und die Entscheidung, das BG in Fiirstenfeld
anzusiedeln, kritisiert. Aus Sicht des Betroffenen sei Flirstenfeld vor allem vom
geografischen Standpunkt aus nicht glinstig gelegen. Der Standort sei auch
nicht wirtschaftlich, da in Hartberg ein ausreichend grofies Gebdude vorhan-
den sei, in Fiirstenfeld miisse hingegen erst (um)gebaut werden. Der VA ver-
blieb, die Uberlegungen des BM] weiterzuleiten, wonach Zusammenlegungen
notwendig seien, da grofiere Standorte letztlich eine deutliche Verbesserung
des Services fiir die Bevolkerung und eine Erhéhung der Sicherheit in Justiz-
gebduden bringen wiirden. Es war darauf hinzuweisen, dass die Entscheidung
uber die in einem Bundesland zusammenzulegenden BG und die Wahl des
Standorts, an dem diese zusammengefiihrt werden sollen, letztlich das Ergeb-
nis politischer Verhandlungen mit der jeweiligen LReg ist.

Einzelfdlle: VA-BD-]/0501-B/1/2012, ]/0344-B/1/2012, ]/0026-B/1/2013

4.10.4 Verfahrensdauer

Verfahrensverzégerungen bis hin zu mehrmonatigen Verfahrensstillstinden
belasten die Betroffenen, insbesondere in Familienrechtssachen, schwer. Nicht
immer kann das mit dem akuten Personalmangel in der Justiz begrindet wer-
den.

Zivilverfahren
Monatelanger Verfahrensstillstand — LG Innsbruck

Eine Mutter wandte sich in Vertretung ihres minderjadhrigen Sohnes wegen der
Dauer eines beim BG Imst anhdngigen Unterhaltsverfahrens an die VA. Der
Richter rechtfertige die Verfahrensverzogerung damit, dass er den von ihr ge-
stellten Verfahrenshilfeantrag dem LG Innsbruck vorgelegt habe und das LG
in dieser Sache noch nicht entschieden habe.

Nach der Darstellung des BM] hat die Mutter einen Ablehnungsantrag gegen
den zustdndigen Richter des BG Imst sowie einen Antrag auf Verfahrenshilfe
(auch zur Formulierung des Ablehnungsantrages) gestellt. Auch die BH Imst
hat als Vertreterin des minderjdhrigen Sohnes einen Ablehnungsantrag einge-
bracht. Der Richter des BG Imst legte den Akt im Mai 2012 dem LG Innsbruck
»zur Entscheidung uber den nachtraglich zum Ablehnungsantrag gestellten
Antrag auf Gewdhrung von Verfahrenshilfe” vor.

Rechtsuchende kriti-
sieren SchlieBung von
Bezirksgerichten

Neun Monate SGumnis
in Unterhaltsverfahren
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Der Richter des BG Imst wies nach Ablauf von acht Monaten das LG Innsbruck
darauf hin, dass sowohl ein Antrag der Mutter als auch ein Ablehnungsantrag
der BH Imst offen seien und dass weiters auf die Entscheidung des LG Innsbruck
uiber den Antrag auf Gewdhrung der Verfahrenshilfe fiir den Ablehnungsan-
trag gewartet werde. Erst dadurch wurde das LG Innsbruck aufmerksam, dass
der Akt zur Entscheidung tiber den Antrag der Mutter auf Verfahrenshilfe zur
Formulierung des Ablehnungsantrages vorgelegt worden war. Am 20. Februar
2013 wurde der Akt dem BG Imst riickiibermittelt.

Der durch die Untatigkeit des LG Innsbruck eingetretene Verfahrensstillstand
von neun Monaten wird nach Darstellung des BM] zum einen auf eine Fehl-
interpretation des Vorlagegrundes zurtickgefiihrt (das LG Innsbruck ging da-
von aus, dass erneut iiber einen Ablehnungsantrag der Mutter zu entscheiden
war). Zum anderen wurde die Verzogerung damit begriindet, dass aufgrund
der Vielzahl der bereits erhobenen Ablehnungsantrdge (insgesamt sechs) der
Erledigung eine geringere Dringlichkeit zugesprochen wurde.

Einzelfall: VA-BD-]/0140-B/1/2013; BM]J-99003418/0001-Pr3/2013

Verzogertes Obsorgeverfahren — BG Oberpullendorf

Das BG Oberpullendorf war mit einem dufderst intensiv gefiihrten Obsorge-
und Kontaktrechtsverfahren des Vaters und der Mutter betreffend die gemein-
same Tochter befasst. In diesem Verfahren bestellte das BG Anfang Jdnner
2012 eine Sachverstdndige und beauftragte sie mit der Erstattung eines psy-
chologischen Gutachtens zur Kldrung der Obsorgefrage. Nach Einbringung
eines Antrages der Mutter libertrug ihr das BG Oberpullendorf schliefdlich mit
Beschluss vom 8. Mdarz 2012 einstweilen die vorldufige Obsorge fiir die Tochter
und setzte das Recht des Vaters auf Kontakte zu seiner Tochter vorldufig aus.
Im Anschluss tibermittelte das Gericht neuerlich den Akt der Sachverstdndi-
gen zur Gutachtenserstattung.

Das Gutachten langte schliefRlich erst am 17. September 2012 beim BG Ober-
pullendorf ein. Die Sachverstdndige bendtigte somit rund sechs Monate fiir die
Erstellung des Gutachtens. Dies ist nicht zuletzt angesichts des ausgesetzten
Kontaktrechtes des Vaters zu lange. Daran dndert auch die Tatsache nichts,
dass das BG Oberpullendorf schliefflich mit Beschluss vom September 2013
den Antrag auf Einrdumung eines Kontaktrechtes abwies.

Einzelfall: VA-BD-]/0532-B/1/2013; BM]-99003536/0001-Pr 3/2013

Saumnis bei Pflegschaftsverfahren — BG Innere Stadt

Ein Kindesvater und die Grofdmutter vdterlicherseits beklagten die Dauer eines
anhdngigen Verfahrens im Zusammenhang mit dem Besuchsrecht fiir den
minderjdhrigen Sohn bzw. Enkel. Das Gericht sei mit zahlreichen Entscheidun-
gen Uber Antrdge sdumig.
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Bei der Durchsicht der durch das BM] tibermittelten Verfahrenschronologie
fallt die lange Dauer des Pflegschaftsverfahrens auf. In mehreren Verfahrens-
abschnitten erscheint das Handeln des Gerichts sehr zogerlich: Wenn etwa
das Erstgericht das Amt fiir Jugend und Familie um Stellungnahme bittet und
diese erst nach mehr als fiinf Monaten einlangt, stellt sich die Frage, ob das
Gericht die Stellungnahme nicht hadtte urgieren missen.

Die Sdumnis des Erstgerichts wird auch dadurch bestatigt, dass das LG fiir ZRS
Wien einem Fristsetzungsantrag des Kindesvaters stattgegeben hat.

Einzelfall: VA-BD-]/0648-B/1/2012; BM]J-99003313/0001-Pr 3/2012

Lange Verfahrensdauer durch hdufige Richterwechsel — BG Salzburg

Ein Salzburger beklagte die Dauer des seit Mitte Mdrz 2010 anhdngigen Schei-
dungs- und Unterhaltsverfahrens. Es sei zu mehreren Richterwechseln gekom-
men und erst beim vierten Verhandlungstermin sei mit seiner Parteieneinver-
nahme als Kldger begonnen worden. Die Einvernahme sei wegen zwischenzei-
tiger Verschiebungen der Verhandlungstermine noch nicht abgeschlossen. Die
Situation sei psychisch sehr belastend und er fiihle sich dadurch auch in seiner
Gesundheit beeintrachtigt.

Das BM] fiihrte die lange Verfahrensdauer auf durch Mutterschutz- und Ka-
renzfdlle bedingte Richterinnenwechsel zurtiick, die sowohl Vertretungen tiber
mehrere Wochen als auch eine Einarbeitungszeit fiir die nachfolgende Richte-
rin bzw. den nachfolgenden Richter erforderten. Weiters haben die in beiden
Verfahren unternommenen umfangreichen und zeitintensiven Vergleichsbe-
miithungen zur Verfahrensdauer beigetragen.

Einzelfall: VA-BD-]/0310-B/1/2013; BM]J-99003443/0001-Pr3/2013

Recht auf angemessene Verfahrensdauer verletzt — OLG Wien

Eine Niederdsterreicherin erwirkte nach deren Kiindigung im Verfahren beim
LG Korneuburg als Arbeits- und Sozialgericht die Feststellung, dass das Dienst-
verhdltnis aufrecht besteht. Sie beklagte die Dauer des anschliefienden Beru-
fungsverfahrens, was eine massive finanzielle Beeintrdchtigung und psychi-
sche Belastung darstelle: Sie sei krebskrank, von der beklagten Partei bis zum
Abschluss des Berufungsverfahrens dienstfrei gestellt, von der Sozialversiche-
rung abgemeldet, erhalte kein Gehalt und habe aufgrund des fiir sie positiven
Ersturteils keinen Anspruch auf Sozialleistungen.

Die Berufung langte im OLG Wien Mitte Dezember 2011 ein, die Entscheidung
im zustdndigen Senat erfolgte Ende September 2012 und die schriftliche Abfer-
tigung der Entscheidung Mitte Februar 2013. Das BM] fiihrte in der Stellung-
nahme die Dauer des Berufungsverfahrens auf den Anfall von zahlreichen
schwierigen und umfangreichen Akten, auf gesundheitliche Probleme der zu-
stindigen Berichterstatterin und auf die Komplexitdt der Berufung zurtick.
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Die VA hat die vorliegende Dauer des Berufungsverfahrens als zu lang erach-
tet. Sie widerspricht dem Gebot, ,innerhalb angemessener Frist“ zu entschei-
den und schadet dem Vertrauen der Blirgerinnen und Biirger in den Rechts-
staat.

Positiv zu vermerken war, dass die Beschwerde zum Anlass genommen wurde,
dem Prasidenten des OLG Wien Mafinahmen im Rahmen der Dienstaufsicht
aufzutragen.

Einzelfall: VA-BD-]/0058-B/1/2013; BMJ]-99003364/0001-Pr3/2013

Verfahrensstillstand mangels Anberaumung eines Verhandlungstermins
- LG Salzburg

Eine Salzburgerin habe sich nach Kauf einer Eigentumswohnung aufgrund
aufgetretener Mangel und Schdden veranlasst gesehen, ihre Anspriiche klage-
weise geltend zu machen. Sie beschwerte sich tiber die Untdatigkeit des Gerichts,
das nach Einholung eines Sachverstdndigengutachtens keinen Verhandlungs-
termin anberaumte.

Laut Stellungnahme des BM] hat das Gericht nach Vorliegen des in Auftrag
gegebenen Sachverstindigengutachtens Anfang Mdrz 2012 und von beiden
Parteien beantragter Gutachtenserdrterung den Erlag eines weiteren Kosten-
vorschusses aufgetragen. Nach Ablauf von acht Monaten wurde die Biirge-
rin an den Auftrag zum Erlag eines weiteren Kostenvorschusses erinnert. Eine
Tagsatzung zur muindlichen Verhandlung wurde letztlich nach Befassung der
VA und nach Einbringung eines Fristsetzungsantrages durch die Betroffene fur
Anfang Juni 2013 anberaumt.

Die VA kritisierte, dass das Gericht mit der Anberaumung einer Tagsatzung
zur miindlichen Streitverhandlung tiber ein Jahr zugewartet hat und den aus-
stehenden Kostenvorschuss nicht urgierte. Zu bemdngeln war auch, dass das
Gericht eine bereits mit Schriftsatz vom Mai 2012 beantragte Umstellung des
Klagebegehrens erst nach Verstreichen von fiinf Monaten mit Beschluss zuge-
lassen hat, obwohl das dazu erwiderte Vorbringen der beklagten Partei vorlag.

Einzelfall: VA-BD-]/0129-B/1/2013; BM]-99003387/0001-Pr3/2013

Rekurs Ubersehen — BG Hernals

Eine Wienerin erkundigte sich in einer wohnrechtlichen Angelegenheit, in
der sie gegen einen abweisenden Beschluss Anfang Jdnner 2013 nachweis-
lich Rekurs erhoben hatte, nach Ablauf von fiinf Monaten nach dem Verfah-
rensstand. Das Gericht stellte das Einlangen des Rechtsmittels in Abrede und
teilte mit, dass der erstinstanzliche Beschluss rechtskraftig sei. Erst nach einer
weiteren Nachfrage ihres Rechtsvertreters, der den Rekurs im elektronischen
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Rechtsverkehr (ERV) eingebracht hatte, wurde das Einlangen des Rechtsmittels
bestdtigt.

Laut Stellungnahme des BM] wurde zwar nach Einlangen des Rekurses tiber
den elektronischen Rechtsverkehr in der Einlaufstelle des BG Hernals ein
Druckauftrag veranlasst, die Rekursschrift langte allerdings nicht in der zu-
stindigen Geschdftsabteilung ein. Die Ursache dafiir bzw. die Nichtvorlage
an das zustdndige Entscheidungsorgan lag entweder in einem Druckversagen,
einer fehlerhaften Zuordnung zu einem anderen (,falschen®) Akt oder einer
irrtimlichen Zusammenheftung mit einem anderen Schriftstiick.

Die VA kritisiert die durch das Versehen in der Einlaufstelle des BG eingetretene
Verfahrensverzogerung. Positiv vermerkt wird, dass das BM] die Beschwerde
zum Anlass genommen hat, bei der Vorsteherin des BG Hernals anzuregen,
die Bediensteten in der Einlaufstelle des BG Hernals auf diese Fehlerquellen
hinzuweisen und dahingehend zu sensibilisieren.

Einzelfall: VA-BD-]/0394-B/1/2013; BMJ]-99003469/0001-Pr3/2013

Strafverfahren
Zu lange Dauer eines Rechtsmittelverfahrens — OLG Wien

Ein Wiener beklagte die Dauer der gegen ihn gefiihrten Privatanklagesache,
in der ihm das Vergehen der gewerbsmdafdigen Kennzeichenverletzung nach
dem Markenschutzgesetz zur Last gelegt wird. Nachdem die Privatankldgerin
gegen die Bestellung eines Sachverstindigen Beschwerde erhob, sei es zu einer
fiir ihn unsicheren und belastenden Situation gekommen, da das OLG Wien
nicht dartiiber entscheide.

Laut Stellungnahme des BM] ist die Rechtsmittelentscheidung acht Monate
nach Einlangen der Beschwerde beim OLG Wien ergangen. Die Dauer des
Rechtsmittelverfahrens wurde auf den hohen Anfall in Strafsachen und der
damit verbundenen Auslastung zuriickgefiihrt. Ebenso hat sich die Bearbei-
tung mehrerer duf3erst umfangreicher und komplexer Wirtschaftsstrafsachen
durch die zusttéindige Berichterstatterin und die rechtliche Komplexitdt des ge-
genstdndlichen Strafverfahrens auf die Dauer ausgewirkt.

Einzelfall: VA-BD-]/0302-B/1/2013; BM]-99003444/0001-Pr 3/2013

Unauffindbarer Akt — LG fUr Strafsachen Wien

Ein Beschuldigter wollte in ein Gutachten Einsicht nehmen, das sich in seinem
Verfahrensakt beim LG fiir Strafsachen Wien befinde. Er beschwerte sich bei
der VA tber die Untatigkeit des Gerichts, welches ihm dies nicht ermdglichte.
Es stellte sich heraus, dass der Akt im Aktenlager des LG fiir Strafsachen Wien
nicht auffindbar war. Deshalb tibermittelte das Gericht den Antrag an das LG
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fiir Strafsachen Graz, weil dort noch ein Verfahren gegen den Beschuldigten
anhdngig war. Das LG fiir Strafsachen Wien ging daher davon aus, dass der in
Wien nicht auffindbare Akt dem Akt des LG fiir Strafsachen Graz angeschlos-
sen sein wiirde.

Einzelfall: VA-BD-]/0563-B/1/2013; BM]J-99000260/0001-Pr3/2013

Antrag Ubersehen — LG fur Strafsachen Wien

Eine von einem Verurteilten im Janner 2011 selbst verfasste Grundrechtsbe-
schwerde betraf unter anderem einen Beschluss des LG fiir Strafsachen Wien
vom Jdnner 2011 iber die Abweisung seines Antrags auf Akteneinsicht und
Herstellung von Aktenkopien.

Die Grundrechtsbeschwerde wurde vom OGH unter Hinweis auf die Zustdn-
digkeit des zur Entscheidung tiber die Beschwerde berufenen OLG Wien zu-
riickgewiesen. Der Beschluss dariiber langte beim LG fir Strafsachen Wien
Anfang Marz 2011 ein; das LG fiir Strafsachen Wien sollte die Beschwerde
spruchgemafs dem OLG Wien vorlegen. Aufgrund zahlreicher Antréige und
Rechtsmittel des Betroffenen wurden mehrere Rechtsmittelverfahren durchge-
fihrt, sodass der Gerichtsakt dreimal dem OLG Wien und dem OGH vorgelegt
wurde. Dadurch iibersah der zusténdige Richter des LG fiir Strafsachen Wien
die Beschwerde gegen den Beschluss vom Jdnner 2011 und deren erforderliche
Vorlage an das OLG Wien.

Erst nach Urgenz im Juni 2012 wurde der zusténdige Erstrichter auf die unbe-
handelte Beschwerde aufmerksam und legte diese Ende August 2012 dem OLG
Wien zur Entscheidung vor.

Einzelfall: VA-BD-]/0581-B/1/2012; BMJ]-99003278/0001-Pr3/2012

Verspdtete Urteilsausfertigung — LG fir Strafsachen Wien

Ein Ehepaar beklagte, dass ihm die schriftliche Ausfertigung des in der Haupt-
verhandlung vor dem LG fiir Strafsachen Wien gefdllten Freispruchs nicht
libermittelt wurde. In dem gegen sie gefiihrten Privatanklageverfahren war
den Eheleuten das Vergehen der gewerbsmdafliigen Kennzeichenverletzung
nach dem Markenschutzgesetz zur Last gelegt worden.

Laut Stellungnahme des BM] wurde die in der StPO vorgesehene vierwochige
Urteilsausfertigungsfrist — gerechnet von der Urteilsverkiindung bis zur Ab-
gabe der vom zustéindigen Richter unterschriebenen Urschrift der Urteilsaus-
fertigung in der Geschdaftsabteilung — liberschritten. Dies deshalb, weil es zu
Verzégerungen in der Ubertragung des Protokolls aufgrund der urlaubszeitbe-
dingten Belastung der Schriftfithrer sowie der urlaubsbedingten Abwesenheit
des zustdndigen Richters kam. Der Richter habe tiberdies auch noch aufgrund



Justiz

der krankheitsbedingten Abwesenheit eines Richterkollegen neben der eige-
nen Abteilung eine weitere Abteilung zu fithren gehabt. Es habe sich um ein
komplexes Privatanklageverfahren im Bereich des Markenschutzgesetzes ge-
handelt, die Verfassung des Urteils habe einen tber das gewohnliche Maf}
hinausgehenden Aufwand erfordert.

Einzelfall: VA-BD-]/0750-B/1/2013; BM]-99003444/0003-Pr3/2013

Sdumnis bei der Urteilsausfertigung — BG Leoben

Anfang Marz 2013 fand eine miindliche Verhandlung im Rahmen eines Straf-
verfahrens beim LG Leoben statt, die mit der miindlichen Verkiindung eines
Freispruches endete.

Das Urteil wurde erst im September, somit mehr als sechs Monate spdter, ab-
gefertigt. Begriindet wurde dies mit einem erhohten Arbeitsanfall des Schreib-
dienstes, einem Richterwechsel und einem Fehler bei der Abfertigung.

Einzelfall: VA-BD-]/0716-B/1/2013; BM]J-99003592/0001-Pr3/2013

4.10.5 Staatsanwaltschaft
Einstellungsbegrindung erst nach Einschreiten der VA — StA Wien

Die Beantragung der Zustellung einer Einstellungsbegrindung blieb trotz meh-
rerer Urgenzen bei der StA ohne Reaktion. Erst durch das Einschreiten der VA
wurde die Begrindung nach elf Monaten Gbermittelt.

Eine Wienerin brachte im Juli 2011 eine Anzeige bei der StA Wien ein. In
der Folge wurde das Verfahren im Februar 2012 eingestellt. Fristgerecht stellte
die Betroffene daraufhin einen Antrag auf Begriindung der Einstellung des
Strafverfahrens. Trotz mehrerer Urgenzen wurden seitens der StA keine Schritte
gesetzt.

Erst im Janner 2013, nach Einschreiten der VA, wurde die Einstellungsbegriin-
dung abgefasst. Positiv ist anzumerken, dass die zur Verfiigung stehenden auf-
sichtsbehordlichen Mafsnahmen ergriffen wurden.

Einzelfall: VA-BD-]/0618-B/1/2012; BM]J-99003299/0001-Pr 3/2012

Fehler bei der Zustellung einer Einstellungsbegrindung -
StA Leoben

Die Begrindung fiir die Einstellung eines Ermittlungsverfahrens konnte dem
Antragsteller wegen Ortsabwesenheit nicht zugestellt werden. Ein neuerlicher
Zustellversuch unterblieb.

Ein Ermittlungsverfahren wurde von der StA Leoben im Sommer des Jahres
2012 eingestellt. Daraufhin stellte der Betroffene fristgerecht den Antrag auf
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Ubermittlung der Begriindung fiir die Einstellung, welche in der Folge unter-
blieb.

Laut Stellungnahme des BM] seien die Einstellungserwégungen der StA im Ok-
tober 2012 zur eigenhdndigen Ubernahme zugestellt worden, langten jedoch
wenig spater — mit dem Vermerk der Ortsabwesenheit bis Mitte November —
wieder bei der StA ein. Bedauerlicherweise sei nach Ende der Ortsabwesenheit
des Betroffenen ein neuerlicher Zustellversuch unterlassen worden. Erst nach
erneuter Aufforderung wurde die Begriindung fiir die Einstellung des Ermitt-
lungsverfahrens neuerlich zugestellt und tibernommen.

Von Seiten der VA muss festgehalten werden, dass ein Missstand in der Ver-
waltung vorliegt, wenn eine Einstellungsbegriindung tiber ein Jahr lang nicht
ubermittelt wird.

Einzelfall: VA-BD-]J/0718-B/1/2013; BMJ]-99003592/0002-Pr3/2013

Erhebung eines Strafantrages ohne ausreichende Ermittlung -
StA Feldkirch

Strafantréige dirfen nur dann erhoben werden, wenn der Sachverhalt ausrei-
chend gekldrt ist und eine Verurteilung naheliegt.

Ein Vorarlberger beklagte, dass die StA Feldkirch gegen ihn einen Strafantrag
erhob. Demnach habe er versucht, in geparkte Autos durch Aufdriicken von
Seitenscheiben einzubrechen. Obwohl eine molekulargenetische Untersu-
chung ihn als Spurenverursacher ausgeschlossen hat, habe die StA den Straf-
antrag eingebracht bzw. diesen lediglich auf die Angaben zweier minderjch-
riger Zeugen gestiitzt. Seine Angaben bei der polizeilichen Vernehmung seien
unbeachtet geblieben.

Nach Darstellung des BM] wurde der Beschuldigte von zwei Zeugen beobach-
tet, wie er bei mehreren Pkws am Fenster manipulierte. Nach Meldung des
Vorfalls bei der Kriminalpolizei wurde die Abnahme von Spuren von den Pkws
veranlasst, die einer molekulargenetischen Untersuchung unterzogen wurden.
Nach Einlangen des Abschlussberichtes erhob die StA den Strafantrag. Das da-
raufhin eingelangte Gutachten tiber die spurenkundliche DNA-Untersuchung
ergab, dass der Vorarlberger als Spurenverursacher ausgeschlossen werden
konnte. In der Hauptverhandlung wurde der Mann schlieflich freigesprochen.

Nach Einsichtnahme in den Strafakt konnte die VA feststellen, dass der Priif-
bericht des Instituts fiir Gerichtliche Medizin der Medizinischen Universitat
Innsbruck unbeachtet geblieben war. Demnach sei das Merkmalmuster des
Betroffenen an den angefiihrten Spuren, die im Ubrigen nur an einem Pkw
abgenommen wurden, nicht nachzuweisen. Dieses Ergebnis stand in Einklang
mit den Angaben des Mannes bei dessen polizeilicher Vernehmung. Bei der
Erhebung des Strafantrags blieb auch der Abschlussbericht der Polizei unbe-
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achtet. In diesem wurde festgehalten, dass die DNA-Spuren laut der von der
StA Feldkirch angeordneten molekulargenetischen Untersuchung unbrauch-
bar sind und nicht ausgewertet werden konnten. Offenbar blieb auch unbe-
rucksichtigt, dass laut Anlassbericht der Polizei der Beschuldigte sein Handeln
insofern schliissig erkldren konnte, als er Visitenkarten an den Scheiben der
geparkten Autos anbrachte.

Einzelfall: VA-BD-]/0067-B/1/2013; BM]-99003441/0003-Pr3/2013

Mangelhafte Einstellungsbegrindung - StA Wien

Nach Einstellung des Ermittlungsverfahrens besteht die Madglichkeit, eine Infor-
mation Uber die Einstellungsgrinde zu verlangen. Dabei sind die Erwégungen
so darzulegen, dass beurteilt werden kann, ob ein Antrag auf Fortfihrung er-
folgversprechend ist.

Eine Wienerin erhielt von der StA Wien die Benachrichtigung tber die Ein-
stellung des Ermittlungsverfahrens. Daraufhin verlangte sie von der StA Wien
eine Begriindung, erhielt jedoch blof} die Information, es sei ,kein Tatbestand
erfullt”.

Die VA hielt fest, dass in der Begriindung nach § 194 Abs. 2 StPO jene Tatsa-
chen und Erwdgungen anzufiihren sind, die der Einstellung zugrunde gelegt
wurden. Dies bedeutet nicht, dass ausfiihrliche Erdrterungen angestellt wer-
den miissen. Von der StA ist zumindest insoweit Mitteilung zu machen, dass
beurteilt werden kann, ob ein Antrag auf Fortfiihrung Sinn macht oder nicht.

Die Mitteilung, dass ,kein Tatbestand erfiillt” ist, ist nach Ansicht der VA nur
dann ausreichend, wenn ein Sachverhalt angezeigt wird, der offenkundig (be-
reits nach Darstellung in der Anzeige) keinen Tatbestand erfiillt. Im gegen-
standlichen Fall bestritt der Beschuldigte jedoch lediglich jedes widerrechtliche
Verhalten.

Einzelfall: VA-BD-]/0626-B/1/2012; BM]J-99003306/0001-Pr3/2012

Abbruch von Verfolgungshandlungen - StA Wien

Die StA Wien ordnete fdlschlicherweise lediglich auf das Inland bezogene
MaBnahmen an, nicht jedoch die Vernehmung des im Ausland befindlichen
Beschuldigten. Dieser Fehler wurde nach Einschreiten der VA korrigiert.

Eine Wagenbesitzerin wandte sich an die VA, da ihr Kfz vorsdtzlich schwer
beschddigt worden sei, die StA Wien jedoch keine ausreichenden Ermittlungs-
bzw. Verfolgungsschritte setze.

Im Prufverfahren ergab sich, dass die StA Wien nach dem Einlangen des
Schlussberichtes der Polizei die Ausschreibung des Beschuldigten zur Aufent-
haltsermittlung im Inland sowie den Abbruch des Verfahrens angeordnet hat.

Unzureichende
Information Gber
Einstellungsgrinde

TatbestandsmdaBigkeit
ist von Beweiswirdi-

gung zu trennen

Ausschreibung lediglich

im Inland

209



Justiz

Korrektur nach
Einschreiten der VA

Keine
Blutdruckmessungen

Chefdrztliche Weisung
zur Vorgehensweise

210

Weitere Ermittlungsschritte gegen den im Ausland befindlichen Beschuldigten
wurden nicht gesetzt.

Das BM] gestand zu, dass die StA Wien richtigerweise die Vernehmung des
Beschuldigten im Rechtshilfeweg zu veranlassen gehabt hdtte. Das BM] wies
die StA Wien an, das Ermittlungsverfahren fortzusetzen, die Ausschreibung
zur Aufenthaltsermittlung im Inland zu widerrufen und die Vernehmung des
Beschuldigten im Rechtshilfeweg zu veranlassen.

Einzelfall: VA-BD-]/0628-B/1/2012; BM]J-99003297/0001-Pr3/2012

4.10.6 Strafvollzug
Allgemeines

Die Zahl der Individualbeschwerden betreffend den Strafvollzug ist im Be-
richtsjahr stark gestiegen (40 %). Viele Vorbringen sind inhaltlich vergleichbar
mit den Wahrnehmungen der VA aus ihrer praventiven Tdatigkeit (vgl. dazu
S. 73 ff.).

In diesem Abschnitt sind daher nur jene Einzelfdlle angefiihrt, die nicht in
die allgemeinen und systemischen Uberlegungen und Beurteilungen der VA
Eingang gefunden haben.

Mangelnde Kontrolle des Blutdrucks — Justizanstalt Garsten

Ein Strafgefangener bekommt seit mehreren Jahren Medikamente gegen Blut-
hochdruck. Durch einen unvorhergesehenen Wechsel des Anstaltsarztes unter-
blieb in der Folge die regelmdBige Uberwachung des Blutdrucks.

Ein an Bluthochdruck leidender Strafgefangener wandte sich an die VA und
gab an, schon seit langer Zeit Medikamente gegen Bluthochdruck zu bekom-
men. Allerdings wiirden in der letzten Zeit keinerlei Messungen seines Blut-
drucks durchgefiihrt werden.

Das BM] teilte dazu mit, dass trotz des unvorhergesehenen Wechsels des An-
staltsarztes davon ausgegangen wurde, dass der Nachfolger die von chefdrzt-
licher Seite angeordnete Vorgehensweise einhalten wiirde. Demnach sollten
die Kontrollen und deren Dokumentation vom Anstaltsarzt durchgefiihrt wer-
den. Der Nachfolger habe jedoch die Durchfiihrung von Blutdruckmessungen
grundsdtzlich in der Eigenverantwortung des jeweiligen Haftlings gesehen.
Daher unterblieben die Messungen, obwohl sie notig gewesen wdren, um den
Erfolg der Therapie zu tiberpriifen.

Die VA vermerkt positiv, dass aus Anlass der Beschwerde eine chefdrztliche
Weisung betreffend die Behandlung von Blutdruckpatientinnen und -patien-
ten ergangen ist, wonach in der Einstellungsphase eines Medikaments Blut-
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druckmessungen ausschliefdlich durch medizinisches Personal durchzufiihren
und aufzuzeichnen seien. Selbstmessungen seien zuldssig, sobald konstante
Werte vorliegen wiirden. Die Daten der Selbstmessung seien ebenfalls zu do-
kumentieren und dem zusténdigen Personal zeitnah vorzulegen.

Einzelfall: VA-BD-]/0689-B/1/2013; BM]-99003583/0001-Pr 3/2013

Unterlassener Bestellvorgang — Justizanstalt Graz-Karlau

Hdftlingen kann als Verginstigung die Anschaffung technischer Geréte bewil-
ligt werden. Die Anschaffung dieser technischen Gerdte durch die Anstalt ist
aufgrund des AbschlieBungsgrundsatzes nachvollziehbar, hat aber rasch zu
erfolgen.

Ein Insasse der Justizanstalt Graz-Karlau beschwerte sich bei der VA dartiber,
dass ihm vor ldngerer Zeit der Ankauf eines Druckers bewilligt worden sei, er
diesen jedoch noch nicht erhalten habe. Die Justizanstalt wickle Bestellungen
zu langsam ab und bediene sich einer Firma, die ,schlecht” sei (offenbar ge-
meint: ldngere Lieferzeiten bzw. Lieferengpdsse habe).

Die Anschaffung von ,sonstigen technischen Gerdten“ kann im Strafvollzug
als Verglinstigung gewdhrt werden.

Das BM] fiihrte aus, das Ansuchen des Insassen sei bewilligt, jedoch aufgrund
eines Versehens im Vollzugsakt abgelegt worden, ohne dass die Bestellung
durchgefiihrt wurde. Unverziiglich nach Bekanntwerden dieses Versehens sei
die Bestellung per E-Mail erfolgt und der Drucker bereits ausgefolgt worden.

Da die Auswahl der Firma im konkreten Fall durch das BM] nachvollziehbar
dargestellt wurde, blieb als Kritikpunkt einzig der mangelhaft abgewickelte
Beschaffungsvorgang.

Einzelfall: VA-BD-]/0738-B/1/2013; BM]J-99001172/0001-Pr3/2013

Handfesselung — Justizanstalt Garsten

Die Fesselung von Hdftlingen ist nur unter bestimmten Voraussetzungen még-
lich. Konnen diese nicht angegeben werden, ist die MaBnahme eine erniedri-
gende Behandlung. Bei Fesselungen ist darauf zu achten, dass unnotiges Un-
behagen vermieden wird.

Ein Insasse der Justizanstalt Garsten monierte, im Zuge eines Transports auf
eine ungewohnliche Art gefesselt worden zu sein (Hdnde libereinander und
zueinander verdreht). Er kritisierte auch die Einschdtzung der Justizanstalt
Garsten, dass er tiberhaupt gefesselt werden miisse. Weiters beschwerte er sich
dartiber, dass die Fesselung innerhalb der Justizanstalt aufrechterhalten wor-
den sei.
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Die Standardfesselungsmethoden sind:

a) vor dem Korper, Handfléchen auf gleicher Héhe und zueinander ausge-
richtet und

b) hinter dem Koérper, Handriicken auf gleicher Hohe und zueinander ausge-
richtet.

In seinem Bericht hielt das BM] es fiir moglich, dass der Insasse tatsdchlich in
einer anderen Form — mit den Handfldchen zum Brustkorb gewandst, tiberein-
ander liegend - gefesselt worden sein konnte.

Die VA probierte eine Handfessel des verwendeten Modells aus und stellte fest,
dass die Fesselungsvarianten a) und b) in Bezug auf die Erzeugung eines Un-
wohlgefiihls beim Tragen unproblematisch erscheinen. Die im konkreten Fall
vermutlich vorgenommene dritte Fesselungsvariante ist nach Ansicht der VA
geeignet, unnotiges Unbehagen, insbesondere in sitzender Position, zu erzeu-
gen.

Diese Handfessel wird laut Stellungnahme des BM] aus dem Bestand genom-
men, sodass sich dieses Problem in Zukunft nicht mehr stellen wird. Bis zum
ganzlichen Austausch aller noch in Verwendung stehender Handfesseln die-
ses Typs riet die VA, sicherzustellen, dass die dritte Anlegevariante vermieden
wird.

Zur Frage der angeordneten Fesselung auf dem Anstaltsgeldnde sowie wah-
rend des Transports konnte die Justizanstalt Garsten keine nachvollziehbaren
Griinde im Sinne des § 103 StVG bzw. der Eskorteordnung nennen. Die VA hielt
fest, dass bei Eingriffen durch den Staat (hier: die Justizwache) es einer nach-
vollziehbaren Begriindung bedarf, damit die Prifung auf Rechtmafligkeit
stattfinden kann. Will oder kann die betroffene Behorde keine Begriindung
angeben, ist die kritisierte Mafinahme als Missstand zu werten.

Einzelfall: VA-BD-]/0021-B/1/2013; BM]J-99001375/0005-Pr3/2013

Haftrdume fir Langzeitbesuche

Langzeitbesuche stellen eine von vielen MaBnahmen dar, um die sozialen Bin-
dungen wdhrend der Haft aufrechtzuerhalten und somit das Rickfallrisiko zu
senken. Die baulichen Voraussetzungen fir Langzeitbesuche sollten geschaf-
fen werden, um eine Ungleichbehandlung der Hdéftlinge nach Haftort zu ver-
meiden.

Wie im Vorjahresbericht dargestellt, existieren nicht in allen Justizanstalten
Haftrdume fiir Langzeitbesuche. Gerade bei Haftlingen mit langen Freiheits-
strafen leidet die Ehe bzw. die Beziehung oft unter der Trennung bzw. bricht
deswegen auseinander. Mafnahmen, die solche Probleme verhindern kénnen,
werden seitens der VA ausdriicklich begriif3t und als wiinschenswert erachtet.
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Der fiir Langzeitbesuche anzuwendende Erlass war restriktiv. Ein Anspruch auf
Langzeitbesuch besteht nur dann, wenn die Justizanstalt liber entsprechende
Raumlichkeiten verfligt.

Aus Anlass eines im PB 2012 dargestellten Falls hatte die VA das BM] um eine
grundsatzliche Stellungnahme zu den an sie herangetragenen Fragen rund
um Langzeitbesuche ersucht.

Aus dem Bericht des BM] ergibt sich, dass es zur Regelung von Langzeitbe-
suchen nunmehr einen neuen Erlass gibt. Dieser sieht deutlich weniger Ein-
schrankungen vor (keine Mindestdauer der Beziehung vor Inhaftierung, keine
Mindestdauer der Anhaltung vor dem ersten Langzeitbesuch).

Uber Einrichtungen fiir Langzeitbesuche verfiigen derzeit die Justizanstalten
Eisenstadt, Wien-Favoriten, Garsten, Graz-Karlau, Korneuburg, Krems, Le-
oben, Stein, Suben, Schwarzau und Wels. Fiir einen Zubau in der Justizanstalt
Feldkirch konnte der VA kein Zeithorizont genannt werden. Zur Justizanstalt
Klagenfurt wurde mitgeteilt, ein geeigneter Raum werde nach Adaptierung
der AufSenstelle ,demndachst” errichtet. Fiir die Justizanstalt Innsbruck wurde
eine solche Rdumlichkeit nach Absiedelung der Freigangabteilung in ein bis
zwei Jahren in Aussicht gestellt, fiir die Justizanstalt Sbg ab dem Jahr 2016.

In den Justizanstalten Gollersdorf, Hirtenberg und Graz-Jakomini, Linz, Ried,
Sonnberg und St. Pélten besteht zumindest die Moglichkeit zur Mitbenutzung
eines Haftraums fiir Langzeitbesuche in einer anderen Justizanstalt.

Keine Moglichkeit fiir Langzeitbesuche besteht in den Justizanstalten Geras-
dorf, Wien-Josefstadt, Wien-Mittersteig, Wien-Simmering und Wiener Neu-
stadt.

Einzelfall: VA-BD-]/0443-B/1/2011; BM]J-99002884/0002-Pr3/2013

4.10.7 Einzelfdlle
Falschadressierung eines Beschlusses — BG Floridsdorf

Ein Sohn erfuhr durch Zufall, dass im Verlassenschaftsverfahren nach seiner
verstorbenen Mutter nachtrdglich ein Guthaben hervorgekommen ist. Der Be-
schluss des Gerichts wurde irrtUmlich an die Adresse seines Bruders zugestellt.

Ein Sohn der Verstorbenen brachte vor, dass er durch eine Zahlungsaufforde-
rung eines Gldubigers, der seine Forderung im bereits abgeschlossenen Verlas-
senschaftsverfahren nach seiner Mutter angemeldet hatte, von einem nach-
traglich hervorgekommenen Guthaben in der Hohe von 428,65 Euro erfuhr.
Der Beschluss, womit ihm als erblichen Sohn dieser Betrag gegen Bezahlung
diverser Passiva an Zahlungsstatt tiberlassen wurde, sei ihm nicht zugestellt
worden.

Rechtsanspruch nur
bei bestehender
Raumlichkeit

Voraussetzungen
gelockert

213



Justiz

Keine Zustellung des
Beschlusses durch
Falschadressierung

Unverzigliche Veran-
lassung der Zustellung

214

Nach Darstellung des BM] wurde von der Kanzleibediensteten irrtiimlich an-
stelle der Adresse des Betroffenen jene seines Zwillingsbruders angefiihrt. Die
Zustellung erfolgte daher an die falsche Adresse. Bei Gericht sei kein Postfehl-
bericht eingelangt. Das Kuvert sei so an das Gericht retourniert worden, als
wdre die Sendung durch Hinterlegung beim Postamt zugestellt, jedoch in der
Folge nicht behoben worden. Der auf der Riickseite befindliche handschrift-
liche Vermerk ,unbekannt” wurde versehentlich nicht bemerkt, weshalb die
zustindige Diplomrechtspflegerin die Rechtskraft und Vollstreckbarkeit des
Beschlusses bestdtigte.

Aus Sicht der VA ist diese dem Gericht zuzurechnende Fehlleistung zu kritisie-
ren, auch wenn sie auf ein Versehen der — nach der Darstellung des BM] — du-
Rerst tiichtigen Kanzleibediensteten zurtickzufiihren ist.

Positiv vermerkt wird, dass das Gericht, an das sich der Biirger schriftlich wand-
te, unverziiglich reagierte und die Vollstreckbarkeitsbestdtigung des Beschlus-
ses aufhob sowie dessen neuerliche Zustellung veranlasste. Hervorzuheben ist
auch, dass der Gerichtsvorsteher die Beschwerde zum Anlass genommen hat,
die Bediensteten zu ermahnen, in Zukunft auf eine sorgfaltige Aktenbearbei-
tung, insbesondere im Zusammenhang mit Zustellvorgéngen, zu achten.

Einzelfall: VA-BD-]/0657-B/1/2012; BM]J-99003317/0001-Pr3/2012

Unterlassung der Auszahlung von Nebengebihren - Justizanstalt
Stein

Eine Vertragsbedienstete musste im Zuge ihres Pensionsansuchens erfahren,
dass sie ab Beginn ihrer Tatigkeit in der Justizanstalt Stein im Unterschied zu
den rund 30 anderen Vertragsbediensteten keine Nebengebihren (Mehrleis-
tungs- und Erschwerniszulage) erhalten hat.

Eine Vertragsbedienstete, die seit Oktober 2000 in der Justizanstalt Stein tdtig
ist, beschwerte sich dartiber, dass sie erst im Zuge ihres nach 40 Dienstjahren
gestellten Pensionsansuchens erfuhr, keine Nebengebiihren (Mehrleistungs-
und Erschwerniszulage) erhalten zu haben. Als Alleinverdienerin mit ihrem
aufgrund seiner Behinderung erwerbsunfahigen Sohn wdare sie dadurch be-
sonders hart getroffen gewesen.

Das BM] gestand in der angeforderten Stellungnahme zu, dass seinerzeit eine
Bemessung und Anweisung der Nebengebiihren tatsdchlich unterblieben ist,
die Ursachen dafiir aber nicht mehr rekonstruierbar sind.

Die VA kritisiert diese Fehlleistung, die auf ein Organisationsverschulden hin-
weist, als Missstand in der Verwaltung. Die Zusage, das Versdumnis nachzu-
holen, wird begriif3t.

Einzelfall: VA-BD-]/0287-B/1/2013
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Sdumnis bei Einverleibung des Eigentumsrechts — BG Judenburg

Monatelang wird der Antrag auf Einverleibung des Eigentumsrechts nicht be-
arbeitet, wodurch dem Betroffenen ein finanzieller Nachteil entsteht. Als Grund
werden personelle Engpdsse in diesem Zeitraum angegeben.

Ein Reihenhaus in Kobenz soll als Sicherheit fiir den Kauf einer Wohnung
dienen. Im August 2013 langt der Antrag des Kaufers auf Einverleibung sei-
nes Eigentumsrechtes beim BG Judenburg ein. Doch tiber Monate bleibt dieser
unbearbeitet.

Inzwischen fiihrt die Sdumnis mit der Verbilicherung bereits zu einem finanzi-
ellen Nachteil fiir den Kdufer. Seine Bank verlangt als Voraussetzung fir die
Kreditgewdhrung die Einverleibung des Pfandrechtes. Solange das Pfandrecht
nicht eingetragen werden kann, kann Hr. N.N. die bereits fdlligen Kaufpreisra-
ten nicht entrichten. Durch den Abwicklungsverzug fallen bis November 2013
fast 500 Euro Verzugszinsen an.

Auf Anfrage der VA gibt das BM] an, dass die Verzogerung bei der Bearbei-
tung des Antrages auf die Einarbeitungsphase des zustdndigen Diplomrechts-
pflegers zurlickzufiihren sei. Dieser habe erst mit Anfang August 2013 seinen
Dienst am BG Judenburg angetreten. Dariliber hinaus haben auch die ldn-
geren Erholungsurlaube der beiden Grundbuchsrechtspfleger im August und
September dazu gefiihrt, dass der Antrag vorerst unbearbeitet blieb.

Erst nach dem Einschreiten der VA erging im Dezember 2013 ein Verbesse-
rungsauftrag an den Kaufer des Reihenhauses.

Ungeachtet der Tatsache, dass beim BG Judenburg im relevanten Zeitraum of-
fenbar nicht geniigend Personal vorhanden war, hatte der Verpflichtung nach
§ 13 Auf’StrG nachgekommen werden miissen, wonach eine moglichst kurze
Verfahrensdauer zu gewdhrleisten ist. Positiv ist zu vermerken, dass die weite-
re Bearbeitung rasch erfolgte und die Einverleibung des Eigentumsrechts des
Beschwerdefiihrers im Dezember 2013 vorgenommen wurde.

Einzelfall: VA-BD-]/0876-B/1/2013, BM]-99003646/0002-Pr3/2013

Verzugszinsen wegen
SGumnis des Gerichtes

Verbesserungsauftrag

215



Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und Wasserwirtschaft

Berufungsverfahren

dauert mehr als zehn

Jahre

Berufung gegen

Vorschreibungen der

216

Behorde

411 Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und
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4.11.1 Allgemeines

Im Vollzugsbereich des BMLFUW wurde die VA im Berichtszeitraum mit 187
Beschwerden befasst. Ein Grofdteil dieser Beschwerden betraf die Vollziehung
wasserrechtlicher Bestimmungen (100) sowie forstrechtliche Angelegenheiten
(25). Im Zusammenhang mit Agrarforderungen wurden 27 Falle an die VA
herangetragen. Im Umweltbereich wurden 28 Beschwerden eingebracht.

4.11.2 Wasserrecht
Lange Dauer wasserrechtlicher Verfahren

Zahlreiche berechtigte Beschwerden betrafen die lange Dauer wasserrechtli-
cher Verfahren. In etlichen Fdllen war zudem eine SGumnis der Wasserrechts-
behoérden bei der Setzung gebotener wasserpolizeilicher Schritte festzustellen.
Exemplarisch werden im Folgenden einige Fdlle dargestellt.

SGumnis in einem Berufungsverfahren — LH Sbhg

Herr N.N. wandete sich an die VA und gab an, dass er im Juni 2003 Berufungen
gegen drei wasserrechtliche Bescheide der BH Hallein im Zusammenhang mit
der Bewilligung von Uferverbauungen eingebracht habe. Nach einer Verfah-
rensdauer von rund zehn Jahren seien diese Berufungsverfahren immer noch
nicht bescheidférmig abgeschlossen.

Die Berufungsbehorde brachte fir die Verfahrensdauer bis Ende 2010 keine
Begriindung vor. Danach wurde eine Arbeitsiiberlastung der Wasserrechtsab-
teilung fiir die unterbliebene Erledigung der Berufungen ins Treffen gefiihrt.
Da diese Umstdnde der Berufungsbehorde zuzurechnen sind, war die Verfah-
rensdauer zu beanstanden.

Einzelfall: VA-BD-LF/0001-C/1/2013

Sdumnis in einem Berufungsverfahren — LH NO

Im vorliegenden Fall stellte die BH Wr. Neustadt mit Bescheid vom 3. Mai
2011 das Erléschen eines Wasserbenutzungsrechts an einer Wasserkraftanlage
fest und schrieb letztmalige Vorkehrungen vor. Herr N.N., der als betroffener
Grundeigentiimer ein Interesse an der raschen Umsetzung der Vorschreibun-
gen der Wasserrechtsbehorde geltend machen konnte, fiihrte bei der VA Be-
schwerde dariiber, dass Berufungen gegen den angesprochenen Bescheid nach
einer Verfahrensdauer von rund zwei Jahren immer noch nicht bescheidfor-
mig erledigt worden seien. Die Vorschreibungen wurden demnach mangels
Rechtskraft des Bescheides nicht umgesetzt.
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Die Berufungsbehorde begriindete die lange Verfahrensdauer im Wesentli- Wasserrechtsverhand-
chen mit dem Bemiihen um eine einvernehmliche Losung. Nachdem diese Ung erst nach zwei
Bemiihungen gescheitert seien, werde — nach einer Verfahrensdauer von rund Jokhren

zwei Jahren - die Durchfiihrung einer Wasserrechtsverhandlung in Aussicht

genommen.

Die VA hielt dazu fest, dass grundsdtzlich keine Einwdnde dagegen bestehen,
wenn sich eine Behdrde um eine einvernehmliche Losung bemiiht. In diesem
Fall war aber bereits eine zuvor von der VA beanstandete Verfahrensdauer
mit dem Bemiihen um eine einvernehmliche Losung begriindet worden, ohne
dass eine Losung erzielt hdtte werden kénnen. Die lange Verfahrensdauer war
daher fiir die VA nicht nachvollziehbar und die Beschwerde berechtigt.

Einzelfall: VA-BD-LF/0022-C/1/2013

Sdumnis bei der Setzung wasserrechtsbehérdlicher Schritte — BH Vockla-
bruck

Im gegenstdndlichen Fall erteilte die BH Vocklabruck mit Bescheid vom 26. Jan-  Bewilligung fir Anpas-
ner 2010 die wasserrechtliche Bewilligung fiir die Anpassung einer Wasser- sungsmafnahmen
kraftanlage. Diese Bewilligung sah auch die Errichtung eines Fischaufstiegs

sowie die dauernde Abgabe von Restwasser in ein Gewdsser vor.

Herr N.N. fiihrte bei der VA Beschwerde dariiber, dass die Wasserrechtsbehor-
de keinen Anpassungsauftrag gemaft § 21a WRG erlief3. Nach dieser Bestim-
mung hat die Wasserrechtsbehorde nachtragliche Auflagen bei bewilligten
Anlagen vorzuschreiben, wenn o6ffentliche Interessen trotz Einhaltung der im
Bewilligungsbescheid enthaltenen Auflagen nicht hinreichend geschiitzt sind.

Herr N.N. verwies zu Recht darauf, dass die Konsumierung einer wasserrecht- Behérdliche Vorschrei-
lichen Bewilligung letztlich im Ermessen des Bewilligungsinhabers steht. Im  Pung erforderlich
vorliegenden Fall sahen Amtssachverstindige fiir Fischerei und Gewdsserbio-

logie die Abgabe von Restwasser aber als dringend erforderlich an. Herr N.N.

hatte als Fischereiberechtigter am gegenstidndlichen Gewdsser daher ein nach-

vollziehbares Interesse an einer raschen Umsetzung der gegenstdndlichen An-

passungen, notfalls auch im Vollstreckungsweg.

Die Wasserrechtsbehorde fiihrte aus, dass der ,freiwilligen Anpassung” der
Wasserkraftanlage der Vorzug vor einem Anpassungsverfahren gemaf3 § 21a
WRG zu geben gewesen wdre. Dies insbesondere im Hinblick auf die Dauer
eines solchen Anpassungsverfahrens. Zeitgleich kiindigte die Behorde aber
auch an, ein solches Verfahren doch noch durchzufithren, um eine mdoglichst
rasche Umsetzung des Projekts sicherzustellen.

Die BH Vocklabruck erliefd schliefdlich am 10. Mai 2012 einen Anpassungsbe- Beharde holt Auftrag
scheid mit einer Fristsetzung fiir die Umsetzung der erforderlichen Mafnah- nach
men. Weshalb diese Mafinahme mit einer Verzégerung von anndhernd zwei-
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einhalb Jahren erfolgte, war fiir die VA nicht nachvollziehbar. Die gegenstind-
liche Beschwerde war daher berechtigt.

Einzelfall: VA-BD-LF/0004-C/1/2012

411.3 Forstrecht
Erteilung von Rodungsbewilligungen

Im Berichtszeitraum wurde die VA mit mehreren Beschwerden im Zusammen-
hang mit der Erteilung von Rodungsbewilligungen befasst. Diese stammten
meist von Grundnachbarn, denen im Rodungsbewilligungsverfahren keine Par-
teistellung zukam. In zwei Féllen kam es dabei zu groben Verfahrensmdngeln,
welche Missstandsfeststellungen des Kollegiums der VA nach sich zogen.

Rodungsbewilligung fir die Errichtung eines Betriebsgebiets —
BH Wien-Umgebung

Die BH Wien-Umgebung erteilte die forstbehordliche Rodungsbewilligung
zum ,Zweck der Parzellierung, Er- und AufschlieRung und Baureifmachung”
eines zukiinftigen Bauland-Betriebsgebietes im Ausmaf} von 18.795 m? in der
Stadtgemeinde Gerasdorf.

Zwei Bewohner einer angrenzenden Kleingartensiedlung beschwerten sich bei
der VA tliber diese Rodungsbewilligung. Diese sei erteilt worden, ohne dass ein
konkretes Verbauungsprojekt vorgelegen sei. Die Forstbehorde habe keine or-
dentliche Abwdgung zwischen dem Rodungsinteresse und dem Interesse an
der Walderhaltung vorgenommen. Durch die Rodungsbewilligung werde die
Grundlage fiir die Zerstdrung eines wichtigen Naherholungsgebietes geschaf-
fen.

Die Forstbehorde verwies auf das im Verfahren eingeholte forstfachliche Gut-
achten eines Amtssachverstindigen. Da ein Offentliches Interesse an der ge-
genstdndlichen Rodung nur bestehe, wenn eine Umwidmung der betroffenen
Flache von Griinland in Bauland - Betriebsgebiet auch tatsdchlich erfolgt,
diirfe die Rodungsbewilligung erst nach einer solchen Umwidmung konsu-
miert werden. Insgesamt Uiberwiege das offentliche Interesse an der Rodung
das Walderhaltungsinteresse.

Die VA stellte fest, dass nach dem ForstG (§ 17 Abs. 1) die Verwendung von
Waldboden zu anderen Zwecken als fiir solche der Waldkultur (Rodung)
grundsdatzlich verboten ist. Gemafd § 17 Abs. 3 ForstG kann die Behdrde aber
eine Bewilligung zur Rodung erteilen, wenn ein ,6ffentliches Interesse an ei-
ner anderen Verwendung der zur Rodung beantragten Fldche das 6ffentliche
Interesse an der Erhaltung dieser Fldche als Wald tiberwiegt“. Offentliche In-
teressen an einer solchen ,anderen Verwendung“ im Sinne des Abs. 3 sind
insbesondere auch im Siedlungswesen begriindet (§ 17 Abs. 4 ForstG).
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Nach der Rechtsprechung des VWGH obliegt es der Forstbehorde im Rahmen
ihrer Interessenabwdgung, in einer der nachpriifenden Kontrolle zugdngli-
chen Weise darzulegen, ob und inwiefern am dargelegten Rodungszweck ein
oOffentliches Interesse besteht. Gegebenenfalls ist zu begriinden, ob und aus
welchen Griinden dieses Offentliche Interesse an einer anderen Verwendung
der zur Rodung beantragten Fldche das 6ffentliche Interesse an der Erhaltung
dieser Flache als Wald uiberwiegt. Eine solche Interessenabwdgung kann nicht
zugunsten der Rodung ausfallen, wenn kein den Rodungszweck verkdrperndes
konkretes Vorhaben bezeichnet wurde, das im offentlichen Interesse des Sied-
lungswesens gelegen wdre.

Weshalb die Forstbehérde im Sinne dieser Rechtsprechung von einem Vorha- Konkretes Siedlungs-
ben ausgehen konnte, das im offentlichen Interesse des Siedlungswesens gele-  Proiekt fehlt
gen wdre, war fur die VA anhand der Aktenlage nicht nachvollziehbar.

Weiters war festzuhalten, dass auch das Interesse eines Privaten, eine Grund-
flache als Bauland zu verwenden, ein 6ffentliches Interesse zur Begriindung
eines Rodungsantrages darstellen kann. Dies allerdings nur dann, wenn das
Privatinteresse als mit dem Offentlichen Interesse Siedlungswesen im Einklang
stehend angesehen werden kann, wenn es also mit dem Interesse der Allge-
meinheit, die durch die Gemeinde reprasentiert wird, zu vereinbaren ist.

Die Forstbehorde hat aber im konkreten Fall diesbeziiglich keine nachvollzieh-
baren Ermittlungen bei der Stadtgemeinde Gerasdorf vorgenommen. Auch
zur Frage, ob die moglicherweise von der Stadtgemeinde Gerasdorf als erfor-
derlich angesehene Erweiterung von Betriebsgebieten auf anderen Fldchen im
Gemeindegebiet moglich wdare, die keine Waldeigenschaft aufweisen, waren
dem Verfahrensakt keine Erhebungen der Forstbehorde zu entnehmen.

Die Rechtsfragen sind von der Behdrde auf Grundlage eines forstfachlichen Sachverstandigengut-
Sachverstédndigengutachtens zu beurteilen. Die Forstbehérde stiitzte sich al-  2<hfen mangelhaft
lerdings auf ein unvollstdndiges und teilweise widerspriichliches Gutachten
des forstfachlichen Amtssachverstindigen. Eigene Erwdgungen zur Frage ei-
nes Offentlichen Interesses an der gegenstdndlichen Rodung und beziiglich
der Frage, ob dieses allenfalls das 6ffentliche Interesse an der Walderhaltung

uberwiegt, stellte die Behorde nicht an.

Es war daher von der VA als Missstand in der Verwaltung zu werten, dass die Rodungsbewilligung
Forstbehorde die Rodungsbewilligung auf Grundlage des vorliegenden Ermitt- nicht behebbar
lungsergebnisses erteilte. Ein Anhaltspunkt fiir eine Eingriffsmdoglichkeit der
Forstbehorde in die Rechtskraft des gegenstdndlichen Bescheides ergab sich
allerdings nicht. Von der Erteilung einer Empfehlung zur Aufhebung des Be-

scheides musste die VA daher absehen.

Einzelfall: VA-BD-LF/0088-C/1/2013
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achten mangelhaft

Rodungsbewilligung fir die Errichtung eines Weingartens — LH Stmk

Der LH der Stmk erteilte die forstbehordliche Bewilligung zur Rodung einer ca.
1 ha grofRen Waldfldche zum Zweck der Errichtung eines Weingartens.

Eine Nachbarin fithrte dagegen Beschwerde bei der VA. Sie brachte insbesonde-
re vor, dass — anders als von der Forstbehdrde angenommen - kein 6ffentliches
Interesse an der Schaffung einer Weingartenanlage bestehen konne, welches
das offentliche Interesse an der Walderhaltung im Sinne des ForstG tiberwiege.

Die Forstbehorde vertrat die Auffassung, dass im gegenstdndlichen Fall ein
offentliches Interesse an der Errichtung des gegenstindlichen Weingartens im
Sinne einer Agrarstrukturverbesserung gegeben sei. Dieses liberwiege das 6f-
fentliche Interesse an der Walderhaltung. Gestiitzt wurde diese Beurteilung
auf die im Rodungsbewilligungsverfahren eingeholten Gutachten, insbeson-
dere eines landwirtschaftlichen Sachverstindigen.

Offentliche Interessen an einer anderen Verwendung einer Waldfliache, wel-
che das offentliche Interesse an der Walderhaltung im Sinne des § 17 Abs. 3
ForstG liberwiegen konnen, konnen auch in einer Agrarstrukturverbesserung
begriindet sein.

Die Forstbehoérde hatte im gegenstdndlichen Sachzusammenhang daher zu
kldren, ob das Interesse, die gegenstindliche Waldfldche in Zukunft als Wein-
garten zu nutzen, ein offentliches Interesse im Sinne der behaupteten Agrar-
strukturverbesserung darstellt. Falls dies der Fall sein sollte, hdtte die Behorde
in einem weiteren Schritt nachvollziehbar zu begriinden (gehabt), weshalb
dieses offentliche Interesse das 6ffentliche Interesse an der Walderhaltung al-
lenfalls tiberwiegt.

Nach der Rechtsprechung des VWGH liegt nicht jede der Ertragsverbesserung
eines landwirtschaftlichen Betriebes dienende Mafdnahme bereits im 6ffentli-
chen Interesse der Agrarstrukturverbesserung. Vielmehr kommen nur solche
Mafinahmen in Betracht, die einen entscheidenden Beitrag zur dauerhaften
Existenzsicherung des Betriebes leisten oder in gleicher Weise notwendig sind,
um einen zeitgemdfien Wirtschaftsbetrieb zu gewdhrleisten. Rein privatwirt-
schaftliche Niitzlichkeitserwéigungen reichen fiir die Begriindung eines tffent-
lichen Interesses an einer anderweitigen Verwendung des Waldbodens nicht
aus.

Die VA hielt fest, dass aus dem von der Forstbehorde ins Treffen gefiihrten
landwirtschaftlichen Gutachten, in welchem von einer im oOffentlichen In-
teresse gelegenen Agrarstrukturverbesserung ausgegangen wurde, die vom
VwGH vorgegebenen Voraussetzungen fiir das Vorliegen einer Agrarstruk-
turverbesserung im Sinne des ForstG nicht ableitbar waren. Der Gutachtens-
schluss, wonach eine solche Agrarstrukturverbesserung vorliege, war vielmehr
nicht nachvollziehbar und bildete fiir die Forstbehorde keine taugliche Ent-
scheidungsgrundlage. Eine eigenstindige — nicht dem landwirtschaftlichen
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Sachverstindigen obliegende — Beurteilung dieser Rechtsfrage durch die Forst-
behorde war weder dem Rodungsbewilligungsbescheid noch den Verfahrens-
akten zu entnehmen.

Selbst wenn man aber — entgegen der Aktenlage — das Vorliegen eines 6ffentli- Keine nachvollziehbare
chen Interesses an der gegenstindlichen Rodung zum Zweck der Nutzung als ~Inferessenabwdgung
Weingarten bejahen wiirde, war festzuhalten, dass weder der gegenstdndliche
Rodungsbewilligungsbescheid noch die Bezug habenden Verfahrensakten eine

von der Forstbehorde nachvollziehbar durchgefiihrte Interessenabwdgung ge-

mafd § 17 Abs. 3 ForstG erkennen liefsen.

Es war daher als Missstand in der Verwaltung zu werten, dass die Forstbehdrde Rodungsbewilligung
aufgrund des Ergebnisses ihres Ermittlungsverfahrens ein 6ffentliches Interes- nicht behebbar

se an der Nutzung der gegenstdndlichen Waldfldche als Weingarten annahm

und die Rodungsbewilligung zudem ohne nachvollziehbare Interessenabwa-

gung erteilte. Ein Anhaltspunkt fiir eine Eingriffsmoglichkeit der Forstbehorde

in die Rechtskraft des Bescheides ergab sich allerdings nicht. Eine Empfehlung

zur Aufhebung des gegenstdindlichen Bescheides konnte die VA daher nicht

aussprechen.

Einzelfall: VA-BD-LF/0049-C/1/2013

4.11.4 Agrarférderungen

Die AMA beanstandete zahlreiche bduerliche Betriebe. Sie hatten bei der Gro-
Be ihrer Almen unrichtige Zahlen angegeben. Die Folge war, dass Fordergelder
fir die Jahre 2006 bis 2008 zuriickgefordert und Strafen verhdngt wurden. Laut
Medienberichten sind knapp 3.000 Almbduerinnen und Almbauern betroffen.
Ob die im BMLFUW medienwirksam eingesetzte ,SOKO Alm” Lésungen brin-
gen wird, ist unkiar.

Die VA war mit zahlreichen Beschwerden von Almbduerinnen und Almbau-
ern konfrontiert, die die AMA wegen falscher Gréfdenangaben von Almfutter-
flachen zur Riickzahlung von Foérdergeldern bzw. zu Strafzahlungen verpflich-
tete.

Die Bewirtschaftung von Almen wird durch Mittel der EU gefordert. Bei An-
tragstellung muss deren Fliche angegeben werden. Jahrelang wurden in Os-
terreich die Almfldchen zu grofy berechnet. Die Bduerinnen und Bauern wur-
den dabei von der Landwirtschaftskammer und der AMA beraten. Bereits im
Jahr 2009 stellte die EU fest, dass das Osterreichische Flachenerfassungssystem
fiir Almen nicht zuverldssig sei.

Bei Nachpriifungen der Flachenfeststellungen stellte die AMA erhebliche Un- Rickforderungen und
terschiede fest. Hohe, in Einzelfdllen auch existenzbedrohende Riickzahlun- Sfrafzahlungen

gen von Forderbeitrdgen und Strafzahlungen waren die Folge. Die Bduerinnen

und Bauern fiihlten sich in Stich gelassen, da sie im guten Glauben mit Unter-

stiitzung der Behorden gehandelt hatten.
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les Recht betroffen

Derzeit wird in zahlreichen Fallen gepriift, ob von Sanktionen abgesehen wer-
den kann. Auch der VwGH ist mit dieser Angelegenheit befasst. Im BMLFUW
wurde im April 2013 eine ,SOKO Alm* eingerichtet, die laut Medienberich-
ten an einem funktionierenden und EU-konformen Fldchenerfassungssystem
arbeiten soll. Uberdies betonten die zustdndigen Minister, dass sie die Bdue-
rinnen und Bauern keinesfalls als ,Betriiger” sehen. Konkrete Ergebnisse die-
ser Arbeitsgruppe sind der VA nicht bekannt. Der derzeitige Bundesminister
versprach ebenso wie sein Amtsvorgdnger eine Losung, die die Interessen der
Betroffenen berticksichtige.

Die VA beschidftigte sich aber auch mit anderen Themen, die Agrarférderun-
gen betreffen. Ein Priifverfahren fiihrte dazu, dass die Behorde einen Bescheid
betreffend die Gewdhrung einer einheitlichen Betriebsprdmie dnderte. Ein zu
Unrecht nicht einbezogenes Grundstiick wurde nachtrdglich bei der Berech-
nung der Beihilfe berticksichtigt. In einem anderen Priifverfahren konnte ge-
klart werden, dass ein Mahnschreiben hinsichtlich einer Riickforderung ver-
sehentlich bereits vor Abschluss des Verfahrens versendet wurde. Nach Ein-
schreiten der VA wurde es fiir gegenstandslos erklart.

Einzelfall: VA-BD-LF/0026-C/1/2013, VA-BD-LF/0156-C/1/2012; u.a.

4.11.5 Pflanzenschutzrecht
Bienenschutz — Verbot von Neonicotinoiden

Im Pflanzenschutzrecht spielt das Vorsorgeprinzip eine zentrale Rolle. Gibt es
fundierte Hinweise darauf, dass bestimmte Wirkstoffe oder Produkte zu Um-
weltschdaden fuhren, so ist nicht deren Schddlichkeit, sondern deren Unschad-
lichkeit nachzuweisen. Im Fall der Gefdhrdung von Bienen durch Neonicotinoi-
de agierten das BMLFUW und das Bundesamt fir Ernéhrungssicherheit zéger-
lich und widersprichlich.

Herr N.N., ein Hobby-Imker aus dem Bgld, wandte sich an die VA und legte
dar, dass es bei seinen Bienenvolkern zu Ausfallen und Gesundheitsschdden
gekommen war. Er vermutete einen Zusammenhang mit dem Einsatz be-
stimmter Beiz- und Pflanzenschutzmittel, welche Wirkstoffe aus der Gruppe
der Neonicotinoide enthalten.

Die VA leitete eine umfassende Priifung ein, um die Rolle der zustdndigen Be-
horden bei der Zulassung und der nachtrdglichen Evaluierung jener Wirkstof-
fe und Pflanzenschutzmittel eingehend zu beleuchten. Dabei galt es aufgrund
der kompetenzrechtlichen Situation im Pflanzenschutzrecht eine Strategie zu
wadhlen, die einerseits auf EU-Ebene und andererseits auf nationaler Ebene
ansetzt.

Im Pflanzenschutzrecht besteht zum einen eine Zusténdigkeit der Europadi-
schen Kommission, wenn es um die Zulassung bestimmter Wirkstoffe geht, die
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fiir die Verwendung in Pflanzenschutzmitteln vorgesehen sind. Zum anderen
erfolgt die Zulassung der Pflanzenschutzmittel auf nationaler Ebene durch das
Bundesamt fiir Erndhrungssicherheit.

Das Bundesamt hat bei der Zulassung von Pflanzenschutzmitteln verschiede-
ne Parameter zu berticksichtigen. So diirfen in den jeweiligen Pflanzenschutz-
mitteln nur Wirkstoffe verwendet werden, die bereits auf EU-Ebene zugelassen
sind. Ausdriicklich sind aber auch Aspekte des Bienenschutzes zu berticksichti-
gen. Die nationalen Behorden haben die Moglichkeit und Pflicht, im Fall neu-
er wissenschaftlicher Erkenntnisse Zulassungen von Pflanzenschutzmitteln
auf nationaler Ebene abzulehnen oder nachtrdglich einzuschrinken bzw. zu
entziehen, auch wenn die in den Pflanzenschutzmitteln verwendeten Wirk-
stoffe auf europdischer Ebene (noch) zugelassen sein sollten.

Die VA hatte zundchst Bedenken, ob der Europdischen Kommission eine VA schaltet
Saumnis in Hinblick auf die Evaluierung und Uberpriifung der Zulassung be- ~ Europdischen

. C . . . . Burgerbeaufiragten ein
stimmter Neonicotinoide, konkret von Clothianidin, Imidacloprid und Thia-
methoxam, vorzuwerfen ware. Sie wandte sich daher im Frithjahr 2012 an
den Europdischen Burgerbeauftragten und reichte offiziell Beschwerde gegen
die Europdische Kommission ein.

Nachdem der Europdische Biirgerbeauftragte ein Priifverfahren eingeleitet
hatte, entschloss sich die Europdische Kommission dazu, Maf3nahmen auf
Basis der relevanten EG-Verordnung (VO Nr. 1107/2009) zu setzen. Auf Ver-
anlassung der Europdischen Kommission erfolgte eine Uberarbeitung der Be-
wertung der Risiken sdmtlicher Neonicotinoide. Die Kommission schaltete in
diesem Kontext auch die europdische Lebensmittelbehorde EFSA ein.

Im Janner 2013 veroffentlichte die EFSA ein Gutachten zu den erwdhnten Erhebliches Risiko fur
Wirkstoffen aus dem Bereich der Neonicotinoide, in dem sie ein hohes und Bienengesundheit
akutes Risiko fiir Bienen bestdtigte. So wurde im Hinblick auf die Expositi-

on durch Pollen und Nektar nur die Verwendung von Neonicotinoiden bei

solchen Nutzpflanzen fiir akzeptabel erachtet, die flir Bienen uninteressant

sind. Auf Basis der — im Ergebnis sehr drastischen — Schlussfolgerungen der

EFSA regte die Europdische Kommission am 1. Februar 2013 eine zweijdhrige

Aussetzung der Zulassung der Wirkstoffe an. Das Verfahren zur Erlassung ei-

nes Verbots wurde im Rahmen des sogenannten Komitologie-Verfahrens unter

Einbindung der Mitgliedstaaten in die Wege geleitet.

Vor diesem Hintergrund regte die VA gegeniiber dem BMLFUW an, moglichst
rasch die Zulassung all jener Pflanzenschutzmittel auf nationaler Ebene zu
tiberpriifen und aufzuheben, welche die Wirkstoffe Clothianidin, Imidaclo-
prid und Thiamethoxam enthalten. Auf den bestehenden rechtlichen Spiel-
raum der Mitgliedstaaten wurde ausdriicklich hingewiesen. Aus Sicht der VA
bestand keine Notwendigkeit, die endgiiltige Entscheidung auf europdischer
Ebene abzuwarten.
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Gesetzgeber
beschlieBen Verbot

Gegentiber den Anregungen der VA reagierte das BMLFUW zurtickhaltend.
Man koénne innerstaatlich erst Mafdinahmen setzen, wenn eine endgiiltige Ent-
scheidung auf EU-Ebene vorliege. Auf die Argumente der VA — insbesondere
was die bestehenden Mdoglichkeiten einer nationalen Entscheidung betraf —
ging das BMLFUW nicht ndher ein. Auf der anderen Seite waren die Osterrei-
chischen Vertreter des BMLFUW bzw. der Bundesminister selbst im Rahmen
des europdischen Entscheidungsprozesses bestrebt, das von der Europdischen
Kommission angestrebte Verbot von Neonicotinoiden zu verhindern.

Die VA wurde auch auf parlamentarischer Ebene aktiv. Sie tibermittelte dem
NR eine Stellungnahme zur Petition ,Neonicotinoide in Osterreich verbieten”
und verwies dabei auf alle ihr seit 2012 bekannt gewordenen wissenschaftli-
chen Erhebungen. Es wurde auch hier wieder deutlich gemacht, dass die einzel-
nen Mitgliedsstaaten die Zulassung eines Pflanzenschutzmittels jederzeit dn-
dern konnen und dndern miissen, wenn es ausreichend fundierte Anzeichen
dafir gibt, dass sich ein bestimmtes Produkt schddlich auf die Gesundheit von
Mensch oder Tier, insbesondere auf Bienen, auswirkt. Bei Anzeichen einer un-
tragbaren Gefdhrdung fiir Mensch, Tier oder Umwelt muss nicht der Beweis
erbracht werden, dass bestimmte Wirkstoffe und Mittel tatsdchlich schadlich
sind; es muss vielmehr deren Unschddlichkeit bewiesen werden. Mit anderen
Worten: Im Zweifel hat Umwelt- und Naturschutz Vorrang. Entsprechende na-
tionale Mafnahmen sind nicht nur behordlich, sondern auch tiber den Weg
einer Gesetzesdnderung moglich und zuldssig.

Dieser parlamentarische Ansatz fiihrte schliefdlich zum Ziel: Nach einer end-
gtiltigen Entscheidung der Europdischen Kommission am 24. Mai 2013 tber
ein (Teil-)Verbot von Neonicotinoiden fiir zwei Jahre und heftigen Diskussi-
onen im Osterreichischen Parlament wurde im Rahmen einer Novelle zum
Pflanzenschutzmittelgesetz (BGBIl I Nr. 143/2013) ein nationales Verbot des
Einsatzes von Pflanzenschutzmitteln bzw. Beizmitteln, die Wirkstoffe aus der
Gruppe der Neonicotinoide enthalten, beschlossen. In weiterer Folge hatte
auch das Bundesamt fiir Ernahrungssicherheit zu reagieren und hob die kon-
kreten Zulassungen auf.

Einzelfall: VA-BD-LF/0074-C/1/2012; VA-BD-GU/56-A/1/2011

4.11.6 Umwelt

50 Einfamilienhduser stehen auf Altlast — Sanierung Idsst auf
sich warten

Im Marchfeld entstand auf dem Geldnde einer ehemaligen Teerfabrik eine
Siedlung. Der Boden und das Grundwasser sind belastet. Die Fldche ist seit
1. September 2003 als Altlast und seit 1. November 2012 mit der Prioritdten-
klasse 1 ausgewiesen. Wann erfolgen konkrete SanierungsmaBnahmen?
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Die Bewohnerin einer Liegenschaft in der Gemeinde Angern an der March, die
das Grundstiick im Juli 2005 gekauft hatte, wandte sich im Dezember 2012 an
die VA. Sie habe erst nach dem Kauf erfahren, dass das Grundstiick in einem
Altlastensanierungsgebiet liege. Zum Sanierungsvorhaben habe sie trotz ihrer
Bemiihungen keine oder einander widersprechende Informationen erhalten.
Zundchst sei eine umfassende Sanierung angekiindigt worden, doch zuletzt
nur mehr von einem blofden Oberbodenaustausch die Rede gewesen.

Auf dem Standort befanden sich von 1860 bis 1924 eine Teerproduktenfabrik
sowie eine Fabrik zur Produktion von Holzimprdgnierungsmitteln mit Lager-
flachen. Es wurden vor allem Bahnschwellen imprdagniert. Nach Stilllegung
der Holzimprdgnierung im Jahr 1921 und der Teerproduktenfabrik im Jahr
1924 wurden die Fabrikanlagen beseitigt. Die Becken zur Holzimprdgnierung
wurden vermutlich in den 1940er Jahren zugeschiittet und das Geldnde teil-
weise um 1,5 m aufgeschiittet.

Nach 1945 wurde mit der Bebauung des Altstandortes begonnen. Fiir die Er-
richtung der Wohnhduser wurden teilweise Baumaterialien der ehemaligen
Fabrikanlagen verwendet. Die Hauser sind seither bewohnt, die unversiegel-
ten Bodenbereiche der einzelnen Liegenschaften werden als Hausgdrten zu
Freizeitzwecken und zum Anbau von Obst und Gemiise genutzt. Das Grund-
wasser wird fiir die Gartenbewdsserung und auch zum Befiillen von Badebe-
cken verwendet.

Bei Grabungsarbeiten fiir Leitungen fand man Ende der 1980er und Anfang
der 1990er Jahre Untergrundverunreinigungen. Zwischen 1999 und 2003 fan-
den zahlreiche Boden- und Grundwasseruntersuchungen statt. Ab 1. Septem-
ber 2003 ist die Flache im Altlastenatlas als Altlast ausgewiesen. Ergdnzende
Untersuchungen des Grundwassers, des Bodens und der Bodenluft ergaben,
dass eine signifikant erhéhte Schadstoffaufnahme bei den Menschen wahr-
scheinlich sei. Wegen der Ausdehnung der verunreinigten Bodenbereiche sei
von einem dufderst grofien Schadstoffpotenzial auszugehen.

Im Juni 2012 schlug das Umweltbundesamt die Einstufung der Altlast in die
Prioritatenklasse 1 vor. Mit Wirkung ab 1. November 2012 ist das Gebiet in der
Altlastenatlas-Verordnung des BMLFUW mit der Prioricitenklassifizierung 1
ausgewiesen. Mafgebliche Schadstoffe sind vor allem polyzyklische aroma-
tische Kohlenwasserstoffe (v.a. Dibenzo(a,h)anthrazen, Benzo(a)pyren und
Naphtalin) und aromatische und aliphatische Kohlenwasserstoffe (v.a. Ben-
zol) sowie untergeordnet auch Arsen. Stellenweise kommt es zu Teeraustritten
an der Bodenoberflache.

Aufgrund der Prioritdtenklassifizierung 1 ist die Durchfithrung von Sanie-
rungs- oder Sicherungsmafnahmen von hoéchstem offentlichem Interesse.
Nach den Bestimmungen des ALSAG kann die Verursacherin bzw. der Verur-
sacher, subsididr unter bestimmten Voraussetzungen die Grundeigentiimerin
bzw. der Grundeigentiimer herangezogen werden. Ergibt die rechtliche Prii-

Beschwerde wegen
widersprichlicher
Informationen

Altlast im Boden und

Grundwasser

Wer muss Sanierung

finanzieren?
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des Bundes

fung, dass einem dieser Verpflichteten die Sicherung oder Sanierung der Alt-
last nicht aufgetragen werden kann, fithrt der Bund die Mafdinahmen durch.
Gemdf § 18 Abs. 1 ALSAG darf dabei fiir den Bund keine tiber den Ertrag der
Altlastenbeitrdge hinausgehende finanzielle Belastung entstehen.

Mit der Ausweisung der Altlast in der Altlastenatlas-Verordnung tritt die Zu-
stdndigkeitskonzentration beim LH ein. Gemaf} § 17 Abs. 1 ALSAG ist der LH
zustdndige Behorde zur Entscheidung tliber die Mafnahmen zur Sicherung
oder Sanierung von Altlasten nach wasserrechtlichen, gewerberechtlichen
und abfallwirtschaftsrechtlichen Bestimmungen.

Das Amt der NO LReg berichtete, es habe im September 2012 das BMLFUW er-
sucht, die Sanierung aus den Mitteln der Altlastenbeitrdge vorzunehmen. Im
November 2012 habe das BMLFUW diese Ubernahme der Kosten abgelehnt
und den LH mit der neuerlichen Priifung beauftragt, ob ein Verpflichteter he-
rangezogen werden konne. Unter Beiziehung von Amtssachversténdigen ar-
beitete die Fachabteilung daher ein solches Sanierungs-/Sicherungskonzept
aus. Mit Bescheid des LH von NO vom 27. Juni 2013 wurden schliefllich dem
- nach Auffassung der Behorde in Rechtskontinuitat bestehenden — nunmehr
in der Stmk ansdssigen Unternehmen konkrete Sanierungsmafnahmen nach
dem WRG aufgetragen.

Das Unternehmen erhob gegen diesen Bescheid Berufung. Bis zur Anderung
der Zustdndigkeit per 1. Janner 2014 erging keine Entscheidung des BMLFUW.
Das Verfahren ist daher zum Berichtszeitpunkt noch anhdngig. Wann bzw.
auf wessen Kosten die notwendige Sanierung erfolgen wird, ist daher noch
lange nicht endgiiltig geklart.

Unabhdngig von diesem Verfahren verordnete die Gemeinde im Oktober 2012
fiir die betroffenen Grundstiicke eine unbefristete Bausperre und die Unter-
sagung der Nutzung des Grundwassers. Der Austausch des Oberbodens (ca.
50 cm) ist bis zum Frithjahr 2014 vorgesehen. Er soll bei jenen Grundstticken
erfolgen, deren Eigentiimerinnen und Eigentiimer zugestimmt haben, und soll
aus Mitteln der Altlastenbeitrdge finanziert werden.

Einzelfall: VA-BD-U/0022-C/1/2012
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412 Landesverteidigung und Sport
4.12.1 Allgemeines

Im Berichtsjahr wurden 57 Geschaftsfdlle im Bereich des BMLVS bearbeitet. Im 57 Geschdftsfdlle
Mittelpunkt der Beschwerden standen erneut dienstrechtliche Probleme von
Heeresbediensteten sowie Beschwerden von Prdsenzdienstleistenden. Auch

wandten sich von Larm durch Militéreinrichtungen betroffene Nachbarinnen

und Nachbarn an die VA. Fiinf Geschdaftsfdllen lagen Berichte der Kommissio-

nen tiber Kasernenbesuche zugrunde.

Am 20. Janner 2013 fand eine Volksbefragung zum Thema Wehrpflicht statt.
Die Beteiligung betrug laut amtlichem Endergebnis 52,4 % der Stimmberech-
tigten; 59,7 % stimmten fir die Beibehaltung der Wehrpflicht bzw. des Zivil-
dienstes in der bestehenden Form. Dieses Votum ist — gerade fir die VA - zu-
gleich ein Auftrag zu Uberpriifen, wie das bestehende Wehrsystem gelebt wird.
Nicht zuletzt anhand von Beschwerden werden strukturelle Probleme sichtbar.
Im Folgenden sollen zwei ausgewdhlte Bereiche beleuchtet werden. Dabei geht
es nicht nur um Verwaltungsmissstdnde im engeren Sinne, sondern auch um
Defizite in der Gesetzgebung.

4.12.2 Einzelfdlle

Mangelnde Absicherung verletzter Soldaten

Der Soldatenberuf ist gefdhrlich — und das nicht nur im Krieg. Selbst das Uben
mit gefdhrlichen Gerdtschaften birgt Risiken in sich. Oft fihrt das Training fir
den Ernstfall auch an die Grenzen der physischen und psychischen Belastbar-
keit. Wie aber geht der Staat mit jenen Personen um, die dabei zu Schaden
kommen?

Bei militdrischen Sportiibungen erlitt ein Soldat unter anderem einen Kreuz- Unfallbedingter Ausfall
bandriss. Infolge dessen verlor er fiir knapp ein Jahr seine volle Dienstfahigkeit, von knapp einem Jahr
da er korperlich nicht mehr voll belastbar war. Das bedeutet allerdings nicht,

dass er wahrend dieser Zeit fiir keinerlei korperliche oder geistige Tdatigkeiten

hatte herangezogen werden konnen. Lediglich der volle korperliche Einsatz im

militdrischen Ubungs- bzw. Ausbildungsdienst war ihm nicht méglich.

Die Personalverantwortlichen legten dem Betroffenen den freiwilligen Austritt Freiwilliger Austritt
nahe. Dies empfand er aus menschlich nachvollziehbaren Griinden als ,Un- nahegelegt
verschdmtheit”. Soweit aus den Unterlagen ersichtlich, hatte er bei Austritt die
Mindestsicherung beantragen miissen. Das Verhalten der Dienstbehorde hat

allerdings einen rechtlichen Hintergrund: Soldatinnen und Soldaten, die Pra-

senz- oder Ausbildungsdienst leisten, sind gemdf § 30 WehrG grundsatzlich

vorzeitig aus dem Dienst zu entlassen, wenn ihre voraussichtliche Dienstunfa-

higkeit mehr als 24 Tage dauert.
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Diese Regelung wurde urspriinglich im Hinblick auf die Zeit der Wehrpflicht
etabliert. Sie sollte verhindern, dass Grundwehrdiener wahrend ihres Wehr-
dienstes zu viel Zeit im , Krankenstand“ verbringen und so ihre Ausbildung
nicht abschliefRen kénnen. Stattdessen sollte nach Genesung und neuerlicher
Einberufung die militdrische Ausbildung ordnungsgemaf beendet werden.

Diese Regelung kann selbst wdhrend der sechsmonatigen verpflichtenden
Wehrdienstzeit zu unbilligen Hdrten fiihren. Noch nachteiliger wirkt sie sich
auf Personen aus, die Berufssoldatinnen und Berufssoldaten werden oder sich
zumindest fiir langere Zeit zum Wehrdienst verpflichten wollen. Das ,Ein-
gangstor” zum Beruf als Soldatin oder Soldat ist ndmlich der sogenannte
»Ausbildungsdienst”, der ein Jahr oder auch ldnger dauern kann. Wdahrend-
dessen geniefien die Bediensteten keinen Kiindigungsschutz und sind nicht
arbeitslosenversichert.

Wahrend in sonstigen (grofdtenteils weit weniger gefdhrlichen) Bereichen des
offentlichen Dienstes grundsdtzlich reguldre Dienstverhdltnisse mit all ihren
besoldungs- und versicherungsrechtlichen Vorziigen am Anfang der Laufbah-
nen stehen, ist ausgerechnet im militdrischen Bereich die Anfangszeit man-
gelhaft abgesichert.

Dies zeigte sich etwa in dem geschilderten Fall des Herrn N.N., der Opfer der
riskanten Dienstverrichtung wurde und, hdtte nicht ein besonderes Entgegen-
kommen des BMLVS Platz gegriffen, vom militdrischen System ,ausrangiert”
worden wdre. Das Entgegenkommen des BMLVS bestand darin, dass Herr N.N.
befristet als Vertragsbediensteter aufgenommen wurde. Damit steht er immer-
hin bis zur vollstdndigen Genesung in einem Beschdftigungsverhdltnis und ist
nicht auf die Sozialleistungen angewiesen.

Verletzte Soldatinnen und Soldaten sollen aber nicht auf das Wohlwollen oder
die Zufalligkeit der Ressourcenverfiigbarkeit angewiesen sein, insbesondere
wenn sie sich bei der gefdhrlichen militdrischen Dienstleistung verletzen. All
diese Nachteile konnte man vermeiden, wenn man die Anfangszeit beim Mi-
litdrdienst unter dhnlichen Bedingungen wie bei der Polizei gestalten wiir-
de. So werden Ausbildungswerberinnen und -werber fiir den Polizeidienst von
vornherein als Vertragsbedienstete mit Sondervertrag tibernommen. Die VA
wird sich weiterhin dafiir einsetzen, dass auch der Einstieg in den Militdrdienst
moglichst friith in einem reguldren Dienstverhdltnis erfolgen kann.

Einzelfall: VA-BD-LV/0047-C/1/2013 (§91154/39-PMVD/2013)

Pensionsrechtliche Nachteile von ehemaligen Zeitsoldaten

Selbst nach langer Versicherungszeit missen Soldatinnen und Soldaten Iénger
auf die Pension warten als Menschen, die einen weniger anstrengenden, aber
mit vollwertiger Pensionsversicherung verbundenen Beruf gewdhlt haben. So-
mit ist nicht nur der Einstieg in den Soldatenberuf, sondern auch der Ausstieg
bisweilen problematisch.
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Die pensionsrechtlichen Nachteile wirken sich bei der vorzeitigen Versetzung
in den Ruhestand aufgrund langer Versicherungszeit aus (inklusive , Hackler-
regelungen”). Die Rechtslage ist insbesondere wegen der zahlreichen Stich-
tags- und Ubergangsregelungen duferst komplex.

Fir Betroffene, die vor dem 1. Janner 2005 Prdsenzdienste geleistet haben,
werden maximal 30 Monate als beitragsgedeckte Zeiten fiir die vorzeitige Al-
terspension anerkannt. Da dartiber hinausgehende Zeiten verloren sind, stellt
dies nur eine Teilldsung dar. Gerade der anstrengende Wehrdienst fiihrt oft
dazu, dass Soldaten die vorzeitige Pensionierung anstreben.

Versuche zur Verbesserung der Situation wurden stets unter Hinweis auf bud-
getdre Erwdgungen hintangestellt. Immerhin wird bei Soldatinnen und Solda-
ten, die nach dem 1. Janner 2005 einrticken, die Zeit des Prdsenz- bzw. Ausbil-
dungsdienstes pensionsrechtlich ohne Einschrdankung anerkannt. Dies niitzt
jedoch vielen Soldaten, die vorher ihren Dienst geleistet haben (,Altfdlle”),
leider nichts.

Die VA spricht sich dafiir aus, dass auch fiir , Altfdlle” jene Zeiten anerkannt
werden, die Uber 30 Monate hinausgehen. Dazu miisste man die beschrdn-
kenden Bestimmungen dndern (z.B. § 236d Abs. 2 Z 3 BDG, § 607 Abs. 12
ASVG und verwandte bzw. zusammenhdngende Normen).

Einzelfall: VA-BD-LV/0054-C/1/2013, $91154/42-PMVD/2013

Nachteile bei vorzeitiger

Alterspension
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erreicht
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Vollzug des KFG

413 Verkehr, Innovation und Technologie
4.13.1 Allgemeines

Im Berichtsjahr bearbeitete die VA im Bereich des BMVIT 364 Beschwerden.
Die Beschwerden betrafen u.a. das Eisenbahnwesen, das Post-, Telekommu-
nikations- und Fernmeldewesen, das Rundfunkgebiihrenrecht sowie den Voll-
zugsbereich des FSG und KFG.

Viele Beschwerden richteten sich gegen beliehene bzw. ausgegliederte Rechts-
trager, insbesondere gegen die OBB, die GIS Gebiihren Info Service GmbH,
die Osterreichische Post AG sowie die Al Telekom Austria AG. Die VA mdchte
an dieser Stelle allen mit der Behandlung der Beschwerdefdlle befassten Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern der OBB, der Post AG und der GIS Gebiihren
Info Service GmbH fiir die Kooperationsbereitschaft und gute Zusammenar-
beit sehr herzlich danken. In zahlreichen Fdllen wurde dadurch auch aufder-
halb der Zustdndigkeit der VA eine im Sinne der Hilfe suchenden Menschen
gelegene Losung ermdoglicht. Die VA macht darauf aufmerksam, dass sie in
Bezug auf diese Unternehmen flr viele Biirgerinnen und Biirger oft die einzige
Anlaufstelle ist, die sich ihrer Anliegen kompetent, kostenfrei und unbtirokra-
tisch annehmen kann.

Zu erwdhnen ist jedoch, dass in einigen Fdllen die (weitgehend) fehlende Priif-
zustandigkeit der VA eine effektive Unterstiitzung der Hilfe suchenden Men-
schen verhindert hat. Insoweit zeigt sich gerade hier, dass die langjahrige
Forderung der VA nach Ausweitung einer Priufkompetenz auf ausgegliederte
Rechtstrdger berechtigt ist.

Zahlreiche Beschwerden betrafen den Vollzugsbereich des FSG. Haufigste Ur-
sachen fiir den Entzug bzw. die Befristung von Lenkberechtigungen waren
begriindete Bedenken uber die gesundheitliche Eignung der Betroffenen zum
Lenken eines Kfz etwa aufgrund von schweren chronischen Erkrankungen
oder Suchtmittelmissbrauch. Vereinzelt wurden auch Beschwerden iiber die
Umschreibung ausldndischer Lenkberechtigungen an die VA herangetragen.

Klarungsbedarf herrschte aus Sicht der VA hinsichtlich der Beschaffenheit von
Lichtbildern fiir den Fihrerschein. Einem Zeitungsartikel zufolge hatte sich
ein Inhaber einer Lenkberechtigung fiir das Lichtbild am Fihrerschein mit
einem Nudelsieb auf dem Kopf fotografieren lassen. Dieses Foto nahm die
Fihrerscheinbehorde an. Das BMVIT musste die Behorde darauf hinweisen,
dass auf einem offiziellen Dokument die Person in einer nach Durchschnitts-
betrachtung tiblichen Weise abgebildet sein muss. Trotz fehlender eindeutiger
Regelungen ist die Verwendung von ,Juxbildern“ zwingend ausgeschlossen
(VA-BD-V/0098-C/1/2013, BMVIT -14.500/0044-1/PR3/2013).

Gegenstand von Beschwerden war auch der Vollzugsbereich des KFG, wie etwa
Bestrafungen wegen Nichtbefolgung der Lenkerauskunft oder Probleme mit



Verkehr, Innovation und Technologie

Zulassungen. Einzelbeschwerden bezogen sich auf das GGBG oder Konzessi-
onserteilungen nach dem GelverkG.

Aber auch Verfahrensfehler in Verwaltungsstrafverfahren konnten durch das
Einschreiten der VA behoben werden: Erst nach einer Beschwerde bei der VA
wurde die Information tiber die Einstellung eines Verwaltungsstrafverfahrens
dem Betroffenen zur Kenntnis gebracht. In einem anderen Beschwerdefall
wurde der zu Unrecht ergangene Strafbescheid von Amts wegen behoben und
das Verfahren eingestellt (VA-BD-V/0051-C/1/2013, BMVIT -14.500/0056-1/
PR3/2013; VA-BD-V/0084-C/1/2013, BMVIT-14.500/0038-1/PR312013).

Etliche Beschwerden betrafen die StrafRenbemautung und Projekte von Auto- BundessiraBen und
bahnen und Schnellstrafen sowie Lérmschutzmafnahmen an diesen Stra- MUt

3en. Probleme ergaben sich z.B. im Zusammenhang mit unsachgemaf} ange-

brachten Vignetten oder GO-Boxen bzw. unzureichenden Larmschutzwdnden.
Einzelbeschwerden bezogen sich auf Uberschreitungen der Immissionsgrenz-

werte in unmittelbarer Nahe zu Autobahnen.

Seit dem PB 2004 (S. 258 £.) fordert die VA eine Ausnahme von der (doppelten)
Vignettenpflicht fiir Besitzerinnen und Besitzer von Wechselkennzeichen im
BStMG 2002 bzw. in der Mautordnung. Das BMVIT sieht aber nach wie vor
keinen legistischen Handlungsbedarf. Die Beschwerden und das Unverstind-
nis der Autofahrerinnen und Autofahrer sind aber ungebrochen. Nicht ganz
zu Unrecht interpretieren sie die Mehrfachmautpflicht als Aufbesserung des
Budgets ohne addquate Gegenleistung.

413.2 Grundrechte
Bauartgenehmigungsverfahren teilweise verfassungswidrig

Die Regelung des § 32a Abs. 3 letzter Satz EisbG, wonach fir die dem Antrag
um Erteilung einer Bauartgenehmigung beigegebenen Gutachten die wider-
legbare Vermutung der inhaltlichen Richtigkeit gilt, ist vor dem Hintergrund der
neuesten Rechtsprechung des VIGH verfassungswidrig.

In Bauartgenehmigungsverfahren fiir Schienenfahrzeuge ist an die Stelle der Gesetz ordnet Vermu-
frither vorgesehenen Begutachtung durch Amtssachverstindige durch eine tgng.der 'i”h‘]”"Che"
Novelle des EisbG die Vorlage von externen Gutachten getreten. § 32a Abs. 3 gsthﬁeei \;c:]n

EisbG i.d.F. BGBI I Nr. 125/2006 sieht vor, dass solche Gutachten zum Beweis

vorzulegen sind, ob das Schienenfahrzeug (oder das verdnderte Schienenfahr-

zeug), dem eine Bauartgenehmigung fiir die Inbetriebnahme erteilt werden

soll, unter verschiedenen, im Gesetz ndher bezeichneten Aspekten ,dem Stand

der Technik” entspricht. Fur das oder die Gutachten gilt zufolge § 32a Abs. 3

letzter Satz leg. cit. ,,die widerlegbare Vermutung der inhaltlichen Richtigkeit”.

Mit Erkenntnis vom 2. Oktober 2013, G 118/12, hat der VIGH die wortidente VfGH stellt Verfassungs-
Regelung in § 31a Abs. 1 EisbG als verfassungswidrig aufgehoben. Der VEGH Widrigkeif fest
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nicht vor

begriindete dies damit, dass es mit dem Rechtsstaatsprinzip und mit Art. 11
Abs. 2 B-VG unvereinbar ist, der fiir die Erteilung einer eisenbahnrechtlichen
Bewilligung zustdndigen Behorde auf diese Weise die Verantwortung fiir eine
eigenstdndige Tatsachenfeststellung zu entziehen.

Im Lichte dieses Erkenntnisses muss nach Auffassung der VA auch von der
Verfassungswidrigkeit der Bestimmung des § 32a Abs. 3 letzter Satz EisbG, die
mit der vom VIGH aufgehobenen Regelung wortident ist, ausgegangen wer-
den. Es liegt jetzt am Gesetzgeber, moglichst rasch eine verfassungsrechtlich
einwandfreie neue gesetzliche Grundlage fiir Bauartgenehmigungsverfahren
von Schienenfahrzeugen zu schaffen.

Einzelfall: VA-BD-VIN/0029-A/1/2012

Rechtswidrige Gehaltskirzung

Die der Osterreichischen Postbus AG zugewiesenen Beamtinnen und Beam-
ten erhielten fir den Besuch der verpflichtenden WeiterbildungsmaBnahmen
anstelle eines Gehalts lediglich einen Pauschalbetrag. Diese Regelung war ge-
setzwidrig.

Herr N.N. ist ein der Osterreichischen Postbus AG zugewiesener Beamter, der
seinen Dienst als Buslenker verrichtet. Er fiihrte darliber Beschwerde, dass er
fiir die auf den Besuch von Weiterbildungsmafinahmen entfallene Dienstzeit
anstelle eines Gehalts lediglich einen Pauschalbetrag in Héhe von 63 Euro
erhalte.

Unmittelbar nach Einleitung des Priifungsverfahrens wurde Herrn N.N. ein
entsprechender Bescheid zugestellt. Die VA stellte dazu fest, dass die einschla-
gigen Regelungen der Postbus-Weiterbildungsverordnung korrekt vollzogen
wurden. Allerdings vermochte die VA im GehG keine gesetzliche Grundlage
fir die im Verordnungsweg vorgenommene Gehaltskiirzung zu erkennen.
Diese schien vielmehr geradezu offenkundig gesetzwidrig zu sein, zumal Herr
N.N. zum Besuch der Weiterbildungsmafinahmen dienstlich verpflichtet war.

Die OBB Postbus GmbH teilte der VA dazu mit, dass ,die Rechtslage vor Er-
lassung dieser Verordnung mit Hilfe externer juristischer Unterstiitzung um-
fassend gepriift und schliefdlich — auf der Grundlage rechtlicher Gutachten
- die gegenstdndliche Verordnung erlassen wurde, sodass davon auszugehen
ist, dass die gegensttindliche Verordnung rechtskonform [ist]“. Der VA wurde
in diesem Zusammenhang jedoch weder mitgeteilt, welcher ,externen juris-
tischen Unterstiitzung” sich das Unternehmen bedient hat, noch wurden die
erwdhnten Gutachten vorgelegt. Diese mangelnde Unterstiitzung der VA muss
als Verletzung des Art 148b Abs. 1 B-VG gewertet werden.

In der Sache selbst ist festzuhalten, dass die ,externe juristische Unterstiitzung“
die Rechtslage offensichtlich grundlegend verkannt hat. Denn der VfGH hat



Verkehr, Innovation und Technologie

aus Anlass einer Beschwerde die entsprechenden Verordnungsbestimmungen
mit Erkenntnis vom 17. Juni 2013, V 29/2013, als gesetzwidrig aufgehoben.
In seinen Entscheidungsgriinden fiihrte der VEGH ausdrticklich aus, dass das
GehG ein in sich ,,abgeschlossenes System besoldungsrechtlicher Anspriiche”
darstellt. Eine Kirzung oder ein Entfall der Beziige tritt demnach nur dann
ein, wenn die Pflicht der Beamtin bzw. des Beamten zur Besorgung seiner
dienstlichen Aufgaben teilweise oder zur Gdnze entfdllt. Das GehG enthalt
dartber hinaus jedoch keine weiteren Regelungen oder Ermdchtigungen fiir
die Dienstbehorde, weitere Tatbestdnde tiber die Kiirzung oder den Entfall der
Beziige vorzusehen. Fiir die VA ist nicht nachvollziehbar, wie die verordnungs-
erlassende Behorde zu einer anderen Rechtsauffassung gelangen konnte.

Da der VIGH keine Frist fiir das Aufderkrafttreten der als gesetzwidrig erkann-
ten Verordnungsbestimmungen gesetzt hat, wurde dieses fiir alle in einem
offentlich-rechtlichen Dienstverhdltnis stehenden Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter des Unternehmens unmittelbar mit der Kundmachung des Spruches
tiber die aufgehobenen Verordnungsbestimmungen im Bundesgesetzblatt
rechtswirksam. Im Hinblick auf das Erkenntnis des VfGH waren weitere Ver-
anlassungen seitens der VA nicht erforderlich.

Einzelfall: VA-BD-VIN/0182-A/1/2012

Unfreiwillige gesetzwidrige Ruhestandsversetzung

Die Verwaltungsbehorden waren bei Stattgabe einer Beschwerde durch den
VWGH verpflichtet, in dem betreffenden Fall mit den ihnen zu Gebote stehen-
den rechtlichen Mitteln den Rechtszustand entsprechend der Rechtsanschau-
ung des VWGH unverziiglich herzustellen.

Herr N.N. wurde gegen seinen Willen mit Bescheid eines Personalamtes der
Osterreichischen Post AG mit Ablauf des 31. August 2010 in den Ruhestand
versetzt. Seine dagegen erhobene Berufung wurde mit Bescheid des beim Vor-
stand der Osterreichischen Post AG eingerichteten Personalamtes abgewiesen
und seine Versetzung in den Ruhestand mit Ablauf des 30. April 2011 verfiigt.

Da Herr N.N. weiter bei der Post AG arbeiten wollte und seiner Auffassung
nach dazu auch gesundheitlich in der Lage war, setzte er sich gegen diese
seines Erachtens gesetzwidrige Ruhestandsversetzung mit einer Beschwerde
an den VWGH zur Wehr. In einem bei der Post AG am 23. Janner 2012 ein-
gelangten Erkenntnis gab der VWGH dieser Beschwerde statt und hob den be-
kdmpften Bescheid wegen Rechtswidrigkeit infolge Verletzung von Verfahrens-
vorschriften auf.

Als seitens der zustdndigen Behorde daraufhin kein Ersatzbescheid erlassen
wurde, beschwerte sich Herr N.N. bei der VA. In weiterer Folge wurde nach
mehrfacher Intervention der VA seitens des Personalamtes mit Bescheid vom
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11. Janner 2013 seiner Berufung stattgegeben und der angefochtene Bescheid
aufgehoben. Herr N.N. kann somit weiter bei der Post AG arbeiten.

Wenngleich dieses Ergebnis fiir Herrn N.N. sehr erfreulich ist, sah sich die VA
gezwungen, einen Missstand in der Verwaltung festzustellen. Dies deshalb,
weil das fortgesetzte Berufungsverfahren nach Einlangen der aufhebenden
Entscheidung des VWGH bei der Berufungsbehorde tiber zehn Monate in An-
spruch genommen hat. Nach § 63 Abs. 1 VWGG (in der bis Ende 2013 gelten-
den Fassung) bestand jedoch eine Verpflichtung dieser Behorde, bei Stattgabe
einer Beschwerde durch den VWGH in dem betreffenden Fall mit den ihr zu
Gebote stehenden rechtlichen Mitteln den der Rechtsanschauung des VwGH
entsprechenden Rechtszustand unverziiglich herzustellen. Davon kann bei ei-
ner Verfahrensdauer von iiber zehn Monaten nach Auffassung der VA jedoch
keine Rede sein.

Einzelfall: VA-BD-VIN/0033-A/1/2011

VA kampft fur die Barrierefreiheit von Bahnhéfen

Nach Auffassung der VA geht es nicht an, dass Bahnhéfe nach UmbaumaB-
nahmen nicht mehr barrierefrei zu erreichen sind, obwohl urspringlich die Bar-
rierefreiheit gegeben war.

Die VA hat sich im Berichtsjahr mit grofiem Engagement dafiir eingesetzt,
dass seitens der Verantwortlichen der OBB fiir die Barrierefreiheit der Bahnho-
fe gesorgt wird und dass die Barrierefreiheit auch nach einem Umbau gewahrt
bleibt.

4.13.3 GIS Gebuhren Info Service GmbH

VA fordert Ausweitung der Moglichkeit der RundfunkgebUhren-
befreiung

Die Entscheidung des Gesetzgebers, eine Befreiung von den Rundfunkgebih-
ren nur fir jene Personen zu erméglichen, die eine der in der Fernmeldege-
buhrenordnung taxativ aufgezdhlten Leistungen beziehen, fUhrt in der Praxis
immer wieder zu Hartefdllen. Dariber hinaus sollte eine Moglichkeit einer Be-
freiung von den Rundfunkgebihren auch im ersten Jahr des Auftretens der
Pflegebedurftigkeit oder einer wesentlichen Erschwerung der Pflegesituation
geschaffen werden.

Die VA hat bereits mehrfach, zuletzt im PB 2011 (S. 216), darauf hingewie-
sen, dass die in § 47 Abs. 1 Fernmeldegebiihrenordnung getroffene Regelung,
wonach die Rundfunkgebtihrenbefreiung an den Bezug bestimmter Leistun-
gen gekniipft ist, von vielen betroffenen Bilirgerinnen und Biirgern als sozial
unfair erachtet wird. Dies trifft insbesondere auf jene sozial benachteiligten
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Menschen zu, die ausschlieflich deshalb nicht in den Genuss der Rundfunk-
gebiihrenbefreiung kommen kénnen, weil sie keine der in der zitierten Geset-
zesbestimmung genannten Leistungen beziehen.

Auch im Berichtsjahr hatte die VA wieder mehrere Beschwerden zu bearbeiten, vAa fordert Anderung
in denen die Rundfunkgebiihrenbefreiung trotz sozialer Beriicksichtigungs- der Rechislage
wiirdigkeit ausschliefdlich aufgrund dieser Rechtslage nicht moglich war. Die

VA bekraftigt daher nochmals ihren Standpunkt, dass es zweckmaf3ig wdre,

diese Gesetzesbestimmung zu iberdenken und den Kreis der Anspruchsbe-

rechtigten auszuweiten.

Handlungsbedarf besteht dartiber hinaus aber auch fiir die Verpflichtung des
Nachweises von aufiergewohnlichen Belastungen bei der Befreiung von den
Rundfunkgebiihren:

Der VA liegen mehrere Beschwerden vor, wonach Rundfunkgebiihrenbefreiun- Rechtslage (auch) fir
gen pflegebediirftigen Menschen nicht zuerkannt werden, wenn die Pflegebe- ~schwer kranke Men-
durftigkeit innerhalb eines Jahres auftritt und die Betroffenen bzw. deren be- schen sehr unglnstig
treuende Angehorige der GIS keinen Steuerbescheid bzw. Freibetragsbescheid

zum Nachweis der anerkannten aufiergewohnlichen Belastungen (die in der

Regel das Pflegegeld tuibersteigen, wenn eine 24-Stunden-Pflege erforderlich ist)

vorlegen konnen.

Um diesen Menschen die Befreiung von den Rundfunkgebiihren auch im
ersten Jahr des Auftretens der Pflegebediirftigkeit oder einer wesentlichen Er-
schwerung der Pflegesituation zu erméglichen, wire aus Sicht der VA eine An-
derung der betreffenden gesetzlichen Bestimmungen geboten.

In § 48 Abs. 5 Fernmeldegebilihrenordnung konnte eine Ziffer 3 eingefiigt wer-  Gesetzliche Neurege-
den, die besagt, dass der Nachweis des Vorliegens abzugsfdhiger Ausgaben Ung dringend geboten
auch mit einer Bescheinigung des Bundessozialamtes tiber die Forderung einer

24-Stunden-Pflege erbracht wird und die damit im Zusammenhang stehenden

Ausgaben als einkommensmindernd zu berticksichtigen sind. Eine Alternative

dazu konnte die Erlassung eines Freibetragsbescheides aus diesem besonderen

Anlass (§ 63 Abs. 1 EStG 1988) sein, womit nicht nur Hdrten im Bereiche des
Fernmeldegebiihrenrechtes, sondern auch des Steuerrechtes abgemildert wiir-

den.

Obwohl der VA bereits im Juli 2012 zugesichert wurde, dass das BMVIT mit
dem BMF und der GIS Losungsmoglichkeiten priifen wird, um Hartefdlle in
Zukunft zu verhindern, ist es — nach eineinhalb Jahren — immer noch nicht
gelungen, eine legistische Losung zu finden.

Einzelfall: VA-BD-VIN/0120-A-/1/2012, BMVIT-15.500/0005-1/PR3/2013; VA-
BD-VIN/0020-A/1/2013 u.a.
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4.13.4 Einzelfdlle
Aufhebung der Zulassung trotz Haftpflichtversicherung

Die BH Voitsberg leitete gegen Herrn N.N. trotz rechtzeitiger Vorlage der Versi-
cherungsbestdtigung ein Verfahren zur Aufhebung der Zulassung seines Fahr-
zeuges ein. Noch wahrend des Prisfverfahrens der VA wurde das Verfahren
eingestellt. Die entstandenen Kosten wurden rickerstattet.

Die BH Voitsberg informierte Herrn N.N. dariiber, dass nach Auskunft seiner
Haftpflichtversicherung kein Versicherungsschutz fiir sein Fahrzeug bestehe.
Durch Vorlage einer Versicherungsbestitigung binnen fiinf Tagen kénne die
Aufhebung der Zulassung abgewendet werden. Trotz rechtzeitiger Vorlage der
Versicherungsbestdtigung leitete die BH Voitsberg ein Verfahren zur Aufhe-
bung der Zulassung ein.

Herr N.N. brachte in seiner Beschwerde an die VA zu Recht vor, dass die BH
Voitsberg die selbst gesetzte Frist nicht eingehalten habe. Noch wahrend des
Prifverfahrens der VA gestand die Behorde ein, dass ihr ein Fehler bei der
Berechnung der Frist unterlaufen ist. Das Verfahren wurde unverziiglich ein-
gestellt. Die BH Voitsberg entschuldigte sich und erstattete die entstandenen
Kosten zurtick.

Einzelfall: VA-BD-V/0073-C/1/2013, BMVIT-14.500/0032-1/PR3/2013.

Veralteter Erlass verhindert Tieferlegen von Kfz

Tieferlegungen von Fahrzeugen wurden entgegen den europdischen Vorgaben
untersagt, da sich die Behodrden auf veraltete Grundlagen des BMVIT stitzten.
Das BMVIT rdumte ein, dass die europdischen Regelungen nicht ausreichend
bericksichtigt wurden, sagte aber die Uberarbeitung des bestehenden - nicht
mehr zeitgemdBen - Erlasses zu.

Aus Anlass eines sie betreffenden beim LH von Vbg und UVS durchgefiihrten
Verfahrens wandte sich Frau Mag. N.N. an die VA. Ihr war die Tieferlegung
ihres Kfz zu Unrecht untersagt worden. Losgeldst von ihrem personlichen Fall
wies Frau Mag. N.N. darauf hin, dass die Behorden generell auf Grundlage
eines veralteten Erlasses des BMVIT entscheiden wiirden.

Anderungen an Kraftfahrzeugen wie etwa die Tieferlegung bediirfen einer
Genehmigung, um die Verkehrs- und Betriebssicherheit zu garantieren. Bei
dieser Beurteilung sind die Behorden an Erldsse des BMVIT gebunden, die na-
here Ausfiihrungen dazu enthalten. In dem Erlass betreffend Tieferlegungen
ist eine Mindestbodenfreiheit von 110 Millimetern vorgesehen, europdischer
Standard ist hingegen 90 Millimeter. Der LH von Vbg versagte die Zustim-
mung auf Grundlage des Erlasses, obwohl technische Entwicklungen diesen in
der Zwischenzeit obsolet gemacht haben.
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Das BMVIT erkldarte, dass es durch Einfithrung der europdischen Betriebser- Anpassung zugesagt
laubnis zu Differenzen zwischen national genehmigten und den in ande-

ren EU-Ldndern genehmigten Fahrzeugen kam. Offensichtlich verabsdumte

es das Ministerium, die Erldsse zeitnah dem Stand der Technik anzupassen.

Das BMVIT schuf nach Einleitung eines Priifverfahrens der VA mit einer Uber-

gangsregelung sofortige Abhilfe. Allerdings wurde — soweit ersichtlich — bis

Redaktionsschluss noch keine tiberarbeite Version des Erlasses veroffentlicht.

Einzelfall: VA-BD-V/0074-C/1/2013, BMVIT-14.500/0036-1/PR3/2013.
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nicht gebaut

414 Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft
4.14.1 Allgemeines

Im Berichtsjahr wurden in diesem Ressortbereich insgesamt 190 Beschwerde-
falle an die VA herangetragen.

137 Beschwerden betrafen den Bereich Wirtschaft. Mit knapp zwei Drittel der
Eingaben bezog sich der Grofdteil der Beschwerden wiederum auf Probleme
rund um das Betriebsanlagenrecht, wobei liberwiegend beldstigte Nachbarin-
nen und Nachbarn die Hilfe der VA suchten. Auffdllig ist der hohe Anteil (bei-
nahe ein Fiinftel) an Unternehmerbeschwerden. 13 Beschwerden betrafen die
Vermessungsamter, fiinf bezogen sich auf Probleme mit der Vollziehung des
MinroG. Aufgeteilt nach Bundesldndern betrafen im Jahr 2013 die meisten
Beschwerden die Vollziehung im Bundesland NO, gefolgt von Wien, OO und
der Stmk.

Die VA wurde im Berichtszeitraum mit 53 Fallen befasst, die den Vollzugsbe-
reich des BMWF betrafen. Der Grofdteil dieser Beschwerden hatte die Vollzie-
hung studienrechtlicher Bestimmungen (28) bzw. Studienférderungsangele-
genheiten (15) zum Gegenstand.

414.2 Grundrechte
Noch immer kein barrierefreier Zugang zum Theseustempel

Ausstellungen im Theseustempel im Wiener Volksgarten sind nicht barrierefrei
zugdnglich. Die Planungsarbeiten fir eine transportable und tempordre Rampe
sind zwar abgeschlossen, deren Errichtung verzégert sich jedoch weiterhin.

Bereits im PB 2012 (S. 178 {.) berichtete die VA dartiber, dass der Theseustempel,
der vom Kunsthistorischen Museum in den Sommermonaten als Ausstellungs-
ort genutzt wird, nicht barrierefrei zugdnglich ist. Aufgrund des Einschreitens
der VA wurde vom Kunsthistorischen Museum, der Burghauptmannschaft Os-
terreich, dem Bundesdenkmalamt sowie der Osterreichischen Arbeitsgemein-
schaft fir Rehabilitation nach einer Loésung gesucht.

Vorgeschlagen wurde eine Rampe, die wahrend der Ausstellungssaison von
April bis September/Oktober aufgebaut sein soll. Als Ubergangslésung wur-
de im Sommer 2013 vom Kunsthistorischen Museum zusdtzliches Personal
bereitgestellt, das mobilitidtseingeschrdnkten Personen Hilfestellungen beim
Erreichen des Tempels anbot und leistete. Die zugesagte Rampe wurde bisher
noch nicht realisiert.

Einzelfall: VA-BD-WA/0099-C/1/2012
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4.14.3 Gewerberecht
Allgemeines

Im Berichtszeitraum verzeichnete die VA einen deutlichen Anstieg an Unter- Anzahl der Unterneh-
nehmerbeschwerden. Auffdllig war die Vielfalt und Unterschiedlichkeit der merbeschwerden
Problemstellungen, von denen die Unternehmen durch Regelungen und/oder gestiegen

die Vollziehung des Gewerberechtes betroffen waren (sieche dazu auch der fol-

gende Abschnitt ,, Unternehmerbeschwerden” und die Einzelfdlle).

Die VA war und ist um weitestgehende Hilfestellung bemiiht. Das setzt mitun-
ter die Auseinandersetzung mit umfangreichen Unterlagen aber auch haufig
telefonische Riickfragen zu den Eingaben voraus. Soweit nicht ohnehin kon-
krete Priifungsverfahren bei den Behorden eingeleitet werden, erfolgen not-
wendige Hinweise auf die Rechtslage. Die VA weist auch auf spezielle Service-
einrichtungen hin, wenn dies zielfiihrend erscheint.

Unternehmerbeschwerden

Die Vorbringen reichten von ungleicher, unsachlicher oder vollig ungerecht- Vielféltige Kritik an
fertigter Vorgangsweise der Betriebsanlagenbehorde, iiber ungerechtfertigte Gesefzgebung und
oder unverstdindliche Verwaltungsstrafen, unzureichende Informationen iiber Vollziehung
rechtliche Mdoglichkeiten bis zum Vorwurf der Existenzvernichtung. Hinter je-
dem Fall steht das Interesse am Erhalt bzw. der Verbesserung der eigenen wirt-

schaftlichen Leistungsfahigkeit.

Unternehmen kritisieren, dass ihre Ressourcen tiberproportional durch die Er-
fillung von Aufgaben und Pflichten gegeniiber den Behorden gebunden sind.
Die komplexe Regelungslandschaft erfordere ein zu hohes Maft an Aufmerk-
samkeit und komme sie zu teuer. Die Zeit fiir die eigentliche unternehmerische
Tatigkeit werde dadurch immer kiirzer. Darunter leide die Wettbewerbsfdahig-
keit.

Ein Unternehmer beschwerte sich iiber die Gewerbebehorde. Sie habe ihm un-
ter Androhung der Schliefdung seines nicht genehmigten Betriebes in einem
Bescheid eine zu kurze Frist gesetzt. Er benotige mehr Zeit, um alle Unterlagen
fur die Einreichung des notwendigen Antrages zu beschaffen.

Einzelfall: VA-BD-WA/0125-C/1/2013

Einem anderen Unternehmer fehlte die Information, welche konkrete Gewer-
beberechtigung er fiir die befugte Ausiibung seiner Tatigkeit (Herstellung von
Kindermobeln aus Karton) bendtigt.

Einzelfall: VA-BD-WA/0106-C/1/2013

Ein Diskothekenbetreiber berichtete von hohen finanziellen Verlusten vieler
Gastronomen durch die stiindig steigende Anzahl von Veranstaltungen. Es
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Wirtschaft

gdbe einen Wildwuchs von Vereinen, die Feste und Clubbings organisieren
wiirden.

Einzelfall: VA-BD-WA/0113-C/1/2013

Ein Gewerbetreibender schilderte seinen hohen Aufwand an Zeit, Energie und
Geld fir die Entwicklung und Produktion eines Gerdtes fiir den Gartenbau.
Nachdem er das Geriit in Osterreich und in der Schweiz erfolgreich in Verkehr
gebracht hatte, habe er es jedoch aufgrund eines Beschlusses der Europdischen
Kommission wieder vom inldndischen Markt nehmen miissen.

Einzelfall: VA-BD-WA/0152-C/1/2012

Ein Tankstellenbetreiber erachtete sich durch die Gewerbebehérde unsach-
lich behandelt und benachteiligt. Seine Konkurrenz wiirde in Form von Be-
triebstankstellen Treibstoffe auch an betriebsfremde Personen abgeben, sie
hatte dafiir aber weder die notwendige betriebsanlagenrechtliche Genehmi-
gung noch wiirde sie das Preisauszeichnungs- und das Preistransparenzgesetz
einhalten.

Einzelfall: VA-BD-WA/0071-C/1/2013

Eine Fremdenfiihrerin beschwerte sich uber das rechtswidrige Vorgehen der
Gewerbebehorde gegeniiber anderen in diesem Gewerbe tatigen Personen. Die
rechtswidrige Bewilligung von deren Tdtigkeit fiihre bei ihr zu Einkommens-
einbufden. Naheres dazu siehe unter ,Hohes Anforderungsprofil an Beschdif-
tigte im Fremdenfiihrergewerbe”.

Ein Unternehmer beschwerte sich tiber die Gewerbebehorde, weil sie auf der
Notwendigkeit einer Betriebsanlagengenehmigung beharrte. Er habe Inves-
titionen getdtigt, die sich nachtrdglich als entbehrlich herausgestellt hatten.
Naheres dazu siehe unter ,Wettkundenvermittlung ist keine gewerbliche Ta-
tigkeit“.

Gesetzgebung

Der Wunsch der Wirtschaft nach Deregulierung und biirokratischer Vereinfa-
chung war fiir das BMWEF] einmal mehr Anlass fiir eine Initiative zur Gesetzes-
dnderung. Intendiert waren Erleichterungen bei Unternehmensgriindungen
und Betriebsiibergaben sowie eine Entbiirokratisierung im Betriebsanlagen-
recht. Der Gesetzesvorschlag des BMWF] war schlieRRlich Grundlage fiir eine
neuerliche Novellierung der GewO im Jahr 2013 (BGBI. I Nr. 85/2013). Sogar
in der parlamentarischen Diskussion wurden die vorgeschlagenen Maf3nah-
men allerdings nur als , Tropfen auf den heifien Stein“ bezeichnet. Auch nach
Meinung des Bundesministers sei mit dem von seinem Ressort eingebrachten
Entwurf noch nicht die Fahnenstange erreicht. So wurden zwei weitere Aus-
nahmetatbestiinde von der betriebsanlagenrechtlichen Genehmigungspflicht
hinzugefiigt.
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Die neue Bestimmung des § 79d zielt auf Betriebsiibernahmen ab und soll Neu: behérdliche Zu-

dabei das unternehmerische Risiko finanziell abschwdchen helfen. Der tiber- sammenstellung der
Betriebsanlagenbe-

nehmende Inhaber der Betriebsanlage kann nunmehr binnen sechs Wochen «cheide

bei der Behorde eine ,,Zusammenstellung der die Genehmigung der Betriebs-
anlage nach diesem Bundesgesetz betreffenden Bescheide” und gegen Kosten-
ersatz Kopien der bisherigen gewerbebehordlichen Standortgenehmigungen
beantragen. Sechs Wochen nach Erhalt der Zusammenstellung, deren Rechts-
natur allerdings unklar ist, oder sechs Wochen nach Betriebsiibernahme kann
der neue Betriebsinhaber beantragen, dass er bestehende rechtskraftige Aufla-
gen erst nach Ablauf einer ,angemessenen, hochstens drei Jahre betragenden
Frist“ einhalten bzw. erfiillen muss, wenn ihm dies erst dann wirtschaftlich
zumutbar ist. Voraussetzung fiir eine solche Bewilligung ist aber, dass vom
Standpunkt des Nachbarschaftsschutzes keine Bedenken bestehen. Der Antrag
ist vom neuen Betriebsinhaber ,,glaubhaft zu machen”, andernfalls zurtickzu-
weisen.

Dass die Kenntnis vom Umfang der Standortgenehmigungen fiir Unterneh- VA thematisierte diese
men wichtig ist, erkannte die VA bereits vor vielen Jahren. Schon im Jahr 1990 ldee schon 1990
befasste die VA den damaligen Bundesminister fiir wirtschaftliche Angele-

genheiten mit der Idee einer solchen Zusammenstellung, die auch Rechtssi-

cherheit fiir Unternehmen und Nachbarschaft bieten sollte. Im damals noch

dreistufigen Betriebsanlageverfahren schlug die VA im Interesse sowohl der

Nachbarschaft als auch der Gewerbetreibenden konkret eine zwingende Kom-

plettverlautbarung des Betriebsanlagenbescheides durch die Berufungsbehor-

de vor. Eine entsprechende Anregung fand sich auch in Berichten der VA, wur-

de aber nie aufgegriffen.

Die VA hegt in Hinblick auf die v6llig unklare Rechtsnatur der ,Zusammen- Fragwirdige Rechtsna-
stellung” im neuen § 79d Bedenken. Vorstellbar sind Probleme fiir Gewerbe- tur der Zusammenstel-
treibende, Nachbarschaft und die Gewerbebehorden, sollte sich nachtrdglich lung

herausstellen, dass die Zusammenstellung unrichtig oder unvollstindig war.

Die daraus resultierenden Konsequenzen kénnen weitreichende Auswirkun-

gen auf den behordlichen Handlungsbedarf haben, vor allem aber auch zu-

sdtzliche, unvorhergesehene Investitionen der Gewerbetreibenden nach sich

ziehen. Fehlerhafte oder unvollstindige behordliche Zusammenstellungen

werfen in letzter Konsequenz auch Fragen nach Regressanspriichen der Ge-

werbetreibenden auf, die aber wiederum in gesonderten Verfahren zu kldren

sein werden.

Ob daher die seit 29. Mai 2013 neu vorgesehene ,,Zusammenstellung” die er-
warteten Erleichterungen fiir Unternehmen ohne zusdtzliche Probleme bringt,
wird zu beobachten sein. Anderungen im Betriebsanlagenrecht stellen den Ge-
setzgeber zweifellos vor komplexe Herausforderungen. Die gleichzeitige Wah-
rung von nachbarlichen und unternehmerischen Interessen ist zusdatzlich ein
schwieriger Balanceakt.
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Oberwart

Die GewO beinhaltet eine Aufzdhlung von Tatigkeiten, die nicht unter die
GewO fallen. Aber auch diese umfangreiche Liste schiitzt im Einzelfall nicht
vor Unklarheiten bei der rechtlichen Zuordnung ,neuer” Tdatigkeiten. So er-
achtete das BMWF] die Tdtigkeit der ,Wettkundenvermittlung” zundchst als
gewerbliche Tatigkeit. Im Jdnner 2012 dnderte die oberste Gewerbebehorde
diese Rechtsauffassung mit Erlass an alle Amter der LReg. Die endgiiltige Klar-
stellung erfolgte durch den VfGH erst im Oktober 2013. Ndheres dazu siehe
Einzelfall , Wettkundenvermittlung ist keine gewerbliche Tdtigkeit”.

Fir Physiotherapeutinnen und Physiotherapeuten bzw. Heilmasseurinnen
und Heilmasseure wurde im Jahr 2013 der Zugang zum Gewerbe der Massage
angepasst. Es bestanden einander widersprechende Regelungen. Nur die Mas-
sage-VO des BMWF], nicht aber das Medizinische Masseur- und Heilmasseur-
gesetz, sah fir diese Berufsgruppe die Notwendigkeit einer einjdhrigen Praxis
als Zugangsvoraussetzung fiir die gewerbliche Tatigkeit vor. Im Zuge eines
Priifungsverfahrens erfolgte die Anpassung der Massage-VO durch Entfall der
einjdhrigen Praxis.

Einzelfall: VA-BD-WA/0064-C/1/2013

UngelOste Probleme bestehen aus Sicht der VA in der Fremdenfiihrer-Verord-
nung. Die von befugten Fremdenfiihrerinnen und Fremdenfiihrern beschdaftig-
ten Personen miissen nach den Bestimmungen der VO ein sehr hohes Anfor-
derungsprofil erfiillen. Im Ergebnis wird nach der Auffassung der VA an die in
diesem Gewerbe beschdftigten Personen ein strengerer Mafstab angelegt als
an die Gewerbetreibenden selbst. Ndheres dazu siehe Einzelfall ,Hohes Anfor-
derungsprofil an Beschdaftigte im Fremdenfiihrergewerbe®.

Vollziehung

Im Zuge eines Priifungsverfahrens aufgrund einer Nachbarschaftsbeschwerde
aus dem Sprengel der BH Oberwart lie} sich die VA von den umfangreichen
aufsichtsbehordlichen Mafdinahmen des Amtes der Burgenldndischen LReg be-
richten. Die VA erlangte aber auch Kenntnis vom disziplinarrechtlichen Vor-
gehen gegen den Bezirkshauptmann von Oberwart sowie von dessen nicht
erfolgter Wiederbestellung. Siehe dazu Naheres unter ,, Keine Weiterbestellung
des Bezirkshauptmannes von Oberwart”.

Die VA hdalt daher auch an dieser Stelle fest, dass Untdtigkeiten der Gewer-
bebehorden, worauf auch immer diese zuriickzufithren sein mogen, weitrei-
chende negative Auswirkungen haben. Unternehmen werten Sdumigkeiten
im Vorfeld bereits als Verschlechterung der Attraktivitit eines (potenziellen)
Wirtschaftsstandortes. Die Nachbarschaft, die von Beeintrdchtigungen betrof-
fen ist, erfahrt nicht den vom Gesetzgeber vorgesehenen Schutz.

Vorbeugende Mafinahmen sowie zweckmdafiige und regelmafdige Kontrollen
zur Vermeidung von Fehlentwicklungen gehoren im Lichte der gesetzlichen
Bestimmungen zum Selbstverstdndnis einer funktionierenden Verwaltung.
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Den Nachbarbeschwerden liegen vollig unverdndert immer Beeintrachtigun-
gen durch Betriebsanlagen zugrunde. Versténdlicherweise ist die Belastungs-
situation wahrend der Nachtzeit besonders hoch. Unternehmen mit einem
24-Stunden-Betrieb oder Gastgewerbebetriebe sind Anlass fiir Beschwerden
wegen einer Gesundheitsbeeintrdchtigung. Konkrete Vorwiirfe richten sich ge-
gen Saumigkeiten der Gewerbebehdrde.

Einmal mehr wird von der VA auf die besondere Verantwortung der Sachver-  Opfimierung des Sach-
stindigen im Betriebsanlageverfahren hingewiesen. Deren Gutachten bil- Vverstdndigendienstes
den die Grundlage der behordlichen Entscheidungen bzw. des behordlichen

Handelns. Die organisatorische, personelle und inhaltliche Optimierung des
Sachverstindigendienstes stellt nach Auffassung der VA einen wesentlichen

Grundpfeiler fiir eine funktionierende Verwaltung dar. Nicht zuletzt ist die Ta-

tigkeit der Sachverstindigen eine der Voraussetzungen fiir das Vertrauen in

korrektes Verwaltungshandeln. Siehe dazu auch den Einzelfall , Verbesserung

erst nach Befassung eines anderen Sachverstdndigen®”.

4.14.4 Einzelfdlle

Hohes Anforderungsprofil an Beschdftigte im Fremdenfihrer-
gewerbe

Auch wenn die fachlichen Anforderungen an Personen, die von befugten Frem-
denfGhrerinnen und Fremdenfihrern beschdftigt werden, in einer Verordnung
sehr hoch angesetzt sind, sind sie fir die Vollziehung verbindlich. Fraglich ist
jedoch, ob die hohen Anforderungen auch sachlich gerechffertigt sind.

Eine befugte Fremdenfiihrerin wandte sich an die VA. Sie miisse finanzielle
Einbufien hinnehmen, weil ein Verein mit Beschdftigten ohne fachliche Eig-
nung die Leistungen billiger anbieten konne. Die VA leitete ein amtswegiges
Priifungsverfahren ein und stellte fest, dass sich die BH Freistadt fiir die vom
Verein beschdftigten Personen auf eine unzuldssige Rechtsauslegung stiitzt.

Gemaf} § 108 Abs. 7 GewO 1994 miissen die bei der Ausiibung des Fremden- Sirenge Regelung
fiihrergewerbes verwendeten Personen eine ,fachliche Eignung” aufweisen.

Diese liegt nach den Bestimmungen der Fremdenfiihrer-Verordnung, BGBI. II

Nr. 46/2003 i.d.g.F, ausschlieRlich nur dann vor, wenn sie mit Zeugnissen

uber die in der Verordnung vorgeschriebene Ausbildung belegt wird.

Demgegeniiber vertrat die BH Freistadt in Ubereinstimmung mit der Fachab- Lockere, rechtswidrige
teilung des Amtes der LReg die Rechtsauffassung, dass die fachliche Eignung Vllziehung

der im Fremdenfiihrergewerbe verwendeten Personen auch individuell nach-

gewiesen werden konne. Dies ergdbe sich ,zwar nicht aus dem Wortlaut der

Bestimmung, wohl aber aus einem erforderlichen Grof3enschluss“. Herange-

zogen wird dafiir die Bestimmung des § 19 GewO 1994. Diese sieht die Fest-

stellung der individuellen Befdhigung - also den Zugang zur selbststéindigen
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Ausiibung eines Gewerbes - fiir den Fall vor, dass die Befdhigung nicht gemaf}
den standardisierten Vorschriften, aber eben vergleichbar individuell erlangt
wurde.

Die Auslegung, dass die fachliche Eignung der bei der Ausiibung des Fremden-
fiihrergewerbes verwendeten Personen auch individuell nachgewiesen werden
konne, widerspricht nach tibereinstimmender Auffassung des BMWF] und der
VA der Rechtslage. Die Rechtslage ist fiir die VA — nicht zuletzt im Lichte der
Darlegungen der BH Freistadt bzw. der Fachabteilung des Amtes der OO LReg
— aber auch Anlass fiir eine kritische Auseinandersetzung.

Der Zugang zur selbststindigen Tatigkeit der Fremdenfiihrerin bzw. des Frem-
denfiihrers ist einerseits iiber die in der Verordnung geregelten Voraussetzun-
gen moglich; andererseits kann die Gewerbeberechtigung aber auch bei Ab-
weichen vom standardisierten Befdhigungsnachweis erworben werden. Vor-
gesehen ist das, wenn bei Vorliegen der fiir die Ausiibung dieses Gewerbes
erforderlichen Kenntnisse, Fahigkeiten und Erfahrungen die Befdhigung indi-
viduell gemaf3 § 19 GewO 1994 festgestellt wird.

Es ist sachlich nicht nachvollziehbar, dass die im Fremdenfiihrergewerbe ver-
wendeten Personen jedenfalls den mit Verordnung standardisierten Anforde-
rungen geniigen miissen, wahrend hingegen die Befdhigung fur die selbst-
stdndige Tatigkeit auch abweichend vom Verordnungsstandard erbracht wer-
den kann.

Die VA teilte ihre Bedenken dem BMWF] mit und hdlt eine Anderung der
Fremdenfiihrer-VO fiir angebracht. Konkret sollte das hohe Anforderungspro-
fil an die im Fremdenfiihrergewerbe verwendeten Personen zuriickgenommen
werden. Zum Berichtszeitpunkt lag noch keine Antwort vor.

Einzelfall: VA-BD-WA/0028-C/1/2013

Wettkundenvermittlung ist keine gewerbliche Tatigkeit

Das Magistratische Bezirksamt 3. Bezirk missachtete einen Erlass des BMWFJ
und schritt als Gewerbebehdrde ein, obwohl die Tdtigkeit des Unternehmens
gar nicht unter die GewO fdllt.

Ein Unternehmen mit der Gewerbeberechtigung fiir die Tatigkeit ,Vermittlung
von Wettkunden“, vertreten durch einen Rechtsanwalt, wandte sich an die VA.
Die Beschwerde richtete sich gegen das Vorgehen des Magistratischen Bezirks-
amts 3. Bezirk (MBA 3) als Gewerbebehtérde. Dem Unternehmen sei mit der
unzutreffenden Auffassung, es handle sich um eine genehmigungspflichtige
Betriebsanlage, die SchlieRung angedroht worden. Dadurch seien unnétige
Kosten entstanden.

Konkret habe ein namentlich genannter Mitarbeiter der Gewerbebehorde im
Lokal Vorgaben zur Gestaltung der Betriebsanlage genannt, damit diese ge-
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nehmigungsfahig werde. Das Unternehmen habe den Vorgaben entsprochen
und auch ein Ansuchen um Betriebsanlagengenehmigung eingebracht. Der
entstandene Zeit- und Kostenaufwand sei betrdchtlich gewesen und hatte sich
im Ergebnis als vollig entbehrlich herausgestellt. Eine Zustdndigkeit der Ge-
werbebehorde sei ndmlich tiberhaupt nicht vorgelegen. Die Tatigkeit des Un-
ternehmens falle tiberhaupt nicht unter die Bestimmungen der GewO.

Im Prifungsverfahren erlangte die VA von einem Erlass des BMWEF] vom
27. Janner 2012 Kenntnis. Darin ist mit ausdriicklichem Hinweis auf die Ab-
dnderung der bisherigen Rechtsauffassung festgehalten, dass , die Vermittlung
von Wettkunden in Gesetzgebung und Vollziehung in die Kompetenz der Lan-
der [fallt]“. Das BMWE] als oberste Gewerbebehorde informierte davon alle
Amter der LReg. Die MA 63 hatte den Erlass allen Bezirksdmtern zur Kenntnis
gebracht. Zum Zeitpunkt des Einschreitens der Gewerbebehorde gegen den
Wettkundenvermittler sollte sohin auch das MBA 3 davon Kenntnis gehabt
haben, dass dessen Tatigkeit nicht unter die GewO fallt.

Die Wiener Stadtverwaltung ,erkldarte” das erlasswidrige gewerberechtliche
Vorgehen des MBA 3 mit mehreren Argumenten: Das Unternehmen verfi-
ge seit April 2011 tliber eine — auch zum Zeitpunkt des Berichtes an die VA
— aufrechte Gewerbeberechtigung. Es habe selbst keine Zweifel an der Einstu-
fung der Tatigkeit der Wettkundenvermittlung als gewerblich vorgebracht.
Der Behorde seien aber einander widerspriichliche Rechtsgutachten von aner-
kannten Fachleuten zur Frage der Einordnung dieser Tatigkeit vorgelegen. Im
Ubrigen sei die von der Gewerbebehérde angeordnete SchlieBung auch nicht
vollstreckt worden.

Im Zuge des Priifungsverfahrens der VA erfolgte die endgiiltige Klarstellung
durch ein Erkenntnis des VIGH vom 2.10.2013. Die Tatigkeit der Wettkun-
denvermittlung fdallt nicht unter die GewO, sondern ist der Landeskompetenz
zuzuordnen.

Mag das Unternehmen auch seit April 2011 tiber eine Gewerbeberechtigung
fiir die Wettkundenvermittlung verfiigt haben, bleibt dennoch die Kritik der
VA aufrecht, dass das MBA 3 trotz Kenntnis der vom BMWE] im Erlass vertre-
tenen Rechtsauffassung mit gewerbebehdordlichen Mafdinahmen vorgegangen
ist.

Die VA merkte gegeniiber dem LH von Wien aber auch an, dass es nicht Auf-
gabe des Unternehmens bzw. dessen rechtskundigen Vertreters sein kann, jene
Rechtsfragen im Vorfeld (verbindlich) zu kldren, deren Beantwortung der Be-
horde mit dem Hinweis auf deren Komplexitit nicht moglich war. Auch ver-
mochte die VA jene Erkldrungen nicht nachzuvollziehen, wonach von Herrn
N.N. selbst Zweifel an der Einstufung der Tatigkeit der Wettkundenvermitt-
lung als gewerblich hdtten aufgebracht werden kénnen. Im Lichte des Erlasses
des BMWEJ hatte es auf Seiten des MBA 3 uberhaupt keiner von Herrn N.N.
angemeldeter Zweifel bedurft.

Einzelfall: VA-BD-WA/0101-C/1/2013

MBA 3 handelt nicht

erlasskonform

VIGH stellt klar: Wett-
kundenvermittlung ist

Landeskompetenz
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LH

Keine Weiterbestellung des Bezirkshauptmannes von Oberwart

Sdumigkeiten und eine nicht befolgte Weisung fihrten im Zuge eines Pri-
fungsverfahrens der VA zur Verhdngung einer Disziplinarverfigung Gber den
Bezirkshauptmann von Oberwart. Deswegen und wegen ,anderer Gesichts-
punkte” unterblieb nach Ablauf der gesetzlich vorgesehenen Befristung von
funf Jahren dessen neuerliche Bestellung als Bezirkshauptmann.

Ein Nachbar eines Transportunternehmens im Sprengel der BH Oberwart
wandte sich im August 2012 an die VA. Der VWGH hatte im Februar 2012
nach mehr als viereinhalbjdhriger Verfahrensdauer den Betriebsanlagenbe-
scheid des BMWEF] zum vierten Mal behoben. Eine neuerliche Entscheidung
des BMWEF] war daher notwendig. Zu diesem Zeitpunkt war das Verfahren seit
mehr als 16 Jahren anhdngig und ein Verfahrensende nicht abzusehen.

Bereits im Mdrz 2012 hatte das BMWEF] den LH um mehrere konkret aufgelis-
tete Veranlassungen zur notwendigen Ergdnzung des Ermittlungsverfahrens
ersucht. Das Amt der LReg beauftragte daraufhin die BH Oberwart mit der Er-
ledigung und setzte dafiir eine Frist bis 15. September 2012. Nach erfolglosem
Verstreichen dieser Frist urgierte das Amt der LReg bei der BH Oberwart am
27. September und 25. Oktober 2012.

Da die BH Oberwart auch nach mehr als sechs Monaten den Erhebungsauf-
trdigen nicht entsprochen hatte, erfolgte mit Schreiben vom 8. November 2012
eine Weisung des LH als funktionell tibergeordnete Behorde, diesen unver-
zliglich zu entsprechen. Zusdtzlich tberpriifte das Amt der LReg auch die BH
Oberwart auf Basis des ,Elektronischen Betriebsanlagenaktes”; darin werden
sowohl Ein- als auch Auslaufstiicke protokolliert und die von der BH Oberwart
erstellten Aktenstiicke sind ersichtlich.

Ebenfalls im November 2012 informierte das Amt der LReg die BH Oberwart,
dass in dem offenen Verfahren bereits SGumnisbeschwerde beim VwGH ein-
gebracht wurde, verwies einmal mehr auf die unverdndert aufrechten und
nicht erledigten Erhebungsauftrdge und ersuchte wiederum um Bekanntgabe
der Verfahrensschritte seit April 2012. Der Landesamtsdirektor nahm den Fall
aber auch zum Anlass, die Fachabteilung des Amtes der LReg als Oberbehorde
einzuschalten, um die Vorgehensweise der BH Oberwart zu tliberpriifen und
erforderlichenfalls klare Vorgaben zu treffen.

Zur Klarstellung fiir alle BH des Landes Bgld wurde auf der Bezirkshauptleu-
tekonferenz am 29. November 2012 aus Anlass des vorliegenden Falles die
Anwendung des Betriebsanlagenrechtes bzw. die Vorgehensweise der ersten
Instanz erortert. Dem Protokoll ist zu entnehmen, dass dabei ,die Tendenz
eines falsch verstandenen Serviceverstindnisses, bei rechtswidrigem Verhalten
zuzuwarten”, zur Sprache kam. Der Landesamtsdirektor verwies bei der Eror-
terung der betriebsanlagenrechtlichen Rechtslage auf die zunehmende Sen-
sibilitdt in diesem Bereich. Festgehalten ist aber auch dessen ausdriicklicher
Hinweis, dass die Behorden die Gesetze zu vollziehen haben.
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Dem ,Elektronischen Betriebsanlagenakt” entnahm die Oberbehérde schlief3-
lich, dass die BH Oberwart mit 10. Janner 2013 aufgrund eines neuen Ansu-
chens der Betreiberin ein neues Verfahren eingeleitet hatte. Am 28. Janner
2013 fand in diesem neuen Verfahren eine Augenscheinsverhandlung unter
Beteiligung des Beschwerde fithrenden Nachbarn statt. Das verfahrensgegen-
stndliche Ansuchen umfasste unter anderem Abstellflachen im Freien, die
seit Jahren ohne endgiiltige Genehmigung betrieben wurden.

Nach Einholung weiterer Gutachten wurde in diesem neuen Verfahren bis Disziplinarverfigung
8. Mdrz 2013 das Parteiengehoér gewdhrt. Anfang April 2013 berichtete der 9egen Bezirkshaupt-
Landesamtsdirektor der VA, dass weitere Verfahrensschritte dem ,Elektroni- mann

schen Betriebsanlagenakt” der BH Oberwart nicht zu entnehmen seien und

eine disziplinarrechtliche und dienstrechtliche Priifung der Vorgehensweise

des Bezirkshauptmannes in die Wege geleitet worden sei. Gegen den Bezirks-

hauptmann wurde schlief3lich eine Disziplinarverfligung verhdngt, gegen die

ein Rechtsmittel eingebracht wurde.

Im Mai 2013 berichtete die BH Oberwart dem Amt der LReg schliefllich, dass
das Genehmigungsansuchen weitestgehend eingeschrdnkt und mit Bescheid
vom 5. April 2013 die Betriebsanlagengenehmigung erteilt worden war.

Zu diesem Zeitpunkt war allerdings auch noch jenes Betriebsanlageverfahren
im flinften Rechtsgang beim BMWE] anhdngig, das auf das Ansuchen des Jah-
res 1995 zuriickging. Dieses Ansuchen wurde im Juli 2013 zurtickgezogen. Der
Fortfiihrung dieses Verfahrens war daher die Grundlage entzogen. Noch im
selben Monat erging daher der Bescheid des BMWE], mit dem der urspriingli-
che Bescheid der BH Oberwart vom September 1996 ersatzlos behoben wurde.

Im Janner 2014 erfolgte schlieRlich die Entscheidung des Landesverwaltungs-
gerichtes iiber die Berufung gegen den neuen Betriebsanlagenbescheid der BH
Oberwart vom April 2013. Auch dieser Bescheid wurde aufgehoben.

Im Ergebnis liegt somit auch nach 19 Jahren noch keine Betriebsanlagenge-
nehmigung vor. Eine hochst unbefriedigende Situation sowohl fiir die Nach-
barschaft als auch fiir das Unternehmen.

Das Priifungsverfahren der VA fiihrte fiir die BH Oberwart bzw. fiir die Person Keine Wiederbestellung
des Bezirkshauptmannes zu ungewohnlichen Kontrollen und Mafnahmen ¢ls Bezirkshauptmann
von Seiten des Amtes der LReg bzw. des Landesamtsdirektors. Deren Ausmaf}

legen nach den Erfahrungen der VA den Schluss nahe, dass die Oberbehorde

schon vorher Anzeichen von Fehlentwicklungen bzw. Sdumigkeiten in diesem

Verwaltungssprengel feststellte. Diese Annahme wird schlieRlich durch die

Mitteilung des Landesamtsdirektors erhdrtet, dass wegen des gegenstindli-

chen Falles ,neben weiteren Gesichtspunkten® nach Einholung eines Gutach-

tens der Objektivierungskommission von einer Weiterbestellung des Betreffen-

den als Bezirkshauptmann von Oberwart abgesehen wurde.

Einzelfall: VA-BD-WA/0115-C/1/2012
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Verbesserung erst nach Befassung eines anderen
Sachverstdndigen

Der Beiziehung von Sachverstindigen kommt im Betriebsanlageverfahren zen-
trale Bedeutung zu. Die Gutachten der Sachverstédndigen sind eine wesentli-
che Grundlage firr das Vertrauen sowohl der Gewerbetreibenden als auch der
Nachbarschaft in eine korrekte und gesetzmdBige Entscheidung der Behorde.

Der Nachbar einer Betriebsanlage schilderte der VA, dass er sich seit mehre-
ren Jahren erfolglos bei der BH Gmunden tiber Beldstigungen beschwert. Die
Gewerbebehorde habe seit 2007 alle beantragten Erweiterungen genehmigt.
Der Betrieb erfolge in der Zwischenzeit durchgehend von Montag 6.00 Uhr bis
Samstag 22.00 Uhr.

Die VA verschaffte sich zundgchst einen Uberblick tiber die zahlreichen Unterla-
gen des Einschreiters. Dabei zeigte sich, dass die BH Gmunden bereits im Jahr
2010 eine fiir den Nachbarschaftsschutz wichtige Auflage vorgeschrieben, sich
aber trotz Nachbarschaftsbeschwerden um die Einhaltung dieser Auflage of-
fenbar zundchst nicht gekiimmert hatte. Diese Einschdtzung stiitzte die VA auf
die Tatsache, dass sich dieselbe Auflage in einem spdateren Bescheid der BH
Gmunden vom April 2011 noch einmal fand.

Aus einer Verhandlungsschrift vom April 2013 war schlieRlich die gutachtli-
che Auflerung eines anderen gewerbetechnischen Sachverstindigen ersicht-
lich, der dem urspriinglichen Genehmigungsverfahren nicht beigezogen war.
Der nunmehr befasste Sachverstiindige fiihrte aus: ,Messungen zum Betrieb
des Bandtrockners haben ergeben, dass die Einhaltung der im Betriebsanla-
genbescheid festgelegten Werte bei dessen Vollbetrieb wahrend der Nachtzeit
nicht moglich ist”.

Im Zuge des Priifungsverfahrens kldrte sich zum einen, dass die fiir den Nach-
barschaftsschutz wichtige Auflage in der Zwischenzeit erfiillt und eingehalten
wurde. Zum anderen ergab sich die notwendige weitere Verbesserung fiir die
Nachbarschaft durch steuertechnische Leistungsbegrenzungen der beschwer-
deursachlichen Anlagenteile auf 75 %. Die VA schlief3t daraus, dass jene Werte
des Betriebsanlagenbescheides, die nach Beiziehung des urspriinglichen Sach-
verstdndigen zum Nachbarschaftsschutz vorgeschrieben worden waren, bei
Vollbetrieb der Anlage tiberhaupt nicht eingehalten werden konnten.

Der Fall verdeutlicht nach Auffassung der VA einmal mehr die qualitativen
Anspriiche an die Sachverstdndigen eines Betriebsanlageverfahrens. Deren
Begutachtungen flief3en in die Entscheidungen der Gewerbebehtérden maf3-
geblich ein. Der Beitrag der Sachverstdndigen ist eine wesentliche Grundlage
fiir eine rechtmaflige behordliche Entscheidung. Gleichzeitig bilden die Gut-
achten die Basis fiir das Vertrauen sowohl des Unternehmens als auch der
Nachbarschaft in korrektes Verwaltungshandeln.

Einzelfall: VA-BD-WA/0054-C/1/2013
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Negativer Kompetenzkonflikt zwischen Gewerbe- und
Eisenbahnbehdrde

Der Lagerplatz einer Baufirma auf einem Grundstiick der OBB verursachte seit
2010 Nachbarschaftsbeldstigungen. Gewerbe- und Eisenbahnbehérde vernein-
ten jahrelang ihre Zustdndigkeit. Erst Ende 2012 entschied das BMVIT, dass es
sich um eine gewerbebehdrdliche Betriebsanlage handelt.

Eine Nachbarin eines Lagerplatzes einer Baufirma wandte sich an die VA. Sie
schilderte, dass sie seit Juni 2010 unzumutbaren Ldarm- und Staubbeldastigun-
gen ausgesetzt sei. Die VA befasste in dieser Angelegenheit die Bau- und An-
lagenbehorde des Magistrates Graz. Diese vertrat die Rechtsauffassung, dass
eine Eisenbahnanlage vorliege, die nicht dem gewerberechtlichen Regime,
sondern der Zustdndigkeit der Eisenbahnbehoérde unterliege. Die Eisenbahn-
behorde dagegen meinte, dass die Gewerbebehorde zu Unrecht ihre Zustdn-
digkeit verneine. Als Folge dieser Meinungsverschiedenheit unterblieben jah-
relang jegliche Mafnahmen zum Nachbarschaftsschutz.

Erst das Einschreiten der VA nahm die Gewerbebehorde zum Anlass, im Juni
2012 an das BMVIT mit dem Ersuchen um Kldrung heranzutreten. Dieses
stellte mit Bescheid vom 27. November 2012 fest, dass es sich nicht um eine
Eisenbahnanlage handle. Die Anlageninhaberin habe das Grundstiick fir
firmeneigene Zwecke von den OBB gemietet und fiihre erlaubte eigene Bau-
tatigkeiten durch. Vor allem wiirde die Anlage mit dem Eisenbahnbetrieb in
keinem solchen Zusammenhang stehen, dass ohne sie ein geordneter Bahn-
betrieb nicht moglich ware.

Es dauerte weitere fiinf Monate, bis die Gewerbebehorde die Betreiberin der
konsenslosen Betriebsanlage mit Verfahrensanordnung vom 23. April 2013
zur Herstellung des rechtmafiigen Zustandes aufforderte. Mittlerweile wurde
der Betrieb zum Grof3teil abgesiedelt.

Einzelfall: VA-BD-WA/0040-C/1/2012

4.14.5 Vermessungsdmter

Insgesamt 13 Beschwerden betrafen verschiedene Probleme mit den Vermes-
sungsdmtern sowie Fragen zu deren Tdtigkeit.

Die VA stellte fest, dass in der Bevolkerung der Unterschied zwischen Grund-
steuerkataster und Grenzkataster oft nicht bekannt ist. Vielfach wird in Un-
kenntnis des Grenzkatasters die Mappendarstellung als verbindliche Grenze
angenommen. Daraus resultieren zum Teil falsche Erwartungshaltungen an
die Zustdndigkeit der Vermessungsbehorde, aber auch die unrichtige Vermu-
tung einer Sdumigkeit des Vermessungsamtes.

Gewerbebehérde und
Eisenbahnbehérde ver-
neinen Zustdndigkeit

Klarung durch BMVIT:
Gewerbebehdrde ist

zustdndig
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platz

Ebenfalls weitverbreitet ist die Unkenntnis von der blof3 deklarativen Wirkung
der Flachenangaben in den vermessungsrechtlichen Unterlagen. Die VA ist
daher immer wieder mit eingehender Aufkldrung befasst.

Wegen einer seit mehr als einem Jahr vergeblich erwarteten Antwort des Ver-
messungsamtes Sbg wandte sich Herr N.N. an die VA. Im Priifungsverfahren
klarte sich ein Versehen auf Seiten des Vermessungsamtes. Die Eingabe war
irrtimlich unbeantwortet geblieben und wurde nach Einschreiten der VA um-
gehend beantwortet.

Einzelfall: VA-BD-WA/0107-C/1/2013

Aus Anlass eines langwierigen Flurbereinigungsverfahrens beschwerte sich
Herr N.N. iiber eine Verzégerung des Vermessungsamtes St. Polten. Die NO
Agrarbezirksbehorde habe im Juni 2011 einen Antrag auf Planbescheinigung
eingebracht und im Marz 2012 Mdngel im technischen Operat bereinigt.

Die VA leitete im Juni 2013 ein Priifungsverfahren wegen der langen Dauer des
Planbescheinigungsverfahrens ein und noch im selben Monat erging der Be-
scheid. Ursache fur die Verzogerung sei zum einen die sehr komplexe System-
umstellung auf die Grundstiicksdatenbank-Neu gewesen; zum anderen seien
von den Agrarbehoérden noch vor dieser Umstellung dhnliche Antrage ,,in gro-
Rer Zahl” eingebracht worden.

Einzelfall: VA-BD-WA/0072-C/1/2013

Verzégerung bei Vermessungsamt, ASFINAG und BG zulasten von
Enteigneten

Bis zur Grundbuchsnovelle 2008 reichte im vereinfachten Verfahren nach dem
LiegTeilG die Ubermittlung des Anmeldungsbogens vom Vermessungsamt an
das Grundbuchsgericht. Seit 1. Janner 2009 ist ein Antrag des Liegenschaftsei-
gentUmers vorgesehen, der den Inhalt des Beschlusses des Grundbuchsgerich-
tes bereits vorgibt. Nach einer Enteignung im Jahr 2004 bereitete die ASFINAG
erst nach Einschreiten der VA im Jahr 2013 einen solchen Antrag vor.

Neun Jahre nach der Enteignung von Liegenschaften fiir den Rastplatz Weer
Sud auf der A12 beschwerten sich die Enteigneten dartiber, dass der Grund-
buchsstand noch nicht berichtigt worden sei. Das Vermessungsamt Innsbruck,
die ASFINAG sowie das Grundbuchsgericht Schwaz seien zwar im Jahr 2011
befasst gewesen, doch sei seit Anfang 2012 nichts mehr zur Erledigung gesche-
hen. Jede der drei befassten Stellen beharre auf dem jeweils von ihr vertretenen
Rechtsstandpunkt. Der seit 2004 unrichtige Grundbuchsstand gehe daher zu-
lasten der Enteigneten.

Aus den vorgelegten Unterlagen war ersichtlich, dass fiir die Ausfithrung des
Rastplatzes Weer Stid der LH von Tirol mit Bescheid vom 28. Juni 2004 gemaf3
§ 20 BStG 1971 die Enteignung von mehreren Grundfldchen verfiigt hatte.
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Mehr als sieben Jahre spdter hatte die ASFINAG im Oktober 2011 eine als
»~Antrag” bezeichnete Eingabe an das Vermessungsamt Innsbruck gerichtet,
die grundbiicherliche Durchfiihrung des wenige Tage zuvor bescheinigten Tei-
lungsplanes beim BG Schwaz zu veranlassen.

Das Vermessungsamt Innsbruck hatte die Eingabe der ASFINAG als ,,Antrag”
beurkundet und wenige Tage spdter im Oktober 2011 mit der Uberschrift ,Be-
urkundung gemdf § 16 LiegTeilG Anmeldungsbogen” beim BG Schwaz mit
Beilagen eingebracht.

Mit Hinweis auf die Grundbuchsnovelle 2008 und den nach dieser Rechtslage
fehlenden ,Antrag” hatte das BG Schwaz den Anmeldungsbogen im Dezember
2011 an das Vermessungsamt Innsbruck zur Ergdnzung riickiibermittelt; erst
ein vom Vermessungsamt beurkundeter , Antrag” samt Planurkunde bilde die
Voraussetzung zur grundbiicherlichen Durchfiihrung. Diesen Ergdnzungsauf-
trag des BG Schwaz hatte das Vermessungsamt wenige Tage spater per E-Mail
an die ASFINAG weitergeleitet.

Im Februar 2012 schliefRlich hatte die ASFINAG dem Vermessungsamt eine
Stellungnahme zur Ergdnzungsaufforderung iibermittelt. Sie vertrat den
Standpunkt, es sei ,nicht nachvollziehbar, in welcher Weise bzw. weshalb hier
eine detaillierte Ergiinzung von Gesetzes wegen gefordert sein konnte“. Sie
wies darauf hin, dass die Antrdge immer in dieser Form bei den zustéindigen
Vermessungsdmtern gestellt wiirden, die bis dato eingereichten Unterlagen
seien immer als vollsténdig angesehen worden.

Noch im Februar 2012 erhielt die ASFINAG eine schriftliche Antwort des Ver-
messungsamtes Innsbruck. Die ASFINAG wurde von der unterschiedlichen
Vorgangsweise einzelner Grundbuchsgerichte in Tirol bei der Umsetzung der
Grundbuchsnovelle 2008 informiert. Das Vermessungsamt verwies aber auch
auf den eigenen gesetzlichen Auftrag; dieser bestehe ausschliefdlich darin,
»Antrdge zu beurkunden und zu bestdtigen, dass eine im § 15 angefiihrte Lie-
genschaft errichtet bzw. aufgelassen wurde”.

Von keiner der beteiligten Stellen erfolgten seit Februar 2012 weitere Schritte. Sfillstand seit Februar
Die Enteigneten warteten seither vergeblich auf die langst tiberfallige Berichti- 2012
gung des Grundbuchsstandes.

Die VA befasste im Mai 2013 das BMVIT, das BM] sowie das BMWE]. Im Blick-
punkt waren dabei die seit der Grundbuchsnovelle 2008 ab 1. Janner 2009
geltenden Anderungen der Rechtslage. Die VA kannte damit zusammenhdén-
gende Probleme bereits aus fritheren Priifungsverfahren (siehe dazu PB 2011,
S.237f1).

Die Verbiicherung nach den Bestimmungen der §§ 15 ff. LiegTeilG hatte vor
der Novelle aufgrund des Anmeldungsbogens des Vermessungsamtes von
Amts wegen beim Grundbuchsgericht zu geschehen. Seit der Novelle ist vorge-
sehen, dass die Vermessungsbehorde nicht nur das Vorliegen der tatsdchlichen
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Voraussetzungen nach § 15 LiegTeilG, sondern auch den Antrag auf biicher-
liche Durchfiihrung zu beurkunden hat. Die Regierungsvorlage ging davon
aus, dass nach der neuen Rechtslage ,in Zukunft in der Regel der zukiinftige
Eigentiimer der Anlage als Antragsteller auftreten” werde. Der Inhalt des vom
Grundbuchsgericht zu erlassenden Beschlusses sollte durch den von der Ver-
messungsbehorde beurkundeten Antrag bereits vorgegeben sein.

Es kam jedoch ab 1. Janner 2009 zu unterschiedlichen Praktiken der Vermes-
sungsdmter und Grundbuchsgerichte. Manche Grundbuchsgerichte akzep-
tierten auch weiterhin eine Vorgangsweise der Vermessungsdmter nach der
alten Rechtslage. Andere wiederum - wie das Grundbuchsgericht Schwaz -
forderten, dass die Beschlussinhalte wie in den Erlduternden Bemerkungen zur
Grundbuchsnovelle 2008 vorgesehen vorzuformulieren seien.

Sowohl dem BM] als auch dem BMWF] waren diese unterschiedlichen Vor-
gangsweisen seit Jahren bekannt. Das BM] verwies auf die Unabhdngigkeit
der Rechtsprechung, teilte aber auch mit, dass solche Unsicherheiten ab 1. Juli
2013 nicht mehr vorkommen koénnten. Mit der an diesem Tag in Betrieb
gehenden neuen Version des Elektronischen Rechtsverkehrs seien ndmlich
strukturierte elektronische Antrdage zwischen Vermessungsdmtern und Grund-
buchsgerichten vorgegeben.

Das BMWE] sagte ebenfalls Veranlassungen zu, um kiinftige Probleme zu ver-
meiden. Das Bundesamt fiir Eich- und Vermessungswesen werde die Vermes-
sungsdmter ,daran erinnern, dass diese den Antragstellern vor Beurkundung
und Weiterleitung des Antrages an das Grundbuchsgericht die nétigen Infor-
mationen zur seit 2008 gednderten Rechtslage kommunizieren“. Auch sollen
die Vermessungsdmter darauf hinweisen, dass ein ausformulierter Antrag no-
tig sei, um eine positive Erledigung durch das Grundbuchsgericht zu erhalten.
Das BMWE] hob aber auch hervor, dass die ASFINAG den irrigen Standpunkt
vertrete, dass ihr ,Antrag” gemaf} der alten Rechtslage ausreichend sei.

Das BMVIT iibermittelte der VA eine Stellungnahme der ASFINAG. Diese be-
harrte zwar darauf, dass sie korrekt vorgegangen sei, betonte aber auch ihr
Interesse an einer raschen Erledigung der Angelegenheit. In weiterer Folge
erhielt die VA im September 2013 schliefilich die Versttindigung, dass die AS-
FINAG ,zur raschen Erledigung” die Antrdge fiir die neuerliche Einbringung
beim Vermessungsamt Innsbruck als Grundlage fiir die grundbiicherliche
Durchfiihrung durch das BG Schwaz vorbereitet.

Im neunten Jahr nach der Enteignung erfolgten daher tber Einschreiten der
VA die notwendigen Schritte zur Berichtigung des Grundbuchsstandes.

Einzelfall: VA-BD-WA/0051-C/1/2013
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4.14.6 Wissenschaft und Forschung
Mangelhaftes aufsichtsbehérdliches Verfahren — BMWF

Ein Bewerber um eine Professur an einer Universitit wandte sich wegen be-
haupteter Méngel bei der Durchfihrung eines Berufungsverfahrens an den
Bundesminister fir Wissenschaft und Forschung und anschlieBend an die VA.
Das aufsichtsbehoérdliche Verfahren war zu beanstanden.

Die Universitdten unterliegen gemafs § 9 und 45 UG der Rechtsaufsicht des
Bundesministers fiir Wissenschaft und Forschung. Dieser hat mit Bescheid Ent-
scheidungen von Universitdtsorganen aufzuheben, wenn die betreffende Ent-
scheidung im Widerspruch zu geltenden Gesetzen oder Verordnungen steht.

Ein Bewerber um eine Professur an einer Universitit wurde von der Berufungs- Besetzung einer Pro-
kommission zwar als Drittgereihter in den Besetzungsvorschlag aufgenom- fessur

men, der Rektor berief aber den Erstgereihten. Der nicht zum Zug gekommene

Bewerber wandte sich an die Aufsichtsbehoérde. In seiner Aufsichtsbeschwerde

brachte er insbesondere vor, dass mehrere Mitglieder der Berufungskommis-

sion sowie einzelne Gutachter ihm gegeniiber befangen gewesen seien. Auch

handle es sich bei der letztlich erfolgten Besetzung der Professur um eine laut

Satzung der Universitdt unzuldssige Hausberufung eines Angehorigen dieser

Universitat.

Der Bundesminister fiir Wissenschaft und Forschung informierte Herrn Dr. BMWF sieht keinen
N.N. dahingehend, dass im gegenstdandlichen Berufungsverfahren die Ver- Hondlungsbedarf
fahrensvorschriften nicht derart verletzt worden seien, dass die Organe der

Universitdat bei deren Einhaltung zu einem anderen Ergebnis hatten kommen

kénnen. Eine Befangenheit einzelner Mitglieder der Berufungskommission

oder von Gutachtern konne deshalb nicht gegeben sein, da Herr Dr. N.N. ,,auf

den Besetzungsvorschlag aufgenommen wurde und somit zu den am besten

geeigneten Kandidaten gezdhlt wurde”.

Der Bewerber wandte sich mit einer Beschwerde gegen die Erledigung seiner
Aufsichtsbeschwerde an die VA. Er brachte dabei im Wesentlichen vor, dass die
Aufsichtsbehorde nicht auf alle geltend gemachten Verfahrensmdngel einge-
gangen sei bzw. diese falsch gewtirdigt habe.

Die VA stellte fest, dass die Kritik des Herrn Dr. N.N. insofern berechtigt war, als  Erledigung der Auf-

der Bundesminister fiir Wissenschaft und Forschung in seiner Mitteilung tiber SiFhbeQSChwerde unzu-
die Erledigung der Aufsichtsbeschwerde auf die Frage einer etwaig unzuldssi- reichend

gen Hausberufung nicht eingegangen war. Auch wenn gesetzlich niemandem

ein Rechtsanspruch auf eine bestimmte Erledigung einer Aufsichtsbeschwerde

eingerdumt ist, geht die VA schon im Sinne einer biirgerfreundlichen Verwal-

tung davon aus, dass zu allen wesentlichen Punkten einer Aufsichtsbeschwer-

de Stellung genommen wird.

Weiters beanstandete die VA, dass der Aufsichtsbehorde das Protokoll iiber
jene Sitzung der Berufungskommission, in welcher die Griinde fiir die Hausbe-
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rufung erldutert wurden, zum Zeitpunkt des Abschlusses des aufsichtsbehord-
lichen Verfahrens gar nicht vorlag.

Auch war die von der Aufsichtsbehorde vorgebrachte Argumentation nicht
nachvollziehbar, wonach die Vorwiirfe des Herrn Dr. N.N. betreffend die be-
hauptete Befangenheit von Mitgliedern der Berufungskommission als blofie
»Animositdten“ ungeeignet wdren, die volle Unbefangenheit dieser Personen
in Zweifel zu ziehen. Zu beachten ist ndmlich, dass von einer im Besetzungs-
vorschlag vorgenommenen Reihung durchaus Rechtswirkungen ausgehen. So
wdre ein Abgehen von der vorgenommenen Reihung vom Rektor zu begriin-
den (gewesen). Der von der Aufsichtsbehorde vertretenen Auffassung, wonach
eine Reihung der vorgeschlagenen Kandidaten im Besetzungsvorschlag fir
den Rektor unbeachtlich sei, war daher nicht zu folgen.

Nicht zu beanstanden war, dass die Aufsichtsbehdrde insgesamt keinen Raum
fir eine Aufhebung der gegenstdndlichen Auswahlentscheidung der Beru-
fungskommission bzw. des Rektors sah.

Einzelfall: VA-BD-WF/0073-C/1/2012

Erschwerter Rechtsschutz fur Studierende an Fachhochschulen

Fachhochschulen werden im Gegensatz zu Universitdten im Zusammenhang
mit der Vollziehung von Studienvorschriften nicht im Rahmen der Hoheitsver-
waltung tdtig. Daraus ergibt sich fir Studierende an Fachhochschulen eine
nicht nachvollziehbare Schlechterstellung bei der Rechtsdurchsetzung. Die VA
regt eine gesetzliche Gleichstellung an.

Eine Studierende an einer Fachhochschule beschwerte sich bei der VA dariiber,
dass das Fachhochschulkollegium tber ihre Beschwerde gegen die Nichtauf-
hebung einer negativ beurteilten Priifung nicht in Bescheidform entschied.
Die Entscheidung, den Priifungsantritt trotz der behaupteten Mdngel bei der
Durchfiihrung der Priifung nicht aufzuheben, wurde Frau N.N. vielmehr le-
diglich in Form einer schriftlichen Mitteilung zur Kenntnis gebracht.

Diese Vorgangsweise war von der VA nicht zu beanstanden, da gemaf3 § 10
Abs. 6 i.V.m. § 10 Abs. 3 Z 9 FHStG eine bescheidféormige Erledigung nur bei
bestimmten Antrdgen ausdriicklich vorgesehen ist. Beschwerden wegen der
Nichtaufhebung von Priifungen werden in diesen Bestimmungen nicht ange-
fuhrt. Die — auch nach Auffassung des BMWF vorzunehmende - Rechtsausle-
gung, wonach im Zusammenhang mit Beschwerden wegen der mangelhaften
Durchfiihrung von Priifungen nur der Gerichtsweg beschritten werden kann,
ist daher vertretbar.

Dieser Weg der Rechtsdurchsetzung wird aber fiir die Betroffenen im Regel-
fall insbesondere im Hinblick auf das Prozesskostenrisiko, die Verfahrensdauer
und den Umstand, dass die Ausbildungsvertrdge als Grundlage fiir eine Klage
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meist unzureichende Regelungen aufweisen werden, mit grofderen Schwierig-
keiten verbunden sein, als eine Rechtsdurchsetzung bis hin zu den Gerichtsho-
fen offentlichen Rechts. Zudem entfdllt mangels hoheitlichen Charakters der
Entscheidungen der Fachhochschule in diesem Bereich die Kontrollmdglich-
keit der VA.

Es ist flir die VA auch nicht nachvollziehbar, weshalb Studierende an Fach-
hochschulen diesbeziiglich schlechter gestellt werden als z.B. Studierende an
Universitdten. Das UG sieht ndmlich vor, dass die Universitdten in Vollziehung
der Studienvorschriften im Rahmen der Hoheitsverwaltung tdtig werden (§ 51
Abs. 1). Zu diesen Studienvorschriften gehort insbesondere auch das Priifungs-
wesen.

Es sollte daher gesetzlich ausdriicklich geregelt werden, dass die zustéindigen VA regt Gleichstellung
Organe der Fachhochschulen bei der Vollziehung der Studienvorschriften im 90
Rahmen der Hoheitsverwaltung tdtig werden.

Einzelfall: VA-BD-WF/0053-C/1/2012

Studienférderung - Studienbeihilfe fir Vorbereitungslehrgdnge an
Fachhochschulen

Personen, die sich auf Studienberechtigungsprifungen an Universitdten und
Padagogischen Hochschulen vorbereiten, kénnen dafir eine Studienbeihilfe
erhalten. Personen, die sich auf Prifungen zwecks Zulassung zu einem Fach-
hochschulstudium vorbereiten, konnen dies nicht, da es an einer entsprechen-
den Verordnung des BMWF fehlt. Die Erlassung einer solchen Verordnung stell-
te das BMWF auf Anregung der VA in Aussicht.

Herr N.N. wandte sich an die VA und brachte vor, dass er seit dem Winterse-
mester 2012/13 einen zweisemestrigen Vorbereitungslehrgang an einer Fach-
hochschule absolviere. Ab Oktober 2013 werde er dort den entsprechenden
Fachhochschul-Studiengang besuchen. Fiir diesen habe er — unter der Voraus-
setzung der positiven Absolvierung der Lehrgangsprifungen - bereits eine Stu-
dienplatzzusage. Fir die Zeit des Besuchs des Vorbereitungslehrganges habe er
einen Antrag auf Studienbeihilfe eingebracht. Dieser sei aber von der Studien-
beihilfenbehorde abgewiesen worden.

Die Nichtgewdhrung einer Studienbeihilfe war von der VA nicht zu beanstan- Keine Studienbeihilfe fur
den, da nach dem StudFG zwar eine Studienbeihilfe fiir ein Fachhochschulstu- Vorbereitungslehrgange
dium gewdhrt werden kann, nicht aber fiir einen Vorbereitungslehrgang fiir an FH

ein Fachhochschulstudium. Diesbeztiglich fehlt es an einer Verordnung des

Bundesministers fiir Wissenschaft und Forschung auf Grundlage des § 5 Abs. 2

StudFG. Nach dieser Bestimmung kann der Bundesminister durch Verordnung

bestimmen, inwieweit Personen, die sich auf Priifungen zwecks Zulassung zu

einem Fachhochschul-Studiengang vorbereiten, mit Studierenden von Fach-

hochschulen gleichzusetzen sind.
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Ungleichbehandlung  Herr N.N. konnte nicht nachvollziehen, dass eine solche Verordnung bislang
nicht nachvollziehbar

BMWF stellt Gleichstel-
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lung in Aussicht

nicht erlassen wurde, zumal Personen, die sich auf Studienberechtigungsprii-
fungen fiir Universitatsstudien bzw. Pddagogische Hochschulen vorbereiten,
auf Grundlage einer entsprechenden Verordnung sehr wohl eine Studienbei-
hilfe erhalten konnen.

Die VA hinterfragte beim Bundesminister fiir Wissenschaft und Forschung die
sachliche Begriindung dieser Ungleichbehandlung. Der Bundesminister fiihrte
dafiir zundchst ins Treffen, dass mit der Absolvierung eines Vorbereitungslehr-
ganges an einer FH noch keine automatische Zulassung zu einem Fachhoch-
schulstudium verbunden sei.

Dem hielt die VA entgegen, dass es mittlerweile zahlreiche Studienrichtungen
an Universitaten gibt, bei denen nach Absolvierung der Studienberechtigungs-
priifung ebenfalls erst noch ein Auswahlverfahren durchlaufen werden muss,
um zum gewinschten Studium zugelassen zu werden. Auch auf Pddagogi-
schen Hochschulen gibt es Eignungsverfahren.

Der Bundesminister fiir Wissenschaft und Forschung teilte daraufhin seine Ab-
sicht mit, eine Gleichstellung mit Kandidatinnen und Kandidaten der Studien-
berechtigungspriifung an Universitdten und Pddagogischen Hochschulen im
Wege einer entsprechenden Verordnung herbeizufiihren.

Einzelfall: VA-BD-WF/0012-C/1/2013
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5 Internationale Aktivitéiten

5.1 International Ombudsman Institute (1.0.1.)

Das International Ombudsman Institute (I.O.1.), das seinen Sitz seit 2009 in
der VA hat, vernetzt weltweit rund 160 unabhdngige Ombudsmann-Einrich-
tungen aus uiber 90 Landern in den Regionen Afrika, Asien, Australasien und
Pazifik, Europa, Karibik und Lateinamerika sowie Nordamerika. Mitglieder
sind Institutionen, die auf nationaler, regionaler und/oder lokaler Ebene die
offentliche Verwaltung kontrollieren.

Mit 1. Juli 2013 libernahm Volksanwalt Dr. Glinther Krduter die Rolle des
[.O.I. Generalsekretdrs. Mit grofem Engagement setzt sich Dr. Krduter im In-
teresse von Demokratie und Rechtsstaatlichkeit auf internationaler Ebene fiir
den Ausbau und die Stdrkung von Ombudsmann-Einrichtungen weltweit ein.
Er folgte dem ehemaligen I.O.I. Generalsekretdr und Volksanwalt Dr. Peter
Kostelka nach und dankte diesem fiir seinen unermiidlichen Einsatz, der es
ermoglichte, dass mit der Ubersiedlung des I.0.1. Generalsekretariats im Jahr
2009 der Hauptsitz einer weiteren internationalen Organisation nach Wien
gebracht werden konnte.

Bereits im April 2013 traf der 1.O.1. Vorstand zu einer auf3erordentlichen Sit-
zung in Wien zusammen, um den damaligen Generalsekretdr Dr. Kostelka zu
verabschieden und den neu gewdhlten Vorstandsmitgliedern die Moglichkeit
zu geben, das Generalsekretariat mit seinen Mitarbeiterinnen ndher kennen
zu lernen. Die reguldre Jahressitzung des Vorstandes fand im September 2013
in New York statt. In diesen Sitzungen gab der [.O.I. Vorstand einen kurzen
Uberblick tiber die Aktivitdten und umgesetzten Projekte und konnte aufRer-
dem acht Ombudsmann-Institutionen als neue Mitglieder in der internationa-
len Ombudsmann-Familie willkommen heif3en. Den Fokus fiir das kommende
Mitgliedsjahr setzte der Vorstand auf die Erarbeitung einer langfristigen stra-
tegischen Planung fiir das Institut — mit dem Ziel, diese der 1.O.I. Generalver-
sammlung bei der Weltkonferenz 2016 in Bangkok vorzustellen.

Im Bereich Schulung und Fortbildung konnte das I.O.I. auch 2013 wieder ein
interessantes Trainingsangebot prdsentieren. Die Kooperation des 1.O.I. mit
der thaildndischen Ombudsmann-Einrichtung und der Asian Ombudsman
Association ermoglichte es, dass im April 2013 das renommierte Training der
schottischen Queen Margaret University (QMU) zum Thema Priifverfahren im
Verwaltungsbereich nach Bangkok gebracht werden konnte. Vor allem Mit-
glieder der asiatischen Region des I.O.1. profitierten von diesem Training fiir
einen effektiven Umgang mit Beschwerden.

Den Schwerpunktthemen Transparenz und Unbestechlichkeit als Ideale der
offentlichen Verwaltung widmete sich eine Antikorruptionsschulung, die
erstmals im September 2013 in Zusammenarbeit mit der International Anti-

Sitz in Wien

Neuer 1.0O.l. Generalse-

kretar

Vorstandssitzungen

Schulungen in Asien,

Europa und Afrika
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Corruption Academy (IACA) in Laxenburg durchgefiihrt wurde. Renommier-
te Expertinnen und Experten sowie Gastrednerinnen und -redner der OECD
und der UNO behandelten dabei brisante Themen wie Korruptionsmechanis-
men, Whistleblowing und die (Wieder-)Herstellung von Integritdt. Fiir dieses
Training konnte das 1.O.I. mit Unterstiitzung der Stadt Wien Stipendien fiir
finanzschwdchere Institutionen vergeben und damit die Teilnahme von Ein-
richtungen aus Albanien, Gambia, den Kaimaninseln, Stidafrika, der Ukraine
und Ungarn ermdoglichen.

Im November 2013 fand mit Unterstiitzung des 1.O.1. das vom Ombudsmann
von Ontario entwickelte ,Sharpening your Teeth” Trainingsformat in Sambia
statt. Diese Schulung vermittelt Spezialkenntnisse fiir die Durchfiihrung von
systemischen Priifverfahren und wurde - im Hinblick auf die franzosischspra-
chige Ombudsmann-Gemeinschaft in der afrikanischen Region des I.O.I. —
erstmals sowohl in Englisch als auch Franzdsisch angeboten.

Forderung von  Aus den Mitteln der I.O.1. Mitgliedsbeitrdge werden auch regionale Projekte,
regionalen Projekie  gje 1.0.1. Mitgliedsinstitutionen ins Leben rufen, subventioniert. Im Jahr 2013
bestanden sieben Vorschlédge fiir Regionalprojekte, die mit insgesamt 45.000
Euro gefordert werden, das Selektionsverfahren des 1.0.1. Mit den zur Verfi-
gung gestellten Mitteln kdnnen somit in den ndchsten beiden Jahren ambiti-
onierte Projekte durchgeflihrt werden. In Europa wird die Ombudsmann-Ein-
richtung von Lettland eine Informationskampagne gegen Menschenhandel
initiieren; der nordirische Ombudsmann wird Menschenrechtsstandards als
Benchmarks fiir seine Arbeit erarbeiten und die irische Ombudsmann-Insti-
tution plant, Leitlinien fiir eine kinderfreundliche Verwaltung zu erstellen. In
der asiatischen Region liegt der Themenschwerpunkt auf Bewusstseinsbildung
und Information: Die Ombudsmdnner der Region Punjab und Sindh (Pakis-
tan) werden sich darauf konzentrieren, den Bekanntheitsgrad ihrer Institutio-
nen in der Offentlichkeit zu erhthen und versuchen, ein stdrkeres Bewusstsein
fiir Frauen- und Kinderrechte zu schaffen. Fiir Nordamerika verfasst die Om-
budsfrau von Toronto ein Handbuch zur Evaluierung der Auswirkungen von
Prifverfahren, das auch tiber die Grenzen der Region hinaus anwendbar sein
wird. In der Region Australasien und Pazifik wird ein Startpaket entwickelt,
das Ombudsleuten, die neu in ihre Funktion eintreten, als Wegweiser bei der
Erfiillung ihres Mandates dienen soll.

52 Internationale Organisationen und Tagungen

UN-Staafenberichte  Osterreich hat den Vereinten Nationen regelmafig tiber die getroffenen Maf3-
nahmen zur Erfiillung seiner Verpflichtungen aus ratifizierten Ubereinkom-
men zu berichten. Als Nationale Menschenrechtsinstitution (NHRI) nimmt die
VA regelmadfig die Gelegenheit wahr, zur Frage, ob und wie Osterreich seinen
Verpflichtungen aus internationalen Menschenrechtsvertrdgen nachkommt,
Stellung zu nehmen.
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Im Rahmen der Staatenpriifung zur Einhaltung der UN-Konvention iiber die
Rechte von Menschen mit Behinderung wies Volksanwalt Dr. Krduter mit einer
Stellungnahme vor dem zustéindigen UN-Ausschuss (Committee on the Rights
of Persons with Disabilities — CRPD) in Genf auf Mdngel und Missstinde im
Umgang mit Menschen mit Behinderung hin.

Im Vorfeld der Evaluierung des Staatenberichts Osterreichs zur Umsetzung des
UN-Paktes liber wirtschaftliche, soziale und kulturelle Rechte durch den zu-
stindigen UN-Ausschuss (Committee on Economic, Social and Cultural Rights
— CESCR) im November 2013 bezog die VA als NHRI Stellung, indem sie den
Ausschuss unter anderem tuber die Bedarfsorientierte Mindestsicherung und
jugendwohlfahrtliche Maftnahmen in Osterreich informierte und aus ihrer Er-
fahrung als Nationaler Praventionsmechanismus berichtete.

Als Nationale Menschenrechtsinstitution ist die VA auch nach ihrer 2011 ab-
geschlossenen Reakkreditierung im International Coordinating Committee of
National Human Rights Institutions (ICC of NHRIs) mit einem B-Status ver-
treten. Der damalige Volksanwalt Dr. Kostelka nahm daher im Mai 2013 am
Jahrestreffen des ICC im in Genf angesiedelten UN-Hochkommissariat fiir
Menschenrechte (OHCHR) teil.

Mit groflem Interesse verfolgte die VA die Errichtung eines Sekretariates fiir
das europdische Netzwerk nationaler Menschenrechtsinstitutionen (ENNHRI),
das Ende 2012 in Briissel aufgebaut wurde. Im April 2013 fand ein Arbeitsge-
sprach des damaligen Volksanwaltes Dr. Kostelka mit der Leiterin des ENNHRI
Sekretariats, Debbie Kohner, statt. Die Hauptaufgaben des Sekretariats beste-
hen darin, 40 NHRIs in Europa zu vernetzen und Kooperationen mit dem ICC,
der UNO, dem Europarat und der OSZE zu koordinieren. Die VA nahm auch
an ENNHRI-Treffen in Wien und Budapest teil und konnte sich damit aktiv in
die strategische Planung des Netzwerkes einbringen.

In ihrer Funktion als Nationaler Praventionsmechanismus (NPM) ist die VA
besonders an der Kooperation mit anderen NPMs und Menschenrechtsinstitu-
tionen interessiert. Seit Oktober 2013 ist die VA Mitglied des Netzwerks stidost-
europdischer NPM-Einrichtungen. Der Zusammenschluss von Ombudsmann-
Einrichtungen aus Albanien, Kroatien, Mazedonien, Montenegro, Serbien und
Slowenien, die wie die VA mit NPM-Aufgaben betraut sind, dient dem Wissens-
und Erfahrungsaustausch sowie der gegenseitigen Unterstiitzung.

Die VA beteiligt sich aktiv am OSZE Dialog zu Aufgaben, Herausforderungen
und Weiterentwicklungsmoglichkeiten der nationalen Menschenrechtsinstitu-
tionen. Im Mai 2013 fand in Wien ein Treffen des Menschenrechtskomitees der
OSZE statt, bei dem Volksanwdltin Dr. Brinek, die Bedeutung der praventiven
Menschenrechtskontrolle betonend, iiber die Erfahrungen der VA berichtete.

Die traditionell gute und enge Zusammenarbeit der VA mit der Grundrechte-
agentur der EU (FRA) konnte auch 2013 fortgesetzt werden. So kam der dama-

CRPD

CESCR

ICC / OHCHR

ICC / ENNHRI

SEE NPM Netzwerk

OSZE

FRA
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lige Volksanwalt Dr. Kostelka einer Einladung des Direktors der FRA, Morton
Kjaerum, zu einem Arbeitsgesprdch in der FRA nach. Auch am jahrlich statt-
findenden Treffen der Nationalen Menschenrechtsinstitutionen der EU-Mit-
gliedsstaaten, das von der FRA in Wien organisiert wird, war die VA vertreten.

Verbindungsnetz  Volksanwdltin Dr. Brinek nahm am 9. Regionalseminar des Europdischen
europdischer  Verbindungsnetzes der Biirgerbeauftragten teil, welches im September 2013
Burgerbeaufiragier y pyplin stattfand. Rund 100 Seminarteilnehmerinnen und -teilnehmer aus
ganz Europa diskutierten iiber , Gute Verwaltung und die Rechte der Biirger
in Zeiten der Sparpolitik”. Volksanwadaltin Brinek, die den Vorsitz einer der vier
Sitzungen innehatte, beleuchtete den Aspekt der Gleichbehandlung aller An-
liegen, aber auch die Frage des Umgangs mit vielfdltigen Sorgen und Anfra-
gen, die nicht unmittelbar in Behordenfehlern begriindet sind. Dartiber hin-
aus stellt die VA regelmdfdig Expertise zu Spezialthemen fiir Arbeitsdokumente

und Berichte des Europdischen Biirgerbeauftragten zur Verfligung.

Menschenrechtsforum  Dem Schwerpunktthema ,,Menschenrechte und Menschen mit Behinderung”
Luzem  widmete sich das 9. Internationale Menschenrechtsforum Luzern (IHRF) im
April 2013, an dem sich ein Experte der VA beteiligte.

TAIEX / Europdische  Die Ombudsmann-Einrichtung von Mazedonien organisierte im Oktober
Kommission 2013 im Rahmen des TAIEX-Programms der Europdischen Kommission einen
Workshop zum Thema , Die Rolle von Richtern bei der Uberwachung der Rech-
te von angehaltenen Personen®, bei dem ein Experte der VA einen Uberblick
uber die rechtliche Situation wadhrend der Anhaltung gab und die Aufgaben
von Richterinnen und Richtern jenen von Ombudsmann-Einrichtungen und

NPMs gegentiberstellte.

Europarat  Ebenfalls durch eine Expertin vertreten war die VA bei einer vom Europarat ge-
meinsam mit dem NPM des Vereinigten Konigreiches organisierten Konferenz
zur Entwicklung von Mindeststandards fiir die Anhaltung von Migrantinnen
und Migranten, die im November 2013 in Straf3burg stattfand.

53 Bilaterale Kontakte

Erfahrungsaustausch  In ihrer Funktion als NPM empfing die VA im Jdanner 2013 die nationale Om-

NP budsmann-Einrichtung Belgiens zu einem Arbeitsbesuch in Wien. Im Mittel-
punkt des Informationsaustausches standen die Erfahrungen der VA bei der
Umsetzung des UN-Fakultativprotokolls zum Ubereinkommen gegen Folter
und andere grausame, unmenschliche oder erniedrigende Behandlung oder
Strafe (OPCAT) und bei der Errichtung des NPM. Einen ersten Erfahrungsbe-
richt aus der Besuchspraxis gab Kommissionsleiter Prof. Klaushofer. Wertvolle
Informationen tUber die Arbeit des Menschenrechtsbeirats konnten die stell-
vertretende Vorsitzende Prof. Kucsko-Stadlmayer und die Mitglieder SC Mag.
Pilnacek und Mag. Patzelt vermitteln. Die Errichtung eines NPM in Belgien

befand sich zum Zeitpunkt des Besuchs noch in der Planungsphase und die
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belgische Delegation konnte ihren Besuch als wertvollen Erfahrungsaustausch
nutzen und Anreize fir weitere Kooperationsmdoglichkeiten setzen.

Sir Nigel Rodley, Vorstand des Menschenrechtszentrums an der Universitat
Essex und Vorsitzender des UN-Menschenrechtskomitees, nutzte einen Wien-
Aufenthalt fir ein Arbeitsgesprdch mit der VA. Die damaligen Mitglieder in-
formierten Sir Rodley tiber die Tdtigkeit der VA als Nationale Menschenrechts-
institution und beleuchteten im Speziellen die gemeinsame Tatigkeit mit den
Kommissionen als NPM. Aus der Praxis berichteten die Vorsitzende des Men-
schenrechtsbeirats Prof. Kicker und Kommissionsleiter Prof. Berger.

Auch 2013 nutzte die VA in bilateralen Treffen die Gelegenheit zum Wissens- Arbeitsgesprache
und Gedankenaustausch auf internationaler Ebene. So empfing der damalige

Volksanwalt Dr. Kostelka im April eine Delegation des Petitionsausschusses

des Deutschen Bundestages. Ebenfalls im April zu Gast in der VA war Salla

Saastamoinen, die Leiterin der Abteilung Grund- und Kinderrechte in der Ge-

neraldirektion Justiz der Europdischen Kommission. Eine Delegation des Par-
lamentsausschusses der siidafrikanischen Provinz KwaZulu Natal nutzte ei-

nen Aufenthalt in Osterreich, um sich ein Bild von den vielfdltigen Aufgaben

der VA zu machen.
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6

6.1 Préiventive Tatigkeit

Anregungen an den Gesetzgeber

Bundesministerium fUr Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz

Legislative Anregung

Bundeseinheitliche Leistungsstandards
fiir Alten- und Pflegeheime — Anregung
an Bund und Lander.

Bundeseinheitliche Ausgestaltung des

Rechts auf personliche Assistenz fiir Men-

schen mit Behinderung — Anregung an
Bund und Lander.

Reaktion des Ressorts Details

PB 2013, S. 48 ff.

PB 2013, S. 137 ff.

Bundesministerium fur Familien und Jugend

Legislative Anregung

Bundesweit einheitliche Mindeststan-
dards in Bezug auf sozialpddagogische
Wohngemeinschaften — Anregung an
Bund und Ldnder.

Bundesministerium fUr Gesundheit

Legislative Anregung

Erh6hung der Arzneimittelsicherheit
(Vermeidung von potenziell unangemes-
senen Arzneimitteln und Polypharmazie)
fiir geriatrische Patientinnen und Patien-
ten.

Informationspflicht von Arztinnen und
Arzten gegeniiber Angehdorigen anderer
Gesundheitsberufe in Alten- und Pfle-
geheimen, soweit dies fiir Behandlung,
Pflege und Umsetzung des HeimAufG
erforderlich ist.

Reaktion des Ressorts Details

PB 2013, S. 62 1.

Reaktion des Ressorts Details

Das BMG stellte in Aussicht, Empfeh-
lungen fiir den Einsatz psychotroper

PB 2013, S. 49 f.

Substanzen in Settings der Langzeit-
versorgung von alten Menschen zu
initiieren.

Das BMG sicherte ein Schreiben an
die Lander zur Information zu. In der

PB 2013, S. 51

Folge wird eine Klarstellung im ArzteG
nicht ausgeschlossen.
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Legislative Anregung Reaktion des Ressorts

Verbot der Verwendung von Netzbetten Das BMG fiihrt derzeit Gesprdache mit
in psychiatrischen Einrichtungen und der VA.

Pflegeheimen per Erlass oder Gesetz bei

gleichzeitiger Sicherstellung, dass medi-

kamentdse oder mechanische Freiheits-

beschrdnkungen nicht hdaufiger einge-

setzt werden.

Klarstellung des Gesetzgebers, dass nicht
zu Erziehungszwecken gesetzte tiberschie-
Rende oder altersuntypische Freiheitsbe-
schrdnkungen an Minderjdhrigen dem
Anwendungsbereich des HeimAufG un-
terliegen und meldepflichtig sind.

Bundesministerium fUr Justiz

Legislative Anregung Reaktion des Ressorts

Klarstellung des Gesetzgebers, dass nicht
zu Erziehungszwecken gesetzte liberschie-
Rende oder altersuntypische Freiheitsbe-
schrdnkungen an Minderjdhrigen dem
Anwendungsbereich des HeimAufG un-
terliegen und meldepflichtig sind.

6.2  Nachprifende Tétigkeit
6.2.1 Neue Anregungen

Bundeskanzleramt

Legislative Anregung Reaktion des Ressorts

Abschaffung des Erfordernisses der vollen Anliegen wird nochmals gepriift und

Handlungsfdhigkeit fiir die Aufnahme im Zuge der ndchsten Dienstrechts-

eines Dienstverhdltnisses nach dem VBG. novelle auf sozialpartnerschaftlicher
Ebene sowie mit den Ressorts disku-
tiert.
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PB 2013, S. 56 f.

PB 2013, S. 69 ff.

Details

PB 2013 S. 69 ff.

Details

PB 2013 S. 118 £.
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Bundesministerium fur Finanzen

Legislative Anregung Reaktion des Ressorts

Seit dem Stabilitatsgesetz 2012 miissen Das BMF sieht keinen legistischen
Kdufer einer Liegenschaft die Grunder- Handlungsbedarf.
werbsteuererkldrung in den meisten Fél-

len von einem Parteienvertreter einbrin-

gen lassen (§ 10 Abs. 2 GrErwStG). Grund

dafiir ist, dass die Finanzverwaltung auf

diese Weise leichter an die Daten der Ver-

kaufer fiir die Bemessung der Immobili-

enertragsteuer kommt. Die VA regt an,

die Verpflichtung, einen Parteienvertreter

mit der Abgabe der Steuererkldrung be-

auftragen zu miussen, zu beseitigen.

Bundesministerium fUr Gesundheit

Details

PB 2013 S. 165 f.

Legislative Anregung Reaktion des Ressorts Details
Verankerung der Behandlung durch Das BMG hat sich zu dieser Anregung PB 2013 S. 176 f.
Wundmanagerinnen und Wundmana-  der VA noch nicht geduf3ert.
ger als Leistung der sozialen Krankenver-
sicherung.

Bundesministerium fir Inneres

Legislative Anregung Reaktion des Ressorts Details

WaffG - Das WaffG sieht keine Mitwir- Das BMI kiindigte eine ndhere Pri-

kungsmoglichkeiten von Opfern von fung der Anregung an.
Waffengewalt in waffenrechtlichen Ver-

fahren der (seinerzeitigen) Tdterinnen

bzw. Tdater vor. Den Opfern sollten Aufe-

rungsrechte, zumindest jedoch Informati-

onsrechte, im Hinblick auf Aufhebungen

des Waffenverbots betreffend die Téaterin

oder den Tdter gegeben werden.

PB 2013 S. 195 f.
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Legislative Anregung Reaktion des Ressorts

Einheitliche Mindeststandards fiir die
Unterbringung von Asylwerbenden im
Rahmen der Grundversorgung sowie An-
hebung der Geldleistungen fiir Asylwer-
bende auf das Niveau der Mindestsiche-
rung — Anregung an Bund und Ldnder.

Bundesministerium fir Landesverteidigung und Sport

Legislative Anregung Reaktion des Ressorts
Aufhebung der Beschrdnkung der An- Hinweis auf budgetdre Grenzen (be-
rechnung von Prdsenz- oder Ausbil- richtet vom BMLVS).

dungsdienstzeiten auf 30 Monate fiir

die vorzeitige Alterspension (z.B. § 236d
Abs. 2 Z 3 BDG, § 607 Abs. 12 ASVG und
verwandte bzw. zusammenhdngende
Normen).

Bundesministerium fir Verkehr, Innovation und Technologie

Legislative Anregung Reaktion des Ressorts

Aufhebung des § 32a Abs. 3 letzter Satz
EisbG.

Erleichterung des Zugangs zu Rundfunk-
gebiihrenbefreiungen fiir pflegebediirfti-
ge Menschen.

Bundesministerium fir Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft

Legislative Anregung Reaktion des Ressorts
Wirtschaft

Unklare Rechtsnatur der behordlichen
»Zusammenstellung” in § 79d GewO
1994.
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PB 2013 S. 113 ff.

Details

PB 2013 S. 228 £.

Details

PB 2013 S. 231 ff.

PB 2013 S. 234 ff.

Details

PB 2013 S. 241 £.
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Legislative Anregung Reaktion des Ressorts
VA regt Anderung der Fremdenfiihrer- Eine Reaktion des BMWE] zu dieser
Verordnung, BGBI. II Nr. 46/2003, an Anregung liegt noch nicht vor.

und fordert Riicknahme des hohen An-
forderungsprofils an die im Fremdenfiih-
rergewerbe verwendeten Personen.

Wissenschaft und Forschung

Die VA regt an, gesetzlich zu regeln, dass Das BMWF verweist auf die Rechts-

Organe der Fachhochschulen bei der kontrolle durch die Gerichte.
Vollziehung der Studienvorschriften im

Rahmen der Hoheitsverwaltung tdtig

werden.

6.2.2 Umgesetzte Anregungen

Bundesministerium fir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz

Legislative Anregung Reaktion des Ressorts

GIBG und GBK/GAW-G: gesetzliche Ver- = Mit BGBI. I 107/2013 umgesetzt.
ankerung eines regelmdfligen Dialoges
mit NGOs.

GBK/GAW-G: Klarstellung, ob den Par- Mit BGBI. I 107/2013 umgesetzt.
teien das Prifungsergebnis der GBK vor

Zustellung der Ausfertigung bekannt ge-

geben werden darf.

§ 7 Abs. 2 Z 2 GBK/GAW-G: Klarstellung  Mit BGBL. I 107/2013 umgesetzt.
der Wendung ,,im Auftrag des zustdn-

digen Mitglieds der Anwaltschaft fiir

Gleichbehandlung“.

§ 12 Abs. 6 GBK/GAW-G: Ausdehnung Mit BGBI I 107/2013 umgesetzt.
der Veroffentlichung von Gerichtsurteilen

zu Diskriminierungsfragen auf GBK-

Homepage.

Details

PB 2013 S. 243 ff.

PB 2013 S. 254 ff.

Details

PB 2010 8S. 261 f.

PB 2011 S. 63

PB 2011 S. 63

PB 2011 S. 65
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Legislative Anregungen

Legislative Anregung

Im Falle von Nachforderungen sollte den
Sozialversicherungstrdgern zur Vermei-
dung von Hartefdllen der Verzicht auf die
Beitrdge ermdoglicht werden.

Reaktion des Ressorts

Im Wege einer Uberbriickungshilfe
kann Selbststéindigen die Beitrags-
schuld teilweise erlassen werden. Aus
Sicht der VA ist aber weiterhin eine
umfassende Harteregelung erforder-
lich.

Bundesministerium fir Familien und Jugend

Legislative Anregung

Ermoglichung der Berichtigung von Irr-
timern/Fehlern bei Antrdgen auf Kinder-
betreuungsgeld.

Schaffung einer Leistungsverpflichtung
nach Klagseinbringung auf einkom-
mensabhdngiges Kinderbetreuungsgeld
nach Vorbild von § 71 Abs. 2 ASGG.

Bundesministerium fur Inneres

Legislative Anregung

SPG - § 92 Z 2 SPG sieht bisher nur eine
Entschddigung fiir in Anspruch genom-
mene Sachen bei Abwehr gefdhrlicher
Angriffe vor. Die Ersatzpflicht sollte auf
Falle der ersten allgemeinen Hilfeleistung
ausgeweitet werden.
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Reaktion des Ressorts

Mit 14. Novelle zum KBGG (BGBI.

I Nr. 117/2013) umgesetzt: Gemaf}

§ 26a KBGG kann die Wahl der Vari-
ante binnen 14 Kalendertagen ab der
erstmaligen Antragstellung korrigiert
werden.

Mit der 14. Novelle zum KBGG (BGBI.
[ Nr. 117/2013) umgesetzt: § 24d Abs.
2 KBGG normiert Anspruch auf Geld-
leistung (Variante 12+2) wahrend
des Gerichtsverfahrens tiber einkom-
mensabhdngiges Kinderbetreuungs-
geld.

Reaktion des Ressorts

Mit BGBL. I Nr. 152/2013 wurde die
vorgeschlagene Ausweitung vorge-
nommen.

Details

PB 2012 S. 84

Details

PB 2009 S. 330 f
PB 2010 S. 206 f
PB 2012 S. 188
PB 2013 S. 155 ff.

PB 2011 S. 224
PB 2013 S. 160 ff.

Details

PB 2012 S. 137
PB 2013 S. 181 f.



Legislative Anregungen

Legislative Anregung

StbG - Uneheliche Kinder sollen die
Staatsbiirgerschaft auch dann erwerben,
wenn (lediglich) ihr Vater in diesem Zeit-
punkt Osterreichischer Staatsbiirger ist.

StbG - Einfiihrung eines Sonderer-
werbstatbestandes fiir Personen, die iiber
Jahre hinweg irrtiimlich als Osterreichi-
sche Staatsangehorige angesehen und
behandelt wurden.

StbG — Wiedereinfiihrung der Bertick-
sichtigung unverschuldeter finanzieller
Notlagen (abgeschafft durch die Staats-
biirgerschaftsrecht-Novelle 2005).

Reaktion des Ressorts

Seit Novellierung des StbG (BGBI. I
Nr. 136/2013) erwirbt das uneheliche
Kind eines Osterreichischen Vaters mit
dem Zeitpunkt der Geburt die Osterrei-
chische Staatsbiirgerschaft, wenn das
Vaterschaftsanerkenntnis oder die ge-
richtliche Feststellung der Vaterschaft
innerhalb von acht Wochen nach

der Geburt des Kindes vorgenommen
wird.

BGBL. I Nr. 136/2013 sieht den erleich-
terten Erwerb der Osterreichischen
Staatsbiirgerschaft von Personen

vor, die zumindest in den letzten 15
Jahren von einer Osterreichischen Be-
horde falschlich als Staatsangehorige
behandelt wurden und dies nicht zu
vertreten haben. Damit wird einer seit
dem Jahr 1984 aufrechten legistischen
Anregung der VA Rechnung getragen,
wenngleich die VA den Zeitraum von
15 Jahren als zu lange erachtet.

Seit Novellierung des StbG (BGBI. I

Nr. 136/2013) konnen finanzielle Not-
lagen beriicksichtigt werden, wenn
Fremde ihren Lebensunterhalt aus
tatsachlichen, von ihnen nicht zu
vertretenden Grinden dauerhaft nicht
oder nicht in ausreichendem Mafie
sichern kénnen (z.B. bei Behinderung
oder schwerwiegender Krankheit). Aus
Sicht der VA ist die Bestimmung zu
eng gefasst.

Details

PB 2011 S.
PB 2012 S.

PB 1984 S.

S.
PB 1986 S.
PB 1991 S.
PB 1993 S.
PB 2000 S.
PB 2001 S.
PB 2003 S.
PB 2007 S.
PB 2011 S.
PB 2012 S.

PB 2008 S.
PB 2008 S.
PB 2009 S.
PB 2010 S.
PB 2011 S.
PB 2012 S.

161
149

156 £.,
161 f.
225

153 1.

307 ff.

65 f.
73 f.
88

39 ff.

142 ff.

131

209

216 ff.

209 f.
113 1.

142 ff.

131
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Legislative Anregungen

6.2.3 Offene Anregungen

Bundeskanzleramt

Legislative Anregung

Kostenersatzpflicht im verwaltungsge-
richtlichen Verfahren trotz Bewilligung
der Verfahrenshilfe.

Mangelnder Aufwandersatz des obsie-
genden N.N. in Bezug auf ein Vorabent-
scheidungsverfahren vor dem EuGH bei
Beschwerdefiihrung vor den Gerichtsho-
fen des offentlichen Rechts.

Prazisierung des § 31 Abs. 3 ORF-Gesetz
und Klarstellung, dass PCs keine Rund-
funkempfangsanlagen sind.

Reaktion des Ressorts

Details

Das BKA hat sich zu dieser Anregung PB 2003 S.

der VA negativ geduflert.

PB 2005 S.

Das BKA hat sich zu dieser Anregung PB 2008 S.

der VA negativ geduflert.

Das BKA und das BMF haben diese
Anregung bisher nicht aufgegriffen.

Bundesministerium fUr Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz

Legislative Anregung

GIBG und GBK/GAW-G: Einheitlicher
Diskriminierungsschutz auf3erhalb der
Arbeitswelt flir alle Gruppen; Einfiihrung
der Verbandsklage; Ergdnzung der Senate
der GBK mit NGO-Vertreterinnen und
-Vertretern.

GIBG: Erweiterung der Befugnisse der
Gleichbehandlungsanwaltschaft bei Ein-
stellung oder Abbruch von Strafverfah-
ren wegen diskriminierender Inserate.

Durch das Antragsprinzip kommt es zu
Harten, wenn der Antrag verspdtet einge-
bracht wird, obwohl die Voraussetzungen
fiir die Leistungszuerkennung schon zu
einem fritheren Zeitpunkt vorlagen. Die
VA fordert deshalb eine Lockerung des
Antragsprinzips und eine riickwirkende
Zuerkennung der Leistung ab Vorliegen
der Anspruchsvoraussetzungen.
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Reaktion des Ressorts

Anregungen wurden in der Novelle
2013 nicht aufgegriffen.

Anregungen wurden in der Novelle
2013 nicht aufgegriffen.

Das Ressort spricht sich gegen Locke-
rungen des Antragsprinzips aus.

PB 2008 S.

Details

PB 2010 S.

PB 2011 S.

PB 1999 S.
PB 2000 S.
PB 2001 S.
PB 2002 S.
PB 2004 S.
PB 2005 S.
PB 2009 S.
PB 2010 S.
PB 2012 S.

259 1.
310 f.

398 1.

96 ff.

261 f.

63

116 f.
116 f.
142
127 ff.
195 f.
218 ff.
86 f.
39f.
85



Legislative Anregungen

Legislative Anregung

In Hartefdllen zeitliche Ausdehnung der
Moglichkeit der riickwirkenden Gewdh-
rung einer freiwilligen Pensionsversiche-
rung fiir pflegende Angehorige.

Anrechnung von aufgrund einer ge-
ringfligigen Beschdftigung erworbenen
Beitragsmonaten der Selbstversicherung
fir die Inanspruchnahme einer Invalidi-
tétspension nach § 255 Abs. 7 ASVG im
Lichte der UN-BRK.

Ausdriickliche Normierung einer nicht
blof} verfahrensrechtlichen Beratungs-
pflicht und eines verschuldensunabhdn-
gigen, sozialrechtlichen Herstellungs-
anspruches nach deutschem Vorbild zur
Vermeidung von Harten infolge hoher
Komplexitdat sozialrechtlicher Anspruchs-
tatbestdnde.

Weitergewdhrung des Ausgleichszulagen-
Familienrichtsatzes bei gesundheitlich
erzwungener Aufgabe des gemeinsamen
Wohnsitzes (Uberstellung ins Pflegeheim
eines Ehepartners etc.).

Ergdnzung des § 358 Abs. 3 ASVG um
Ausnahmeregelung fiir jugendliche Asyl-
und subsididre Schutzberechtigte.

Verpflichtende Heranziehung von
entsprechenden Fachdrztinnen und
Fachdrzten bei der Begutachtung des
Pflegebedarfs von behinderten Kindern
und geistig oder psychisch behinderten
Menschen.

Reaktion des Ressorts Details

Laut BMASK kann aus finanziellen PB 2010 S.
Griinden eine Gesetzesinderung nicht PB 2011 S.
in Aussicht gestellt werden. PB 2013 S.

Das BMASK lehnt eine Ausdehnung PB 2012 S.
auf freiwillige Beitragsmonate nach PB 2013 S.
§ 19a ASVG ab.

Das BMASK hat sich zu dieser Anre- PB 1999 S.
gung bisher nicht positiv gedufiert. PB 2000 S.
PB 2001 S.
PB 2002 S.
PB 2004 S.
PB 2005 S.

Das BMASK hegt verfassungsrechtli-  PB 2004 S.
che Bedenken, welche die VA nicht zu
teilen vermag.

Das BMASK spricht sich gegen eine PB 2011 S.
Anderung aus und verweist auf die

Notwendigkeit einer eindeutigen Fest-

legung von Geburtsdaten.

Das Ressort sieht aufgrund der beste-  PB 2007 S.
henden Einstufungskriterien, der ge- S.
setzten Mafinahmen zur Verbesserung PB 2008 S.
der Gutachten und der Begutach- PB 2009 S.
tungspraxis keinen weiteren Hand- S.
lungsbedarf.

48 f.

129 1.

86 ff.
128 f.

116 f.
116 1.
142

127 ff.
195 1.
218 ff.

197 f.

289 ff.,
295 ff.
117 ff.
95f,
97 1.
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Legislative Anregungen

Legislative Anregung

Um den Zweck des Pflegegeldes erfiillen
zu konnen und die Verteuerungen bei
den Pflegeleistungen durch die Inflation
abzugelten, ist eine gesetzlich garantierte
jahrliche Valorisierung des Pflegegeldes
erforderlich.

Durch die Anderung des Auszahlungs-
modus des Pflegegeldes mit 1. Janner
1997 und der damit verbundenen Vor-
schusszahlung kann es zu Hdartefdllen
im Sterbemonat kommen. Die VA fordert
deshalb in Hdartefdllen eine Differenzzah-
lung.

Das Behindertenwesen als Querschnitt-
materie fdllt in die Zustdndigkeit des
Bundes und der Ldnder. Die VA fordert
die Schaffung eines einheitlichen Kompe-
tenztatbestandes fiir Behindertenangele-
genheiten und eine zentrale Anlaufstelle
fiir die Anliegen behinderter Menschen.

Durch eine Anderung des § 25 Abs. 2 Z 3
GSVG sollte dessen Anwendungsbereich
auf die Regelung des § 36 EStG ausge-
weitet werden, um einen Gleichklang
der sozialversicherungsrechtlichen und
steuerrechtlichen Bestimmungen zur Be-
riicksichtigung von Sanierungsgewinnen
sicherzustellen.

Durch eine monatliche Betrachtungs-
weise zur Feststellung der mafdgeblichen
Hochstbeitragsgrundlage bei gleichzeiti-
ger Ausiibung einer selbststindigen und
einer unselbststiindigen Erwerbstatigkeit
sollten Harten vermieden werden, die bei
einem unterjahrigen Pensionsantritt auf-
treten konnen.
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Reaktion des Ressorts

Laut BMASK ist im Hinblick auf die

budgetdre Situation des Bundes eine
jahrliche Erhéhung des Pflegegeldes
derzeit nicht angedacht.

Das BMASK spricht sich mit Hinweis
auf den erkldrten Willen des Gesetzge-
bers gegen eine gesetzliche Anderung
aus.

Das Ressort halt eine zentrale Anlauf-
stelle fiir behinderte Menschen fiir
nicht erforderlich.

Eine beabsichtigte Anderung im Zuge
der 36. GSVG-Novelle wurde nicht
umgesetzt.

Das BMASK hat sich negativ zu dieser
Anregung geduflert.

Details

PB 2006 S. 206 f.

PB 1999 S.
PB 2002 S.
PB 2003 S.
PB 2004 S.

123 ff.
152 f.
196

206 f.

PB 2005 S.
PB 2006 S.
PB 2007 S.
PB 2008 S.
PB 2009 S.
PB 2010 S.
PB 2011 S.
PB 2012 S.

366 ff.
219 ff.
311 ff.
126 ff.
104 f.
50 f.

101 ff.
98 ff.

PB 2009 S. 114 £.

PB 2009 S. 115 £.



Legislative Anregungen

Legislative Anregung

Krankenversicherungsschutz in der ge-
werblichen Sozialversicherung sollte mit
Beginn der Beitragspflicht und nicht erst
mit dem Tag der Erlangung der Gewerbe-
berechtigung entstehen.

Verldngerte Dienste fiir Spitalsdrztinnen
und Spitalsdrzte von bis zu 49 Stunden
und Wochenarbeitszeiten von bis zu 72
Stunden sind weder den Arztinnen und
Arzten noch den Patientinnen und Pati-
enten zumutbar, weshalb eine Reduktion
dieser Arbeitszeiten dringend erforderlich
ist.

Reaktion des Ressorts

Das BMASK sieht keinen Anderungs-
bedarf.

Das BMASK hat diese Anregung bis-
lang nicht aufgegriffen.

Bundesministerium fir Familien und Jugend

Legislative Anregung
FLAG

Gleichstellung subsididr Schutzberechtig-
ter mit Asylberechtigten bei Familienbei-
hilfe und Kinderbetreuungsgeld.

Flexibilisierung der Familienbeihilfenre-
gelungen tiber Studiendauer und -erfolg
in Reaktion auf unterschiedliche Studien-
ordnungen.

Verldngerung des Familienbeihilfenan-
spruches bei verpflichtendem Doppelstu-
dium durch weiteres Toleranzsemester.

Familienbeihilfenanspruch auch fiir Pra-
senz- und Zivildiener.

Reaktion des Ressorts

BMWEF] lehnt Anregung ab.

Das BMWI] stellte keine Anderung

in Aussicht. Mit FLAG-Novelle 2010
wurde die allgemeine Altersgrenze fir
die Familienbeihilfe vom 26. auf das
24. Lebensjahr herabgesetzt, jedoch
Verldngerungsmoglichkeit auf 25. Le-
bensjahr, fir Studierende, deren Studi-
um mindestens zehn Semester dauert.

Das BMWEF] teilt Bedenken der VA
nicht. Zur FLAG-Novelle 2010 siehe
oben.

Das BMWH] sieht keinen Anderungs-
bedarf und verweist auf budgetdre
Situation.

Details

PB 2003 S.

PB 2010 S.

Details

PB 2009 S.
PB 2011 S.
PB 2012 S.

PB 2007 S.
PB 2008 S.
PB 2009 S.

PB 2005 S.
PB 2007 S.

PB 2006 S.

79 f.

58

327 f.
61f

158
356
321

246
160
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Legislative Anregungen

Legislative Anregung

Hohere Familienbeihilfe aufgrund Ge-
schwisterstaffelung nicht nur, wenn
Familienbeihilfe von einem Elternteil
bezogen wird, wie dzt. in § 8 Abs. 1 FLAG
vorgesehen.

Beseitigung der negativen Auswirkungen
der Aufhebung von § 12a FLAG, damit
steuerliche Entlastung des Unterhalts-
verpflichteten nicht zu Lasten der unter-
haltsberechtigten Kinder geht.

Entfall der zur nachtrdglichen Sanierung
von Behdrdenfehlern eingerdumten Mog-
lichkeit der jederzeitigen Riickforderung
von verbrauchten Familienbeihilfen und
gesetzliche Beschrdnkung der Riickfor-
derungstatbestdnde nach Vorbild § 107
ASVG.

KBGG

Bei Nichterfiillung der Anspruchsvoraus-
setzungen fiir einkommensabhdngiges
Kinderbetreuungsgeld dzt. nur Umstieg
in pauschale 12+2-Variante moglich; VA
regt Erweiterung dieser Umstiegsmoglich-
keit auch in andere Varianten an.

Ermoglichung des einkommensabhdan-
gigen Kinderbetreuungsgeldes auch fiir
Personen in Bildungskarenz.

Verldngerung des Kinderbetreuungsgeld-
Bezuges fiir zweiten Elternteil auch bei
nicht gemeinsamer Obsorge.

Ausnahme von den Ruhensbestimmun-
gen fiir Kinderbetreuungsgeld fiir Vater,
da geltende Bestimmung zu Schlechter-
stellung bei Betreuung durch Vater fiihrt.

Riickwirkende Gewdhrung von Kinder-
betreuungsgeld fiir ldnger als sechs Mo-
nate.
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Reaktion des Ressorts

Das BMWFEJ dufderte sich negativ zu
dieser Anregung.

Zundchst Einsetzung einer Arbeits-
gruppe; Anderungsnotwendigkeit
vom BMF jedoch abgelehnt.

Das BMWEJ halt Regelung des § 26
Abs. 1 FLAG fiir angemessen und

verweist auf antragsgebundene Nach-
sicht bei Unbilligkeit nach § 231 BAO.

Das BMWEJ dufdert sich negativ zu
dieser Anregung.

Das BMWEJ dufdert sich negativ zu
dieser Anregung.

Keine Anderung in Aussicht gestellt.

Das BMWEF] teilt Bedenken der VA
nicht.

Das BMWI]J sieht keinen Anderungs-
bedarf.

Details

PB 2010 S.

PB 2003 S.
PB 2005 S.

PB 2008 S.
PB 2009 S.
PB 2010 S.

PB 2010 S.

PB 2010 S.

PB 2010 S.

PB 2009 S.

PB 2006 S.
PB 2009 S.
PB 2010 S.

204 f.

211 1.
242

352 1.
322 1.
202 f.

209 f.

209 f.

210 f.

410 f.

98 f.
330
269 f.



Legislative Anregungen

Legislative Anregung Reaktion des Ressorts

Verldngerung der Kinderbetreuungsgeld- Anregung z.T. umgesetzt; Verldnge-
Bezugsdauer, wenn Anspruchsteilung in- rungsdauer auf zwei Monate begrenzt.

folge Todes eines Elternteiles nicht mehr
moglich ist.

Ausklammerung der Witwen- und Wit- Das BMWI]J sieht keinen Anderungs-

werpension aus Zuverdienstgrenzen fiir ~ bedarf.
das Kinderbetreuungsgeld.

EU-rechtskonforme Formulierung betref- Bestimmung rechtskonform angewen-
fend in- und ausldndische Erwerbszeiten  det; aber keine diesbeziigliche Ande-
als Voraussetzung fiir einkommensab- rung des Gesetzestextes in Aussicht

hdngiges Kinderbetreuungsgeld. gestellt.

§§ 30, 31 KBGG: Klarstellung, dass auch  Keine Anderung.
bei Aufrechnung Bescheid zu erlassen ist.

Streichung der in § 2 Abs. 6 KBGG Keine Anderung in Aussicht gestellt.

zwingend vorgesehenen gemeinsamen
Hauptwohnsitzmeldung; Angleichung
an FLAG, wo Meldung nur Indiz.

Bundesministerium fur Finanzen

Legislative Anregung Reaktion des Ressorts

Die Mietzinsbeihilfe kann u.a. nur bei ei- Das BMF sieht keinen legistischen
nem Jahreseinkommen unter 7.300 Euro Handlungsbedarf.

gewdhrt werden. Die VA schldgt eine Er-

héhung dieses Betrages auf das derzeitige

steuerfreie Einkommen vor.

Gravierende Einkommensdnderungen im Das BMF sieht keinen legistischen
laufenden Kalenderjahr fithren zur Ein-  Handlungsbedarf.
stellung/Herabsetzung des Abgeltungs-

betrages bei der Mietzinsbeihilfe. Durch

Schatzung des zu erwartenden Jahresein-

kommens sollte auch eine Anspruchsbe-

rechtigung entstehen.

Details

PB 2005 S. 241
PB 2009 S. 56

PB 2008 S. 79

PB 2013 S. 160 f.

PB 20108S. 275 £.

PB 2011 S. 224

PB 2011 8S.73
PB 2012 S. 190

Details

PB 2007 S. 105 ff.

PB 2001 S. 62 ff.
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Legislative Anregungen

Legislative Anregung

Bei Pflegebediirftigkeit kann es zu Harte-
fallen bei der Gewdhrung des AVAB kom-
men. Die VA regt die Berticksichtigung
auflergewdhnlicher Belastungen an.

Um bei Scheidungsvergleichen die der-
zeitige doppelte Vergebiihrung zu ver-
meiden, regt die VA eine entsprechende
Anderung von § 55a EheG an.

Seit Jahren dréngt die VA darauf, dass
die Eingabengebiihr laut GebG eliminiert
wird. Nach wie vor ist die Abgrenzung
zwischen einer gebiihrenfreien Anfrage
uber das Bestehen von Rechtsvorschriften
und einer gebiihrenpflichtigen Eingabe,
die die Privatinteressen des Einschreiters
betrifft, schwierig.

Doppelte Berticksichtigung von Pflege-
geld im Rahmen der Priifung des Vor-
liegens der Voraussetzungen der Rund-
funkgebiihrenbefreiung durch strikte
Auslegung der Bestimmungen der §§ 48
und 50 Fernmeldegebiihrenordnung soll-
te im Zuge einer Novelle ausgeschlossen
werden.

Gemeinniitzige Vereine, die Fahrzeuge
fiir Behindertentransporte erwerben, sind
- im Gegensatz zu gewerblichen Behin-
dertentransporten — nicht von der Norm-
verbrauchsabgabe befreit und erhalten
auch keine Riickvergiitung mehr. Die VA
fordert eine Aufnahme dieser Fahrzeuge
auch fiir gemeinniitzige Vereine in § 3
Abs. 3 NoVAG.
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Reaktion des Ressorts

Das BMF stellte in Aussicht, diese Fra-
ge im Zuge der ndchsten Steuerreform
zu priifen. Eine Umsetzung durch

das Steuerreformgesetz 2009 erfolgte
nicht.

Das BMF stellte eine Anderung der
Rechtslage in Aussicht, diese wurde
aber bislang nicht durchgefiihrt.

Nach den Stellungnahmen des BMF
kommt eine Abschaffung der Einga-
bengebiihr aus budgetdren Griinden
nicht in Betracht.

Das BMF hat sich zu dieser Anregung
der VA zwar positiv gedufdert, doch ist
eine Anderung der Rechtslage bislang
unterblieben.

Das BMF lehnt dies ab, weil eine Be-
freiung bei gesondertem Nachweis,
dass es sich um eine , krankheitsbe-
dingte besondere Beférderung“ han-
delt, moglich wdre.

Details

PB 2007 S. 43 ff.

PB 2006 S. 55 f.
PB 2007 S. 109 ff.

PB 2001 S. 48 f.

PB 2008 S. 325 f.

PB 2011 S. 116



Legislative Anregungen

Bundesministerium fUr Gesundheit

Legislative Anregung

Ausldandischen Absolventinnen und
Absolventen eines Medizinstudiums in
Osterreich sollte unabhdngig von ihrer
Staatsangehorigkeit und ihres Aufent-
haltstitels der Zugang zur Turnusausbil-
dung offenstehen.

Strikt am Geburtsgewicht orientierte De-
finition von Totgeburt oder Fehlgeburt
gem. § 8 HebammenG sollte gedndert
und Mutterschutz auch bei spaten Fehl-
geburten sowie verldngerter Mutterschutz
bei Totgeburten am Termin ermdglicht
werden.

Ein Angebot fiir familienorientierte Kin-
der und Jugendrehabilitation fehlt in
Osterreich weitgehend. Die VA tritt daher
dafiir ein, dass die medizinischen Maf3-
nahmen der Rehabilitation entsprechend
der urspriinglichen Intention des Gesetz-
gebers in Hinkunft als Pflichtleistung
geregelt werden.

Die beglinstigte Selbstversicherung in der
Krankenversicherung sollte auf jene Stu-
dierenden erstreckt werden, die ihr Studi-
um im EU-Ausland absolvieren, weil sie
keinen addquaten Studienplatz in Oster-
reich erhalten haben oder Verzogerungen
beim Studienfortgang wegen Wartezeiten
auf Laborpladtze etc. vermeiden mochten.

Die Versicherten haben die Kosten eines
Medikaments selbst zu tragen, wenn die
gesetzliche Rezeptgebiihr hoher ist als
der Kassenpreis. Durch eine gesetzliche
Klarstellung sollte eine Berticksichtigung
dieser Aufwendungen im bestehenden
System der Rezeptgebiihrenobergrenze
zur Vermeidung von Hdrten ermoglicht
werden.

Reaktion des Ressorts

Das BMG hat diese Anregung bislang
nicht aufgegriffen.

Internationale Vergleichbarkeit muss
gewdahrleistet bleiben; Anregung wird
gepriift.

Spezialisierte Rehabilitationseinrich-
tungen fiir Kinder und Jugendliche
sollen mittelfristig in erheblichem
Ausmaf} geschaffen werden.

Das BMG hat sich negativ zu dieser
Anregung geduflert.

Das BMG hat sich zu dieser Anregung
aus finanziellen Erwdgungen negativ
geduflert.

Details

PB 2011 S. 81

PB 2011 S. 45

PB 2009 S. 160 f.
PB 2011 S. 130

PB 2009 S. 164 f.

PB 2009 S. 170
PB 2010S. 79 1.
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Legislative Anregungen

Legislative Anregung

Ausdehnung der beitragsfreien Mitver-
sicherung auch auf Personen, die einen
Angehorigen ohne eigene Krankenversi-
cherung pflegen.

Die Voraussetzungen fiir die Zuerken-
nung einer Integritdtsabgeltung nach
einem Arbeitsunfall sollten sich starker
an der individuellen Situation von Un-
fallopfern orientieren.

IVF-Fonds-Gesetz: 1. Anregung: Anhe-
bung der Altersgrenze fiir Frauen auf
mindestens 42 Jahre fiir staatlichen
Kostenzuschuss bei In-vitro-Fertilisation;
2. Anregung: Erweiterung auf Insemina-
tionen mit Samen eines Dritten oder des
Partners.

Ausdriickliche Verankerung des von der
Rechtsprechung entwickelten Familien-
haftungsprivilegs zur Vereinheitlichung
der Vollzugspraxis.

Harten durch die Einhebung des Ange-
horigenselbstbehaltes bei Anstaltspflege
gem. § 447 f. Abs. 7 ASVG fur kinderrei-
che und einkommensschwache Familien
sollten beseitigt werden.

Erweiterung der Liste fiir Berufskrank-
heiten um berufsbedingte Wirbelsdu-
lenschdden und psychosozial bedingte
Krankheiten.

Ermoglichung der riickwirkenden Zu-
erkennung von Unfallrenten, sofern
kausale Erwerbsminderungen ab dem
Unfallzeitpunkt aus medizinischer Sicht
auch nachtraglich zweifelsfrei festgestellt
werden konnen.
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Reaktion des Ressorts

BMG lehnt Ausdehnung der beitrags-
freien Mitversicherung mit Hinweis
auf das Budget und das System der
Krankenversicherung (keine Mitversi-
cherungsketten) ab.

Das Ressort hat diese Anregung bis-
lang abgelehnt.

Beide Anregungen wurden vom zu-
sttindigen Ressort mit dem Hinweis
auf die damit verbundenen Mehrkos-
ten abgelehnt bzw. bislang nicht wei-
terverfolgt.

Das BMG erachtet Normierung fiir
nicht notwendig.

Das BMG lehnt Anderung der Rechts-
lage ab.

Das BMG hat diese Anregung bislang
nicht aufgegriffen.

Das BMG will am strikten Antrags-
prinzip festhalten.

Details

PB 2010 S.
PB 2011 S.

PB 2003 S.
PB 2009 S.

PB 2008 S.
PB 2009 S.
S.

PB 2002 S.
PB 2006 S.
PB 2007 S.

PB 2008 S.

PB 2004 S.
PB 2005 S.

PB 2006 S.

46 f.
130

82 f.
172 f.

49
47,
426 f.

137 f.
80 f.
147 ff.

174 ff.

77 £.
124 f.

83 ff.



Legislative Anregungen

Legislative Anregung

Parteistellung von Tierschutzombudsper-

sonen in Verwaltungsstrafverfahren muss

auch die Moglichkeit der Einbringung
von Berufungen gegen Bescheide sowie
Einspriiche gegen Strafverfligungen um-
fassen.

Aus veterindrmedizinischer bzw. etho-
logischer Sicht ist ein generelles Ausstel-
lungsverbot fiir Singvogel geboten und
soll durch eine Anderung des § 28 Abs. 3
TSchG auch gesetzlich abgesichert wer-
den.

Bundesministerium fur Inneres

Legislative Anregung

WaffG - § 42 sieht nur die Sicherung,
den Transport, die Verwahrung und die
Vernichtung von Kriegsmaterial, nicht
aber das Suchen vor. Der Bund sollte
auch dafiir unter Ubernahme der Kosten
zustdndig sein.

Bundesministerium fur Justiz

Legislative Anregung

Die VA regt fiir den Fall der Stellung eines

Fortfiihrungsantrages nach Einstellung
des Verfahrens eine Erweiterung des Be-
ginns des Fristlaufes dahingehend an,
dass nicht nur die Verstdndigung des

Opfers von der Einstellung, sondern auch

die Zustellung von Aktenkopien als Frist
auslosendes Ereignis gilt.

Reaktion des Ressorts Details

Das BMG hat Bemiihung signalisiert, PB 2008 S. 182 f.
eine Anderung des § 41 Abs. 4 TSchG

im Sinne der Anregung der VA in Aus-

sicht zu nehmen.

Das BMG hat im TSchG entgegen den PB 2007 S. 166 f.
Empfehlungen von Expertinnen und

Experten sowie des Tierschutzrates

keine Veranlassungen zu einem kla-

ren Verbot des Singvogelfangs unter-

nommen.

Reaktion des Ressorts Details

Eine Gesetzesinitiative aus dem Jahr PB 2007 S. 212

2008 behandelte der Nationalrat PB 2008 S. 218

nicht weiter. PB 2012 S. 145
PB 2013 S. 181 ff.

Reaktion des Ressorts Details

PB 2011 S. 172
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Legislative Anregungen

Bundesministerium fUr Verkehr, Innovation und Technologie

Legislative Anregung

StVO - Schaffung einer Regelung betref-
fend die Mindesthdhe von Strafienver-
kehrszeichen im Bereich von Gehsteigen
bzw. Geh- und Radwegen.

Anrainerrechte bei Errichtung von GSM-
Masten sollten zumindest eine Beteili-
gung am fernmelderechtlichen Verfahren
zulassen, um Bedenken gegen den in
Aussicht genommenen Standort geltend
machen zu kdnnen.

Vereinfachung von Verfahren zur Gel-
tendmachung von Beglinstigungen im
FeZG durch behérdliche Ubermittlung
zuschussbegriindender Bescheide an im
Antrag genannte Telefonanbieter und
Entfall der alle drei Jahre notwendigen
Antragstellung bei unverdnderten Um-
stdnden (Blindheit).

Rundfunkgebiihrenbefreiung sollte nicht
ausschlieflich an den Bezug bestimmter
im § 47 Abs. 1 Fernmeldegebiihrenord-
nung ndher umschriebener Leistungen
geknlipft bleiben.

Bundesstrafden — Ausnahme von der
(doppelten) Vignettenpflicht fiir Besitze-
rinnen und Besitzer von Wechselkennzei-
chen im BStMG 2002 bzw. in der Maut-
ordnung.
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Reaktion des Ressorts

Das BMVIT sieht keinen Handlungs-
bedarf.

Details

PB 2007 S.
S.

Das BMVIT hat sich zur Anregung der PB 1999 S.

VA negativ geduflert.

Das BMVIT hat diese Anregung der
VA bisher nicht umgesetzt.

Das BMF hat der Missstandsfeststel-
lung und Empfehlung der VA vom
22. Dezember 2005 keine Folge geleis-
tet.

Das BMVIT sieht nach wie vor keinen
legistischen Handlungsbedarf.

PB 2000 S.
PB 2004 S.
PB 2005 S.
PB 2006 S.
PB 2007 S.
PB 2009 S.

PB 2001 S.
PB 2003 S.

PB 2006 S.
PB 2007 S.
PB 2008 S.
PB 2009 S.
PB 2011 S.
PB 2013 S.

PB 2004 S.
PB 2005 S.
PB 2006 S.
PB 2007 S.
PB 2008 S.
PB 2009 S.
PB 2010 S.
PB 2013 S.

371¢,
461 1.

168
155
253 1.
269
259 1.
351f.
294 1.

188 f.
224 1.

263
352 1.
324 1.
295
216
234 ff.

258 1.
277 f.
268 f.
74
334 f.
318
196 f.
231



Legislative Anregungen

Legislative Anregung

Kostenreduktion fiir befristete Lenkbe-
rechtigungen behinderter Kfz-Lenkerin-
nen und -Lenker. Beglinstigungen fiir
Lenkberechtigungen der Klassen C, C1
und D (Befreiung von allen Stempelge-
biihren und Verwaltungsabgaben) soll-
ten auf die Klasse B ausgedehnt werden.

Kraftfahrwesen — Anderung der Zdhlwei-
se von Kindern bei der Beférderung in
Omnibussen. Derzeit sind drei Kinder un-
ter 14 Jahren als zwei Personen und Kin-
der unter sechs Jahren nicht zu zdhlen.

Reaktion des Ressorts

BMVIT stellte in Aussicht, sich dafiir
einzusetzen, dass beziiglich des Kos-
tenanteiles der Amtsdrztinnen und
Amtsdrzte (25 %) eine Losung im
Sinne der Anregung der VA gefunden
wird.

Novellierung konnte anldsslich der
26. KFG-Novelle parlamentarisch
nicht durchgesetzt werden.

Bundesministerium fir Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft

Legislative Anregung
GewO

VA fordert Ersetzung des Wortes ,Mittei-
lung” durch ,Bescheid” in § 130 Abs. 10
GewO 1994 sowie Parteistellung der von
der Maf3nahme Betroffenen.

Organisatorische Maf3nahmen zur Stei-
gerung der Verwaltungseffizienz im Be-
triebsanlagenbereich (z.B. qualitativ und
quantitativ ausreichende personelle und
technische Ausstattung, Modernisierung
von Organisationsabldufen, Beschleuni-
gung von Sachverstdndigen-Gutachten,
Bildung von Sachversténdigenpools).

Schaffung rechtlicher Grundlagen fiir die
Bildung von Sachverstdndigenpools.

Abgrenzung Gewerberecht zu anderen
Rechtsgebieten.

Reaktion des Ressorts

BMWTF] sieht keinen legistischen
Handlungsbedarf. Die Anregung der
VA bleibt aufrecht.

BMWIE] pflichtet VA in weiten Ziigen
bei.

BMWE] begriifdt diese Anregung. Die
rechtlichen Grundlagen missten im
Organisationsrecht der Ldnder ge-
schaffen werden.

Details

PB 2005 S. 257 £.
PB 2006 S. 245 f.
PB 2007 S. 75, 362
PB 2008 S. 331 f.
PB 2009 S. 298

PB 2001 S 177
PB 2005 S. 263
PB 2008 S. 71 f.
PB 2009 S. 312 f.

Details

PB 2009 S. 371 ff.

PB 1994 S.
PB 1995 S.
PB 2002 S.
PB 2004 S.
PB 2009 S.
PB 2011 S.
PB 2012 S.
PB 2013 S.

150
132
185
279
337 ff.
40
182
242 f.

PB 2004 S.
PB 2006 S.

280 f.
286 f.

PB 2008 S.
PB 2011 S.
PB 2013 S.

372 ff.
226
239 ff.
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Legislative Anregungen

Legislative Anregung

VA regt Streichung der Verordnungser-
machtigung im § 76a Abs. 9 GewO 1994
an.

Mangelnde Parteistellung der Nach-
barinnen und Nachbarn im Verfahren
betreffend den Auftrag zur Vorlage eines
Sanierungskonzeptes gem. § 79 Abs. 3
i.V.m. § 356 Abs. 3 GewO 1994

Doppeltes Kostenrisiko der Nachbarin-
nen und Nachbarn im Verfahren zur
Vorschreibung anderer oder zusdtzlicher

Auflagen gem. § 79a Abs. 4 GewO 1994 -

VA fordert Kostenbefreiung.

Schaffung von geeigneten Regelungen
fiir die Vorverlegung der Sperrstunde
gem. § 113 Abs. 5 GewO 1994.

Im Hinblick auf das Kostenrisiko eines

Zivilprozesses fordert VA eine Ausweitung

des gewerberechtlichen Schutzumfanges
bei Gastelarm aufderhalb der Betriebsan-
lage.

Vereinfachtes Betriebsanlageverfahren
gem. § 359b GewO 1994 ist mangels Par-
teistellung der Nachbarinnen und Nach-
barn kein fair trial.
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Reaktion des Ressorts

Das Ressort hdlt an der Verordnungs-
ermdchtigung fest. Die Anregung der
VA bleibt aufrecht.

Die Anregung der VA bleibt aufrecht.

Teilweise Kostenbefreiung erfolgte mit
Gewerbenovelle BGBI. I Nr. 116/1998,
dartiber hinaus bleibt Anregung der
VA aufrecht.

BMWE] sieht keinen legistischen
Handlungsbedarf. Die Anregung der
VA bleibt aufrecht.

BMWIF] sieht keinen legistischen
Handlungsbedarf. Die Anregung der
VA bleibt aufrecht.

Hinweis des BMWF] auf die mit der
Gewerbenovelle BGBI. I Nr. 85/2012
neu eingefiihrte beschréankte Partei-
stellung der Nachbarinnen und Nach-
barn dndert nichts an der Kritik der
VA.

Details

PB 2010 S.
PB 2011 S.
PB 2012 S.

PB 2008 S.
PB 2009 S.

PB 1997 S.
PB 1998 S.
PB 2002 S.
PB 2004 S.
PB 2007 S.
PB 2009 S.

PB 2003 S.
PB 2004 S.
PB 2005 S.
PB 2006 S.
PB 2008 S.
PB 2009 S.
PB 2011 S.

PB 2006 S.

PB 2003 S.
PB 2004 S.
PB 2005 S.
PB 2006 S.
PB 2007 S.
PB 2008 S.
PB 2009 S.

221f.
226
180

374 ff.
337 ff.

142 f.
148 f.
181 f.
275 1.
384

334 ff.

244 1.
277

293 f.
281 f.
377

334 ff.
226 ff.

282 1.

300
279
294 1.
282
383 1.
375
334 ff.



Legislative Anregungen

Legislative Anregung
Studienférderung

Fiir Studierende, die zum Teil lange zu-
riickliegend zu einem Studium zugelas-
sen waren, ist es unverstdandlich, dass -
soweit mehr als zwei Semester in diesem
Studium inskribiert wurden - Studien-
beihilfe fiir ein neues Studium erst nach
einer erheblichen Wartezeit bezogen
werden kann.

Ein Antrag auf Erh6hung einer Studien-
beihilfe wird erst mit dem auf die An-
tragstellung folgenden Monat wirksam.
Die VA regt an, zu einer friiheren, fiir die
Studierenden glinstigeren Regelung zu-
riickzukehren.

Die VA regt an, Staatenlosen eine Gleich-
stellung bei der Studienbeihilfe mit dster-
reichischen Staatsangehérigen zu gewdh-
ren, wenn die Voraussetzungen des § 4
Abs. 2 StudFG nicht im Hinblick auf ein
Elternteil, sondern auf die Ehegattin bzw.
den Ehegatten gegeben sind.

Hat eine Studierende bzw. ein Studie-
render bereits einmal inskribiert, Studi-
enbeihilfe (wenn auch nur kurzfristig)
bezogen und sich erst danach vier Jahre
zur Ganze selbst erhalten, so steht ihr/
ihm nach Fortsetzung des Studiums bzw.
nach Aufnahme eines neuen Studiums
kein Selbsterhalterstipendium zu. Dafiir
liegen der VA keine nachvollziehbaren
sachlichen Griinde vor.

Die VA wertet die fiktive Anrechnung
einer Familienbeihilfe auf die Studienbei-
hilfe in bestimmten Fdllen als unbefrie-
digend.

Reaktion des Ressorts Details

Eine Anderung der Rechtslage wurde ~ PB 1999 S. 21 f.
bislang vom BMWF nicht als erforder-

lich erachtet.

Das BMWF verwies auf mit der gegen- PB 2001 S. 48 f.
stindlichen Anregung verbundene

Mehrkosten. Es sei daher nicht vor

gesehen, die Anregung der VA aufzu-

greifen.

Die gegenstdndliche Anregung wurde PB 2001 S. 49 f.

bislang nicht aufgegriffen.

Das BMWEF sieht keinen Anderungsbe- PB 2002 S. 44 f.
darf in diesem Bereich.

An eine Initiative zur Anderung dieser PB 2003 S. 33 ff.
Rechtslage werde vom BMWF nicht

gedacht. Verwiesen wird auf die Mog-

lichkeit der Gewdhrung einer Studien-

unterstiitzung in Einzelfdllen.
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Legislative Anregungen

Legislative Anregung

Vorgeschlagen wird, die Rickforderung
von Studienunterstiitzungen durch Be-
scheid zu ermdglichen.

Die VA regt an, eine Wertsicherung der
Studienforderungsleistungen im Sinne
einer Anpassung an die jdahrlich steigen-
den Lebenshaltungskosten der Studieren-
den zu tiberdenken.

Die VA regt die Abschaffung der Baga-
tellgrenze fiir den Bezug einer Studienbei-
hilfe an.

Insbesondere im Hinblick auf eine stei-
gende Lebenserwartung und Anhebun-
gen des Pensionsantrittsalters in der Ver-
gangenheit spricht sich die VA dafiir aus,
die Altersgrenze fiir den Bezug einer Stu-
dienbeihilfe (dzt. 30 bzw. 35 Jahre) auf
ihre Zeitgemaf3heit hin zu tiberpriifen.

Die VA regt an, die Einbeziehung von
Einmalleistungen wie Pensionsabfindun-
gen, Abfertigungen, Jubildumszuwen-
dungen etc. an Eltern bei der Berechnung
der Studienbeihilfe zu tiberdenken.

Bei Selbsterhalterinnen bzw. Selbsterhal-
tern wird zwar die zumutbare Unterhalts-
leistung der Eltern bei der Berechnung
der Hohe der Studienbeihilfe aufler Acht
gelassen, nicht aber das Einkommen ei-
ner Ehegattin bzw. eines Ehegatten. Der
VA erscheint eine sachliche Rechtferti-
gung dieser Unterscheidung fraglich.
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Reaktion des Ressorts

Das BMWEF sagte die Priifung einer
diesbeziiglichen Anderung zu. Zu ei-
ner Gesetzesinderung kam es bislang
allerdings nicht.

Das BMWF verwies auf die im Zuge
der StudFG-Novelle 2007 vorgenom-
mene Erhéhung der Studienbeihilfe
und darauf, dass ein Anhebungsauto-
matismus ,in budgetdrer Hinsicht die
Gestaltungsmoglichkeiten bei der Stu-
dienférderung einschrdnken” wiirde.

Im Zuge der StudFG-Novelle BGBI. I
47/2008 wurde die gegenstdndliche
Bagatellgrenze von 15 Euro auf 5 Euro
herabgesetzt. Die VA regt weiterhin
an, diese Grenze aus dem Gesetz
ganzlich zu eliminieren.

Nach Auffassung des BMWF seien
die derzeitigen Altersgrenzen, insbe-
sondere auch im Hinblick auf den zu
erwartenden Riickfluss durch hoéhere
Steuerleistungen, angemessen.

Das BMWF verwies auf die hohere
Unterhaltsleistungsfahigkeit im An-
fallsjahr der Einmalleistung und sieht
keine Notwendigkeit zu einer Geset-
zesdnderung.

Das BMWEF verwies auf Unterschiede
bei der Zielsetzung und zeitlichen
Befristung des elterlichen Unterhalts
im Vergleich zum Ehegattinnen- bzw.
Ehegattenunterhalt. Anderungen sei-
en nicht beabsichtigt.

Details

PB 2003 S. 38 f.

PB 2006 S. 337

PB 2007 S. 408

PB 2009 S. 363 .

PB 2009 S. 364

PB 2009 S. 365 ff.



Legislative Anregungen

Legislative Anregung

Die VA sieht die Schaffung einer Rechts-
grundlage fiir die Erhebung personenbe-
zogener Daten (Ausbildung, Beruf) von
Eltern bzw. Ehegattinnen und Ehegatten
von Studienbeihilfenwerberinnen und
-werbern im Zuge einer Antragstellung
auf Studienbeihilfe als erforderlich an.

Die VA regt gesetzliche Mafinahmen zur
Erh6hung der Studienbeihilfe fiir Studie-
rende mit Sehbehinderung bzw. auf den
Rollstuhl angewiesene Studierende im
Sinne einer Angleichung an die Studien-
beihilfe fiir Studierende mit Hérbehinde-
rung an.

Die VA regt eine gesetzliche Klarstellung
der Frage an, ob Zeiten des Selbsterhalts
gem. § 27 StudFG grundsatzlich auch
wdhrend eines Schulbesuchs erworben
werden kénnen.

Die gesetzlichen Vorgaben betreffend die
Gewdhrung eines Fahrtkostenzuschusses
sollten insbesondere im Hinblick auf aus

wadrtige Studierende konkretisiert werden.

Die VA regt an, die strengen Vorgaben
des § 31 Abs. 2 StudFG im Hinblick auf
den Nach-weis nichterfolgter Unterhalts-
leistungen zu liberdenken.

UG

Die VA spricht sich fiir eine Regelung
aus, wonach tiber einen Antrag auf Auf-
hebung einer Priifung ldngstens binnen
vier Wochen zu entscheiden ist.

Die VA regt an, die Universitdten gesetz-
lich dazu zu verpflichten, bei gravie-
renden Anderungen von Studienpldnen
entsprechende Ubergangsbestimmungen
im Curriculum vorzusehen.

Reaktion des Ressorts Details

Das BMWEF kiindigte eine Umsetzung PB 2010 S. 233 f.

der Anregung an.

Das BMWT verwies auf einen unter- PB 2010 S. 250 f.
schiedlichen Forderbedarf behinderter
Studierender. Mafnahmen wiirden

nicht geplant.

Das BMWEF sah kein Erfordernis zu
einer Klarstellung, da wahrend eines
Schulbesuchs die Unterhaltspflicht der
Eltern bestehe.

PB 2011 S. 244

Das BMWF sah keinen Anderungsbe- PB 2011 S. 245 f.
darf und verwies auf die Moglichkeit
von Studienunterstiitzungen im Ein-

zelfall.

Das BMWEF verwies auf eine von der ~ PB 2012 S. 193 f.
Hochschulkonferenz eingesetzte Ar-
beitsgruppe zur sozialen Lage der Stu-

dierenden.

Das BMWEF kiindigte an, die Anre- PB 2004 S. 43 f.
gung der VA einer Priifung zu unter-
ziehen. Eine diesbeziigliche Gesetzes-

dnderung erfolgte bislang aber nicht.

§ 54 Abs. 5 UG regelt nunmehr den PB 2005 S. 325 ff.
Zeitpunkt des Inkrafttretens von Cur-

ricula und deren Anderungen. Weiter-

gehendere Regelungen sah das BMWF

nicht als erforderlich an.

285



Legislative Anregung

Reaktion des Ressorts

Gem. § 59 Abs. 6 UG ist der Zeitpunkt der Das BMWEF sah hier keinen Hand-

Festlegung und Kommunizierung von
Beurteilungskriterien und Beurteilungs-
mafistdben nur fiir Lehrveranstaltungs-
priifungen geregelt. Angeregt wird, diese
Bestimmung im Hinblick auf andere Pru-
fungsarten auf ihre Vollstdndigkeit hin
zu prifen.

Bei Doppel- bzw. Mehrfachstudien, in
denen ein entsprechender Leistungs-
nachweis erbracht wird, sollte den Stu-
dierenden auch bei einer Uberschreitung
der Toleranzzeit des § 91 Abs. 1 UG ein
Rechtsanspruch auf Refundierung des
Studienbeitrages eingerdumt werden.

Im Sinne der Rechtssicherheit sollte
gesetzlich klargestellt werden, ob bzw.
welche Kostenbeitrdge die Universitdten
einheben diirfen.

Die VA regt an, die Voraussetzungen
und das Verfahren zur Verhdngung von
Hausverboten an Universitéten ndher zu
regeln.

Die VA spricht sich fiir die Einfithrung
des Wahlrechts fiir aufserordentliche Stu-
dierende zu OH-Wahlen aus.
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lungsbedarf.

Das BMWEF sah eine gesetzliche
Mafinahme nicht als erforderlich an
und verwies auf die mogliche Ruick-
erstattung im Wege der Privatwirt-
schaftsverwaltung. Das UG sieht die
Vorschreibung von Studienbeitrdgen
seit dem Sommersemester 2013 wieder
vor, ohne die gegenstdndliche Proble-
matik zu berticksichtigen.

Die Frage der Kostenbeitrdge soll laut
BMWEF im Zuge einer der ndchsten
Novellierungen des UG einem Begut-
achtungsverfahren unterzogen wer-
den

Das BMWF arbeite an einer Umset-
zung.

Das BMWEF verwies auf diesbeziigli-
chen Erdrterungsbedarf mit der OH
im Rahmen einer etwaigen Novellie-
rung des HSG.

Details

PB 2006 S. 312 f.

PB 2010 S. 236 f.

PB 2011 S. 240 f.

PB 2011 S. 241 ff.

PB 2011 S. 243 ff.



Abkirzungsverzeichnis

Abkurzungsverzeichnis

ABGB
Abs.
AG
AGG
AMG
AMS
API
Art.
ArzteG
ASG
ASGG
ASVG
AsylG
AsylGH
AVAB
AVG

BAA
BAO
BDG
BFA

BG
BGBI.
BGKK
B-GIBG
Bgld
BGStG
BH
BKA
BM...
BMASK
BMeiA
BMF
BMG
BMI
BM]
BMLFUW

BMLVS
BMUKK
BMVIT

Allgemeines biirgerliches Gesetzbuch
Absatz

Aktiengesellschaft
Arbeit-und-Gesundheit-Gesetz
Arzneimittelgesetz
Arbeitsmarktservice
Autobahnpolizeiinspektion

Artikel

Arztegesetz

Arbeits- und Sozialgericht

Arbeits- und Sozialgerichtsgesetz
Allgemeines Sozialversicherungsgesetz
Asylgesetz

Asylgerichtshof
Alleinverdienerabsetzbetrag
Allgemeines Verwaltungsverfahrensgesetz

Bundesasylamt
Bundesabgabenordnung
Beamten-Dienstrechtsgesetz
Bundesamt fiir Fremdenwesen und Asyl
Bezirksgericht

Bundesgesetzblatt

Burgenldndische Gebietskrankenkasse
Bundes-Gleichbehandlungsgesetz
Burgenland
Bundes-Behindertengleichstellungsgesetz
Bezirkshauptmannschaft
Bundeskanzleramt

Bundesministerium ...

.. fiir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz
.. fiir europdische und internationale Angelegenheiten

.. fir Finanzen

.. fiir Gesundheit
.. fiir Inneres

.. fur Justiz

.. fir Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und

Wasserwirtschaft
.. fir Landesverteidigung und Sport
.. fiir Unterricht, Kunst und Kultur

.. fiir Verkehr, Innovation und Technologie
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BMWE]
BMWE
BPD
BPGG
BRG
BStG
BStMG
BVA
B-VG
BVwG
bzw.

CAT
CPT

d.h.
DSK
dzt.

EG
EGMR
EheG
EisbG
ELAK
EMRK
EStG
etc.
EU
EuGH
exkl.

FA
FeZG
(OF.
FHStG
FLAG
FPG
FSG

GbK
GBK/GAW-G

GebAG
GebG

... fiir Wirtschaft, Familie und Jugend
... fir Wissenschaft und Forschung
Bundespolizeidirektion
Bundespflegegeldgesetz
Bundesrealgymnasium
Bundesstraf’engesetz
Bundesstrafien-Mautgesetz
Versicherungsanstalt 6ffentlich Bediensteter
Bundes-Verfassungsgesetz
Bundesverwaltungsgericht
beziehungsweise

UN-Ausschuss gegen Folter
Europdisches Komitee zur Verhiitung von Folter und
unmenschlicher oder erniedrigender Behandlung oder Strafe

das heifdt
Datenschutzkommission
derzeit

Europdische Gemeinschaft
Europadischer Gerichtshof fiir Menschenrechte
Ehegesetz

Eisenbahngesetz

Elektronischer Akt

Europdische Menschenrechtskonvention
Einkommensteuergesetz

et cetera

Europdische Union

Europdischer Gerichtshof

exklusive

Finanzamt
Fernsprechentgeltzuschussgesetz
folgend(e) (Seite, Seiten)
Fachhochschul-Studiengesetz
Familienlastenausgleichsgesetz
Fremdenpolizeigesetz
Fiihrerscheingesetz

Gleichbehandlungskommission

Bundesgesetz tliber die Gleichbehandlungskommission und
die Gleichbehandlungsanwaltschaft
Gebtiihrenanspruchsgesetz

Gebiihrengesetz
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GehG
GelverkG
gem.
G(es)mbH
GewO
GGBG
GrEsStG
GSVG
GuKG

GZ

HeimAufG
HGG
HVG

i.d.(g.)E.
I.O.L
i.S.d.

IT
i.V.m.
i.w.S.

KAV
KBGG
KFG
KGKK
KiJA
Ktn

leg. cit.
LG

LGBI.

LH
LiegTeilG
lit.

LKH

LPD
LReg

MA
MinroG
Mio.
MPG
MRB
Mrd.

Gehaltsgesetz
Gelegenheitsverkehrsgesetz

gemafd

Gesellschaft mit beschrankter Haftung
Gewerbeordnung
Gefahrgutbeforderungsgesetz
Grunderwerbsteuergesetz

Gewerbliches Sozialversicherungsgesetz
Gesundheits- und Krankenpflegegesetz
Geschaftszahl

Heimaufenthaltsgesetz
Heeresgebilihrengesetz
Heeresversorgungsgesetz

in der geltenden Fassung
International Ombudsman Institute
im Sinne des
Informationstechnologie

in Verbindung mit

im weiteren Sinne

Krankenanstaltenverbund
Kinderbetreuungsgeldgesetz
Kraftfahrgesetz

Kdrntner Gebietskrankenkasse
Kinder- und Jugendanwaltschaft
Karnten

legis citatae

Landesgericht
Landesgesetzblatt
Landeshauptmann
Liegenschalftsteilungsgesetz
litera (Buchstabe)
Landeskrankenhaus
Landespolizeidirektion
Landesregierung

Magistratsabteilung
Mineralrohstoffgesetz
Million(en)
Medizinproduktegesetz
Menschenrechtsbeirat
Milliarde(n)
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N.N. Beschwerdefiihrerin, Beschwerdefiihrer

NAG Niederlassungs- und Aufenthaltsgesetz

NGO Nichtregierungsorganisation
(non-governmental organisation)

NO Niederdsterreich

NOGKK Niederosterreichische Gebietskrankenkasse

NPM Nationaler Praventionsmechanismus

Nr. Nummer

OB Osterreichische Botschaft

OBB Osterreichische Bundesbahnen

OGH Oberster Gerichtshof

OLG Oberlandesgericht

00 Oberdsterreich

006. SHG Oberosterreichisches Sozialhilfegesetz

OPCAT Fakultativprotokoll zum Ubereinkommen gegen Folter und

andere grausame, unmenschliche oder erniedrigende
Behandlung oder Strafe

ORF Osterreichischer Rundfunk

PAZ Polizeianhaltezentrum

PB Bericht der Volksanwaltschaft an den Nationalrat und an
den Bundesrat

PI Polizeiinspektion

Pkt. Punkt

PVA Pensionsversicherungsanstalt

rd. rund

Rz Randziffer

S. Seite

Sbg Salzburg

SGKK Salzburger Gebietskrankenkasse

SPG Sicherheitspolizeigesetz

SPT UN-Unterausschuss zur Verhiitung von Folter

StA Staatsanwaltschaft

StbG Staatsbiirgerschaftsgesetz

Stmk Steiermark

StPO Strafprozessordnung

StudFG Studienforderungsgesetz

StVG Strafvollzugsgesetz

StvO Strafdenverkehrsordnung

SVA Sozialversicherungsanstalt

SWRAG Sachwalterrechts-Anderungsgesetz
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u.qa. unter anderem

u.A. und Ahnliches

u.a.m. und andere(s) mehr

UBAS Unabhdngiger Bundesasylsenat
UbG Unterbringungsgesetz

UFS Unabhdngiger Finanzsenat

UG Universitdatsgesetz

UN United Nations

UN-BRK UN-Behindertenrechtskonvention
UStG Umsatzsteuergesetz

VA Volksanwaltschaft

Vbg Vorarlberg

VBG Vertragsbedienstetengesetz
VIGH Verfassungsgerichtshof

vgl. vergleiche

VOG Verbrechensopfergesetz
VolksanwG  Volksanwaltschaftsgesetz

VSPBG Vereinssachwalter-, Patientenanwalts- und Bewohnervertretergesetz
VVG Verwaltungsvollstreckungsgesetz
VwGG Verwaltungsgerichtshofgesetz
VwGH Verwaltungsgerichtshof

WaffG Walffengesetz

WGKK Wiener Gebietskrankenkasse
WRG Wasserrechtsgesetz

Z Ziffer

z.B. zum Beispiel

Zl. Zahl

z.T. zum Teil
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